Cislo zmluvy Objednavatel : 0t- 338 /"‘(0/é

uzavreta v stilade s § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. — v zneni neskorsich predpisov,

Cislo zmluvy Zhotovitel'a: 2/2016

ZMLUVA NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

zak. ¢. 25/2006 Z. z. a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov..

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu/IBAN:
Kontaktna osoba:

Pravna forma:

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

obchodné meno:
sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Pravna forma:
Cislo a&tu:
Kontaktna osoba:
(d’alej len ,,Zhotovitel)

(d’alej Objednavatel’ a Zhotovitel’ spolu len ,Zmluvné strany“ a kazdy znich jednotlivo len ,Zmluvna

strana‘®)

(d’alej len ,, Zmluva®)

uzatvorena medzi:

Statny geologicky ustav Dionyza Stara

Mlynska dolina 1

817 04 Bratislava

Ing. Branislav Zec, CSc., generalny riaditel’

317 536 04

2020719646

SK2020719646

Statna pokladnica

SK 37 8180 0000 0070 0039 0960

RNDr. Stefan Kader, tel: 02/59375155, e-mail: stefan.kacer@geology.sk
Prispevkové organizacia zriadena MZP SR, rozh.&.647/200-min.

YMS, a.s.

Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava

Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva
36224278

2020163090

SK2020163090

Slovenska sporiteltia, a.s.

zapisana v OR OS Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T
SK6609000000000286397620

tel: 033/5922222, e-mail: info@yms.sk

Preambula

(A) Zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania, podl'a § 45 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»~Zzakon o verejnom obstaravani®). Objednavatel’ ako verejny obstaravatel’ pri zaddvani zakazky na

predmet zakazky: ,Maintenance, servisna podpora, technicka podpora SW aplikicie WebCM -
Digitalny archiv SGUDS“ podra tejto Zmluvy pouzil postup Priameho rokovacieho konania v stilade
s ust. § 59 zakona v nadviznosti na § 58 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani.

(B) Zhotovitel bol vyhodnoteny ako spe$ny uchadza¢ vo verejnom obstaravani v silade s Vyzvou na
priame rokovacie konanie zo diia 20.01.2016, cenovou ponukou zo diia 22.01.2016 a zdkonom
0 verejnom obstaravani.

(C) Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky uvedené v tejto zmluve a je opravneny
tato zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.
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Na zdklade zmliv, uzatvorenych medzi verejnym obstaravatel'om (Objednévatel’) a spolognost'ou
YMS, a. s., konkrétne Zmluvy ¢. 07/2006 zo dfia 15.5.2006; Zmluvy ¢&. 34/2007 zo dina 11.12.2007;
Dodatku k zmluve &. 07/2006 zo diia 12.3.2008, spolonost YMS, a. s. vytvorila v infrastruktare
verejného obstaravatela systém digitalizacie kultarneho, vedeckého a intelektualneho dedicstva a
spristupfiovanie digitdlneho obsahu Geofondu a Ustrednej geologickej kniznice Slovenskej republiky,
informaény systém (digitalny archiv) a infrastruktiru pre prevadzkovanie informaéného systému,
ktory je dnes v plnej prevadzke. Tento Systém pozostdva z viacerych prevadzkovanych modulov,
integrovanych do jedného funkéného celku. Uvedeny systtm WebCM — digitalny archiv (,,SW
aplikacia®) bol d’alej roz8irovany a doplneny na zdklade Zmluvy &. 8/2014 zo dna 6.8.2014.

Objednavatel’ je opravnenym uzivatelom SW aplikacie WebCM - Digitalny archiv, ktora je
softvérovym dielom (poéitaovy program), dodanej a implementovanej Zhotovitelom. Systém
digitalizacie a digitalny archiv, ktory bol dodany a verejnym obstaravatelom akceptovany, ma
charakter autorského diela a spolo¢nost’ YMS, a. s. vykondva autorské prava na toto dielo, ktoré si
neprevoditelné. Zarovei je spolo¢nost YMS, a. s., vyhradnym vlastnikom autorskych prav vsetkych
pocitaovych programov, tvoriacich sucast’ aplika¢ného programového vybavenia, potrebnych na
zabezpecenie funkcnosti celého systému.

Dielo, vytvorené Zhotovitelom, je diclom podl'a zakona ¢. 618/2003 Z.z, resp. 185/2015 Z. z. o
autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich
predpisov v platnom zneni, ktory upravuje vztahy vznikajice v suvislosti s vytvorenim a pouZzitim
literarneho a iného umeleckého diela a vedeckého diela, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej
¢innosti autora, konkrétne slovesnym dielom, pocitaovym programom a databazou.

Clinok I
Predmet zmluvy

1.1  Predmetom tejto Zmluvy je zaviazok Zhotovitel'a poskytovat’ na zaklade tejto Zmluvy pre
Objednavatel’a :
a) sluzby servisnej podpory SW aplikacie za u¢elom udrzania jej funkénosti,
b) sluzby maintenance,
¢) sluzby technickej podpory,
a zaviazok Objednavatel’a prevziat’ riadne poskytnuté sluzby a zaplatit’ za ne Zhotovitel'ovi cenu
v zmysle tejto Zmluvy.
1.2 Sluzby musia zodpovedat’ prislu$nym normam a predpisom platnym na Gzemi SR.

1.3 Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnat’ Zhotovitelovi su¢innost’ pri plneni zavdzku Zhotovitela
podla tejto Zmluvy.

Clénok IL
Miesto plnenia

2.1 Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté pravo poskytovat sluzby z miesta Zhotovitel'a, ak tomu nebrani povaha
sluzieb.

Clanok III
Sposob poskytovania sluzieb

3.1 Servisna podpora SW aplikacie
3.1.1 Zhotovitel' je povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby servisnej podpory SW
aplikacie pocas platnosti Zmluvy nasledovne:
a. V pripade vzniku vad SW aplikacie sa Zhotovitel' zavdzuje poskytovat’ Objednavatelovi
Gdrzbu SW aplikacie pocas pracovnych dni v tyzdni od pondelka do piatka, 8 hodin
denne, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré pridu do
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3.1.2

HelpDesk po 16:00 hod., budd chdpané ako by sa objavili na zaciatku nasledujiceho
pracovného dia.

. Pomoc a podporu pri rieSeni vzniknutych vad SW aplikécie rieSi Zhotovitel' primarne

prostrednictvom HelpDesku zhotovitela https://helpdesk.yms.sk/sguds,, ktory sluzi na
evidenciu vad, evidenciu statusov rieSenia jednotlivych incidentov. V pripade, ze dojde
k nefunkénosti helpdesku, Objednavatel’ je povinny nahlasit’ vzniknuty incident
telefonicky na &islo +421 33 59 222 22 anasledne zaslat' spravu o incidente spolu s
vyplnenim  e-mailového formulara ovzniku vady na e-mailovd adresu:
sguds.support@yms.sk Zhotovitel’ je povinny elektronicky potvrdit' Objednavatel'ovi na
e-mailovej adrese: andrea.kozmerova@geology.sk a stefan.kacer@geology.sk prijatie e-
mailového formuldra o vzniku vady. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, Zhotovitel' je povinny potvrdit Objednavatel'ovi prijatie poziadavky na
poskytnutie sluzby servisnej podpory SW aplikacie telefonicky na telefonnom &isle +421
2 59757320. Nasledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Zhotovitel' povinny potvrdenie
poslat’ aj elektronickou formou.
Telefonické poradenstvo Zhotovitel'a poskytované pocas pracovnych dni, v Case od 8:00
do 16:00 hod. zahriia:
- telefonické poradenstvo, konzultacie pri rieSeni incidentov a problémov SW aplikacie,
identifikacia, hl'adanie rieSenia pri odstrafiovani vad SW aplikacie,
- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdzu vyskytovat’ pri pouzivani SW aplikacie, ktoré
nie je mozné vyriesit’ pomocou prevadzkovej dokumentacie.
Zhotovitel' je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikacie dodrzat
nasledovné ¢asy plnenia, za predpokladu ich nahlasenia Zhotovitel'om podla bodu 3.1.1:

Kategoéria Doba Doba
vady odozvy zasahu
A 2PD 5PD

B 3PD 7PD

C 3PD 10 PD

PD - pracovny der

Vada kategorie A — SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zakladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kritickd funkénd vada znemoziujica jej Cinnost a
zakladajica moznost’ vzniku Skody.

Vada kategérie B — funkénost’ SW aplikacie je vo svojich funkciach zniZena tak, Ze tento
stav obmedzuje alebo ohrozuje beznl prevadzku Objednavatela.

Vada kategorie C — ostatné drobné vady SW aplikacie, ktoré nespadaji do kategérie vad
AaB.

Zaradenie vady do prislusnej kategorie je prvotne na posudeni Objednavatela, v pripade
rozporu o zaradeni vady st zmluvné strany povinné rokovat' o zaradeni vady do
prislusnej kategorie.

Zhotovitel' je povinny dodat’ Objednavatelovi na zaklade jeho ziadosti  report
o nahlasenych incidentoch cez helpdesk a zrealizovanych konzultaciach prostrednictvom
telefonického poradenstva.

3.2 Maintenance

3.2.1

3.22
323

Maintenance opraviluje Objednavatela ziskat' bez dalSich poplatkov najnovsie
aktualizicie (update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) v rozsahu zakipencj licencie
jeden krat za 12 (dvanast’) mesiacov pocas platnosti Zmluvy.

Obsahova $pecifikacia maintenance je uvedena v Prilohe ¢. 3.

Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ upgrade/upgrade SW aplikacie a/alebo SW aplikacie
tretich stran. V takom pripade sa pripadné poziadavky Objednavatel'a riesia podla
podmienok platnych pre technick( podporu.




3.3 Technicka podpora

3.3.1
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333

334

3.3.5

336

3.3.7

33.8
339

Technicka podpora podas platnosti Zmluvy bude vykonavana len na zaklade zadania
poziadavky na technicku podporu do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa spusta
prostrednictvom prehliadaca internetovych stranok zadanim adresy:
https://helpdesk.yms.sk/sguds

Poziadavku do HelpDesk je za stranu Objednavatela opravneny zadat : RNDr. Stefan
Kacer, e-mail: andrea.kozmerova@geology.sk a stefan.kacer@geology.sk. V pripade, ak
Zhotovitelom odhadovana pracnost’ na realizaciu zadanej poZiadavky je viac ako 4
hodiny, je Zhotovitel’ povinny s osobou opravnenou za Objednavatel’a uvedenou v tomto
bode odsahlasit’ celkovi pracnost’ rieSenia zadanej poziadavky, e-mailova forma je
postacujuca.

Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitel bude plnit svoje povinnosti v ramci
technickej podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8:00 a 16:00 hod.
Zhotovitel je povinny viest evidenciu zasahov vramci technickej podpory
a poskytnutych hodin. Zodpovedny Projektovy manazér na strane zhotovitela Mgr.
Marek Ivaiidk je povinny kvartalne zaslat’ elektronickou postou vykaz poskytnutych
hodin za dané obdobie. Jeho sucastou bude aj popis jednotlivych tloh, na ktoré boli tieto
hodiny vycerpané.

Technicka podpora je realizovana 2 druhmi zasahov: urgentny zasah a neurgentny zasah.
Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a Dobe zasahu pre Objednavatel'a. Zmluvné strany
sa mozu dohodnit’ aj na inych dobach odozvy a zasahu, v zavislosti od druhu zadanej
poziadavky.

Urgentny zdsah sa predpokladd priméarne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri
urgentnom zésahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu
do HelpDesk po 16:00 hod., budit chapané ako by sa objavili na za€iatku nasledujiceho
pracovného dina. Doba zasahu pri urgentnom zisahu je do 3 pracovnych dni od
nahlasenia do HelpDesk.

Doba odozvy pri neurgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia. Hlasenia,
ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod. budi chapané ako by sa objavili na zadiatku
nasledujiceho pracovného dfia. Doba zasahu pri neurgentnom zéasahu je do 7
pracovnych dni od nahlasenia do HelpDesk.

Obsahova Specifikacia technickej podpory je uvedena v Prilohe ¢&. 3.

Stcastou ceny sluzieb podla bodu 4.3 tejto Zmluvy s sluzby technickej podpory
v maximalnom rozsahu 400 hodin za 12 kalendarnych mesiacov.

Clanok IV.
Cena sluzby

4.1 Cena za predmet plnenia Zmluvy je Zmluvnymi stranami urlend v silade so zdkonom ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;)
republiky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.

4.2 Cena je vsulade s §2 citovaného zdkona o cenich zaloZend na cene obchodného alebo
sprostredkovatel'ského vykonu, ekonomicky opravnenych nakladov a primeranom zisku.

4.3 Celkova cena sluzieb podl'a bodu 1.1 a), b) a ¢) tejto zmluvy je stanovena v zmysle predmetu
zmluvy vo vyske 13 600,- EUR bez DPH mesacne.

4.4 Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cenam bude
uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.5 Vyska mesaéného poplatku v EUR vzmysle tejto Zmluvy pokryva vsetky ekonomicky
opravnené naklady Zhotovitela vynaloZzené v shvislosti s poskytovanim predmetu plnenia
Zmluvy a je stanovena ako cena maximalna aje nemenna pocas platnosti Zmluvy. Vyska
mesacného poplatku sa nebude navySovat’ o d’alSie raklady, ktoré maji byt’ v sulade s ods. 4.3
tejto Zmiuvy v mesacnom poplatku zahrnuté.
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5.1

52

53

5.4

5.5

5.6

6.1

Clanok V.
Platobné a fakturaéné podmienky

Od nadobudnutia u¢innosti zmluvy do skoncenia platnosti zmluvy bude Cena za poskytovanie
sluzieb servisnej podpory, maintenance a sluzieb technickej podpory podPa bodu 4.3 tejto
Zmluvy vo vyskel3 600 EUR bez DPH (slovom TrinésttisicSest'sto eur bez DPH) v zmysle
Prilohy €. 2 Cenova ponuka fakturovana mesaéne najneskor k 10. diiu mesiaca nasledujiicom po
mesiaci plnenia.

V pripade, Ze zmluva nenadobudne G¢innost’ k prvému diiu kalendarneho mesiaca, cena za
poskytovanie sluzieb servisnej podpory, maintenance a sluzieb technickej podpory za 1. mesiac
po nadobudnuti u¢innosti zmluvy bude vo vyske alikvotnej Ciastky z mesa¢ného poplatku
zodpovedajlcej zostavajicemu poctu dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy do ukoncenia
kalendarneho mesiaca.

Objednévatel’ uhradi cenu za poskytnuté sluzby na zaklade faktiry vystavenej Zhotovitel'om na
bankovy dcet uvedeny na faktire doru¢enej Objednavatelovi. Faktary budia vystavené v mene
EURO. Platba faktury prebehne v mene EURO. Lehota splatnosti faktary je 14 dni odo dnia jej
preukazatel'ného dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom za deni splnenia peniazného zavizku
sa povazuje deii odpisania dlZznej sumy z uctu dlznika v prospech G¢tu veritel’a. Pokial’ posledny
deti lehoty splatnosti pripadne na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok v Slovenske;j
republike, ako defi splnenia peitaZzného zavizku bude zmluvnym partnerom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujiici prvy pracovny deii.

Faktiry budi mat’ nalezitosti dafiového dokladu. Budd obsahovat’ minimalne tieto udaje:

- oznalenie Objednavatela a Zhotovitel'a, adresa, sidlo, ICO, IC DPH,

- Cislo zmluvy,

- deii odoslania a den faktiury, zdanitel'né obdobie,

- fakturovanu zakladnu Ciastku bez DPH v EUR, DPH a celkovo fakturovant sumu v EUR,
- oznacenie pefiazného ustavu a Cislo U¢tu, na ktory sa ma platit’,

- peéiatku a podpis opravneného zastupcu Zhotovitela.

Kazda faktura sa povazuje za dorucent aj v pripade, ak bolo jej prevzatie Objednavatel'om
odopreté alebo ak sa ju nepodarilo Objednavatel'ovi dorudit’ na adresu uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy, alebo na adresu dodato¢ne oznamenu Zhotovitel'ovi ako adresa pre dorucovanie, a to
tretim (3.) diiom odo diia odoslania zasielky Zhotovitelom, bez ohl'adu na uspesnost’ jej
dorucenia.

Kazda faktira musi obsahovat’ vsetky nalezitosti stanovené v § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, vratane oznacenia ¢isla Zmluvy podla
evidencie Objednavatel’a.

V pripade, 7e faktira vystavena Zhotovitelom nebude spiiiat’ poziadavky v zmysle bodu 5.3
Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny vratit' faktiru bez jej zaplatenia Zhotovitelovi na
prepracovanie. Pogas doby prepracovavania faktary Zhotovitelom, nie je Objednavatel’ v
omeskani s thradou prislusnej faktury, ktorej lehota splatnosti prestdva plynat. Nova lehota
splatnosti zaéne plynit aZ ditom dorudenia opravenej (novej) faktiry, ktora spiha poziadavky
stanovené touto Zmluvou a zdkonom ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridangj hodnoty v zneni
neskorsich zakonov.

Clanok VI.
Licené¢né ustanovenia

Ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (d’alej ako ,,Autorsky zékon®),
Zhotovitel' tymto udeluje Objednavatelovi nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny,
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

72

7.3

8.1
8.2

miestne neobmedzeny suhlas na pouZitie diela (d’alej len , licencia®) na dobu trvania autorskych
prav.

Zhotovitel’ vykonadva majetkové prava k SW aplikacii ako aj vSetky prava stym suavisiace.
Zhotovitel' touto Zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prav na Objednavatela.
Zhotovitel' v ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zakona pravo udel'ovat’
stihlas na kazdé pouzitie diela. Pravo Zhotovitel'a podl'a predchadzajucej vety udelenim suhlasu
nezanika, Zhotovitel’ je len povinny strpiet’ pouZitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
sthlasu.

V pripade, Ze v rAmci Gpravy a/alebo zmeny SW aplikacie podla tejto zmluvy Zhotovitel’ doda
a/alebo implementuje pocitacovy program, databazu alebo akékol'vek iné autorské dielo, vo
vzt'ahu ku ktorému Zhotovitel’ nie je drzitelom alebo poskytovatel'om prav na jeho pouZivanie,
je Zhotovitel' povinny zabezpe¢it' prava na jeho pouZivanie (u prislusného drzitela alebo
poskytovatela tychto prav) pre Objednavatela v rozsahu podla bodu 1. tohto ¢lanku tejto
Zmluvy.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto Zmluvy neporuluje autorské prava tretich
osOb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak stucastou SW
aplikacie je SW alebo licencia tretich osob, ktoré s nevyhnutné pre chod SW aplikacie, platia
pre tieto SW/licencie, licenéné ustanovenia ich vyrobcu.

Odmena za poskytnutie opravneni podl'a predchadzajucich bodov tohto &lanku je zahrnutd v
cene za poskytnuti sluzbu.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie si zatazené takymi pravami
tretich osob, ktoré by zmemozZiiovali riadny vykon licencii, inak zodpovedd za Skodu tym
sposobenul. Zhotovitel’ sa suCasne zavdzuje na vlastné naklady vykonat’ vsetky uc¢inné opatrenia
na ochranu svojich prav dusevného vlastnictva ako aj ochranu prav, vyplyvajucich
Objednéavatelovi z poskytnutych licencii, k ¢omu sa Objednavatel’ zavidzuje poskytnit’
Zhotovitelovi potrebnu si¢innost. Objednavatel’ je opravneny uzivat’ dielo len pre ucely a v
stilade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

Clinok VI
Zmluvné sankcie

V pripade akéhokol'vek omeskania Zhotovitela s plnenim sluzieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel’ opravneny fakturovat’ Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % z ceny
meskajucich sluzieb za kazdy zalaty deii omeSkania s plnenim predmetu Zmluvy v silade
s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatel'a so splnenim pefiazného zavézku je Zhotovitel’ opravneny
fakturovat’ Objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na
nahradu preukazatelnej $kody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

Clanok VIIL
Doba trvania Zmluvy a pravo odstiipenia od Zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti od prvého diia u¢innosti Zmluvy do 30.06.2020.

Zmluva nadobida platnost ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’ ditom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, vedenom Uradom vlady SR v
stilade so zakonom ¢. 546/2010 Z.z. Zmluvné strany vyslovne sahlasia so zverejnenim zmluvy v
jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmliv vedenom na trade
vlady SR.

8.3 Platnost’ tejto Zmluvy mdze byt ukoncena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b. zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
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c. uplynutim doby platnosti.

8.4 Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnend odstapit od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zdkonnikom, najmé vSak v pripade ak druha
zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Pravne
aéinky odstipenia od Zmluvy z dovodu podstatného poruSenia nastivaju diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odstpeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje poruSenie akejkol'vek povinnosti,
vyplyvajicej z tejto Zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodatocnej primeranej lehote
pisomne stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimalne v8ak v trvani 30 dni. V pisomnom
upozorneni o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit’
konanie, resp. nekonanie porusujicej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porusenie tejto
Zmluvy tak, aby ho nebolo mozné zamenit' s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho
sposobu, akym konanim, resp. nekonanim porusujticej zmluvnej strany ma dojst’ k naprave.

8.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze odstupenie od Zmluvy podla bodu 8.4 nema vplyv na pinenie,
ktoré bolo riadne odovzdané abolo Objednavatelom prijaté, pred nadobudnutim uginnosti
odstipenia. Odstupenim nie je dotknuty ani narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také
plnenie podl’a tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného uroku z omeskania alebo nahrady
skody.

Clanok IX.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

9.1 Prava a povinnosti Objednévatel’a:

9.1.1 Objednavatel’ po podpise tejto Zmluvy pisomnou formou uréi osobu, ako aj jej zastupcu,
ktora bude zodpovedna za poskytovanie sluZieb, ktoré sl predmetom tejto Zmluvy. Sluzby,
ktoré st predmetom tejto Zmluvy, sa budi bez vynimky poskytovat’ cez tieto osoby.

9.1.2 Zavady ohlasi Objednévatel’ bezodkladne Zhotovitel'ovi, pricom uvedie pokial’ mozno
presne druh a rozsah tychto zavad.

9.1.3 V ramci vykonavania sluzieb servisnej a technickej podpory podla tejto Zmluvy je
Objednavatel’ povinny poskytnit’ neobmedzeny pristup k softvéru, ako aj prislusnym
udajom. Je povinny bezplatne umoznit’ pouZitie tych zariadeni na spracovanie dat, ktoré si
pri servisnej a technickej podpore potrebné.

9.2 Povinnosti Zhotovitel'a:
9.2.1 Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy bude poskytovat
v lehotach podla €lanku I1I. Tejto Zmluvy, pokial’ nie je dohodnuté inak.

9.2.2 Zhotovitel’ ruc¢i za skody spdsobené v suvislosti s vykonavanim servisnej a technicke;j
podpory, pokial’ boli spésobené umyselnym poskodenim alebo nedbalym zaobchadzanim.

Clanok X.
Osobitné dojednania

10.1 Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat' pravdivé informacie pocas celého trvania zmluvného
vztahu. Uvedenie nepravdivych informacii zo strany Zhotovitela je dévodom neuhradenia
Ceny alebo jej ¢iastky Objednavatel'om.

10.2 Zhotovitel' suhlasi s tym, Ze na poziadanie Objednavatela mu spristupni originaly vsetkych
dokladov stvisiacich s plnenim Zmluvy, najmé pre ucely prislusnych organov kontroly.
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Clanok XI.
Dorudovanie

11.1 Pokial nie je vtejto Zmluve uvedené inak, akékol'vek pisomnosti, oznamenia, vyhlasenia,
Ziadosti, vyzvy a iné ukony uskutoénené Zmluvnymi stranami v suvislosti s touto Zmluvou a jej
plnenim musia byt urobené v pisomnej forme a doru¢ené na adresu druhej Zmluvnej strany
uvedenl v zahlavi tejto Zmluvy a/alebo na ind adresu, ktorti ozndmi tato Zmluvna strana druhe;j
Zmluvngj strane ako adresu pre doruCovanie pisomnosti. Pisomnost’ sa povazuje za doru¢eni za
nasledovnych podmienok:

11.1.1 v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tuto Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kopii
doru¢ovanej pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia pisomnosti takou osobou, ktoré
bude preukdzané vyhlasenim tejto osoby alebo najmenej dvoch oséb pritomnych pri
odmietnuti prevzatia,

11.1.2 v pripade doru€ovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného dorucovatela
dorufenim na adresu Zmluvnej strany av pripade doporucenej zasielky odovzdanim
pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tito Zmluvni stranu a podpisom
takej osoby na dorucenke, najneskér vsak uplynutim troch (3) pracovnych dni odo diia
uvedeného na podacom listku, a to bez ohl'adu na Gspesnost’ dorucenia,

11.1.3 v pripade doru¢ovania prostrednictvom faxu a elektronickou po$tou prijatim potvrdenia
druhej Zmluvnej strany o doruceni pisomnosti, najneskor vSak uplynutim troch (3)
pracovnych dni od odoslania faxu alebo elektronickej spravy, pokial’ najneskor do troch
(3) dni odo diia takéhoto odoslania bude tato pisomnost’ dorucena aj inou formou podla
tohto bodu.

Clanok XIL
Doévernost’ informacii

12.1 Obidve Zmluvné strany s povinné zachovavat’ ml€anlivost’ o Dévernych informdciach, ibaze
by z tejto Zmluvy alebo z prisluSnych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavazok Zmluvnych
stran obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po zaniku ucinnosti tejto Zmluvy.

12.2 Zmluvné strany sa zavizuji, Zze déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany nevyuZijii pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnil tretim osobam a
ani neumoZnia pristup tretich oséb k dévernym informéciam. Za tretie osoby sa nepokladaji
¢lenovia organov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori st
ohl'adne im spristupnenych informacii viazani povinnostou mléanlivosti na zéklade prisluSnych
pravnych predpisov.

12.3 Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevzt'ahuje na:

~

12.3.1 informécie, ktoré uz su v deti podpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz
v den podpisu tejto Zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informaénych prostriedkov;

12.3.2 informacie, ktoré sa stani po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno
po tomto dni ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

12.3.3 pripady, kedy na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti
ulozZenej postupom podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov musi Zmluvna strana
poskytnat’ déverné informécie. V takom pripade je dotknuta Zmluvna strana povinna
informovat’ druh(t Zmluvna stranu o vzniku jej povinnosti poskytniit’ déverné informacie s
uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu,

12.3.4 pouzitie potrebnych dovernych informacii v pripadoch siidnych, rozhodcovskych alebo
inych konaniach vedenych za u¢elom uplatiiovania prav podl’a tejto Zmluvy.




Clanok XIII.
Zaveredné ustanovenia

13.1 Zmluva nadobida platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a aCinnost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv, vedenom Uradom vlady SR v
silade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z.z..

13.2 Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najmi zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, 185/2015
Autorsky zdkon v platnom zneni.

13.3 Zmluva mdze byt meneni a dopliiand v siilade so zikonom o verejnom obstaravani iba
dohodou obidvoch Zmluvnych stran, ato vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov
k Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

13.4 V pripade, 7e¢ akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neu¢innym
a/alebo nevykonatelnym, alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré
z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie
je tym dotknuta platnost’, uéinnost’ a/alebo vykonatelnost” ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy,
pokial’ to nevyluCuje v zmysle prisluSnych pravnych predpisov samotnd povaha takého
ustanovenia. Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbytotného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné, neudinné a/alebo nevykonatelné, nahradit
dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvdcSej miere
zodpovedat’ voli Zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy.

13.5 Spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknu na zéklade tejto Zmluvy
alebo v akejkolvek svislosti stouto Zmluvou budi Zmluvné strany rieSit v prvom rade
mimostudnou cestou, a to vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran. Ak sa tieto spory a/alebo
nezrovnalosti nepodari vyrie$it’ ani po vzajomnych rokovaniach Zmluvnych stran, najneskor do
30 kalendarnych dni odo diia ich zadatia, je ktorakol'vek Zmluvna strana opravnena predloZit’
tieto spory a/alebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknd na zéklade tejto
Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti stouto Zmluvou na rozhodnutie vecne a miestne
prislu$nému vieobecnému sudu SR.

13.6 Kontaktna osoba vo veciach realizicie predmetu tejto Zmluvy za Objednavatel’a je: RNDr.
Stefan Kacer tel. ¢islo: 02/59375155 (osoba poverena za Objednéavatel’a) alebo v pripade jej
nepritomnosti, iou vopred pisomnou formou poverena osoba.

13.7 Kontaktna osoba vo veciach realizicie predmetu tejto zmluvy za Zhotovitel'a je: Mgr. Marek
Ivaiidk PhD. tel. &islo: 0907 222 904, (osoba poverend za Zhotovitel'a), alebo v pripade jej
nepritomnosti, fiou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude
pisomne oznamené Objednavatelovi.

13.8 Zmluvné strany mdZu kedykol'vek zmenit’ kontaktnii osobu. Zmena je voci druhej zmluvne;j
strane (¢inna odo diia doruéenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné
osoby sl opravnené na bezné &innosti pri realizacii predmetu zmluvy, najmid na dohadovanie
podmienok realizacie zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptacnych protokolov.

13.9Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné ¢&isla
aadresy. Zmena vo¢i druhej zmluvnej strane je 0¢innd odo difia doru¢enia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

13.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu porozumeli a ten
predstavuje ich skutodnd a slobodni vél'u zbaveni akéhokol'vek omylu. Svoje prejavy vole
obsiahnuté v tejto Zmluve Zmluvné strany povazuju za uréité a zrozumitel'né, vyjadrené nie v
tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama Ziadna




okolnost’, ktord by spdsobovala neplatnost’ niektorého z ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné
strany na znak svojho suhlasu s obsahom tejto Zmluvy tito Zmluvu podpisali.

13.11 Zmluva je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch v slovenskom jazyku, ktoré maju platnost’
originélu, z toho pre Objednavatel’a Styri (4) rovnopisy a pre Zhotovitel'a dva (2) rovnopisy.

13.12 Neoddelitel'nou sic¢ast’'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 V3eobecné obchodné podmienky
Priloha ¢. 2 Cenova ponuka
Priloha ¢. 3 Opis predmetu zmluvy
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Priloha €. 1: VSeobecné obchodné podmienky
1. Definicie

1. VOP — Vseobecné obchodné podmienky YMS.

2. Zhotovitel’ je YMS, a.s, Hornopoto¢na 1, 917 01 Tmava, ICO: 36224278, DIC: SK2020163090,
zapisana v OR OS Trnava, oddiel Sa, vlozka ¢. 10037/T (,,YMS®).

3. Objednavatel je osoba, s ktorou YMS uzatvorila zmluvu.

4. SW_aplikdcia - Softvérové dielo (pocitaovy program) , ktory bol dodany a implementovany
Zhotovitel'om pre Objednavatel’a.

5. Ostatné sluzby - poskytovanie $koleni, konzultacii a odborného poradenstva suvisiaceho so SW
aplikaciou, zmena SW aplikécie na zaklade poZiadavky Objednavatel’a.

6. Doba zasahu - zavidzny Cas odstranenia vady, poéitany medzi nahlasenim vady Objednavatel'om a jej
odstranenim Zhotovitel'om. (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. ¢as od okamihu zadania
poziadavky technickej podpory do doby uzatvorenia poziadavky Zhotovitelom (v pripade
poskytovania technickej podpory).

7. Doba odozvy - reakéna doba Zhotovitel'a, po¢itana od nahlasenia vady Objednavatelom do nastupu na jej
definovanie/odstranenie (v pripade poskytovania servisnej podpory), resp. ¢as od zadania poziadavky
na technickii podporu zo strany Objednavatel'a po akceptovanie v systéme zo strany Zhotovitel'a (v
pripade poskytovania technickej podpory).

8. Vada - akakol'vek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykol'vek iny problém SW aplikacie, braniaci
jej riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikacie, resp. ich Casti),
a/alebo spdsobujici jej Ciasto¢nll alebo Uplnl nefunkénost’, a/alebo sposobujuci CiastoCné a/alebo
Uplné obmedzenie jej pouzivania/prevadzky. Za vadu sa nepovazuje stav, ktory je spdsobeny
funk&nost'ou softvéru tretej strany a na ktoré nema Zhotovitel’ vplyv.

9. Na uéely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdel'ujeme do troch kategorii:

Vada kategdrie A — SW aplikacia nie je pouzitel'na vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa

vyskytuje kriticka funkéna vada znemozZiiujica jej Cinnost’ a zakladajiica moznost’ vzniku Skody.

Vada kategorie B — funkénost’ SW aplikacie je vo svojich funkciach zniZena tak, Ze tento stav

obmedzuje alebo ohrozuje bezni prevadzku Objednavatel’a.

Vada kategoérie C — ostatné drobné vady SW aplikacie, ktoré nespadaji do kategérie vad A a B.
10.Clovekodeit (MD) - 8 (osem) ¢&lovekohodin, stravenych 1 (jednym) pracovnikom Zhotovitel'a

poskytovanim prislu§ného plnenia predmetu tejto zmluvy

11.Servisna podpora si sluzby zabezpecenia chodu SW aplikacie s definovanymi Dobami zasahu a Dobami
odozvy.

12.Maintenance je sposob udrzania SW aplikacie v stave pouzitelnom s meniacim sa SW, HW okolim
formou updatov, upgradov a patchov realizovany dodanim novej verzie SW aplikacie.

13.Technicka podpora predstavuje vyZiadané sluzby podpory sivisiace so SW aplikdciou, ktorych obsahova
$pecifikacia je uvedena v Zmluve.

14.HelpDesk - informagny komunikacny systém na zabezpeenie servisnej a technickej podpory, ktory sluzi
na vzajomni komunikaciu, aj na zadanie poziadaviek od Objednavatel'a vo¢i Zhotovitel'ovi.

15.Softvér tretej strany - Softvérové dielo (poditadovy program), ktory je pouZity ako zékladna aplikatna
platforma pre fungovanie a pouzitie SW aplikacie zhotovitela, napr. od spolo¢nosti ESRI,
INTERGRAPH, IBM, a pod. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je upraveny v dokumentacii
k takémuto softvéru, ktorej obsah ma prednost’ pred zmluvou, ak zmluvné strany nedohodnt inak. Za
softvér tretej strany sa nepovazuje operaény alebo databazovy systém &i integraéné platformy.

2. Platobné a faktura¢né podmienky

1. Faktira vyhotovend YMS musi obsahovat’ vietky néleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov
a zarovei: :

¢ oznadenie, Ze ide o fakturu;

¢ poradové ¢islo faktury;

e meno a priezvisko alebo nazov Zhotovitel'a, adresu jeho sidla, miesta podnikania alebo prevadzkarne,
bydliska alebo adresu miesta, kde sa Zhotovitel’ obvykle zdrziava;

¢ nizov objednavatela, adresu jeho sidla, miesta podnikania, prevadzkarne
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ICO, DIC, identifikaéné &islo pre daii (IC DPH) oboch zmluvnych stran;

miesto registracie Zhotovitel’a a ¢islo dokumentu, podl'a ktorého k registracii doslo;

¢islo zmluvy s uvedenim ich oznadenia a datumu vyhotovenia alebo uzavretia;

datum vyhotovenia faktury;

datum, ked’ bol tovar alebo sluzba dodana, alebo datum, ked’ bola platba prijata (ak bola platba prijata
pred dodanim tovaru alebo predtym, ako je poskytovanie sluzby skonlené), ak tento datum mozno
uréit’ a ak sa odliSuje od datumu vyhotovenia faktury,

v pripade, Ze ide o trojstranny obchod, treba na takuato skutocnost’ uviest’ odkaz vo faktire;

mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo rozsah a druh dodanej sluzby

termin splatnosti faktary;

variabilny symbol;

konstantny symbol;

bankové spojenie Zhotovitel'a vo forme ABO a IBAN+ SWIFT (BIC),

forma thrady prevodnym prikazom:

sadzba DPH alebo udaj o oslobodeni od DPH, pri oslobodeni od DPH sa uvedie odkaz na ustanovenie
tohto zdkona alebo smernice Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom systéme dane z
pridanej hodnoty v platnom zneni alebo slovna informacia "dodanie je oslobodené od dane";

e vySka DPH spolu v eurach, ktora sa ma zaplatit’,

zaklad DPH pre kazdu sadzbu dane, jednotkova cena bez DPH a zl'avy a rabaty, ak nie si obsiahnuté
v jednotkovej cene;

odpocet uhradenych zaloh;

suma k uhrade;

meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného zamestnanca vystavovatela faktiry;

odtlacok peciatky vystavovatel'a faktiry;

slovna informacia "vyhotovenie faktiry odberatel'om", ak odberatel’, ktory je prijemcom tovaru alebo
sluzby, vyhotovuje faktiru podla platnych pravnych predpisov,

¢ slovna informacia "prenesenie dafovej povinnosti", ak osobou povinnou platit’ dai je prijemca tovaru

alebo sluzby.

2. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel’ ma pravo vratit’
faktiru bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat lehota splatnosti a tato plynie
odznova odo diia dorucenia novej (opravene;j) faktiry.

3. Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podl'a pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vylu¢enim moZnosti prevzatia datiovej povinnosti za obchodného
partnera.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zhotovite[ je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vlastného vhodného a odborne
kvalifikovaného personalu.

2. Zhotovitel’ je povinny vykonat’ vietky potrebné opatrenia na to, aby v stivislosti s plnenim predmetu
zmluvy na pracoviskach Objednavatela zaistil bezpeCnost svojich zamestnancov ako i bezpeCnost’
zamestnancov Objednavatela.

3. Zhotovitel' je opravneny realizovat’ predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatela. Pri plneni
prostrednictvom subdodavatel’a zodpoveda ako keby plnil sam.

4. Objednavatel’ je povinny poskytnat’ Zhotovitelovi sG&innost, nevyhnutne potrebnd na splnenie
predmetu tejto zmluvy, najmé umoznit’ Zhotovitel'ovi primerany pristup k prislusnej SW aplikacii, ako -
aj pouzitie d’alsieho stvisiaceho zariadenia alebo pamitovych médii, nevyhnutnych pre vykon sluzieb
podl'a tejto zmluvy.

5. Objednavatel je povinny pouzivat’ SW aplikaciu podla pouzivatel'skej aadministratorskej
dokumentacie alebo podl'a instrukcii Zhotovitel'a. Objednavatel’ nesmie vykonavat’ ziadne upravy alebo
opravy dodanej SW aplikacie a prevadzkového prostredia, ktoré odporujii pouzivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentécii dodavanej Zhotovitel'om.

6. Objednavatel je zodpovedny za udrziavanie zaloznych kopii prevadzkovanej SW aplikacie tak, aby tieto
boli pristupné v pripade, ak buda potrebné pri rieseni problému.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ro¢ny poplatok za Sluzby servisnej podpory a maintenance SW aplikacie
bude zvySeny v nadviznosti na zmeny uskuto¢nené vyvojom SW aplikdcie o dohodnutil percentualnu
Cast’ z ceny zmenového konania vo vyske 11 % z ceny zmenového konania. Presna vySka navySenia
ceny v zmysle tohto bodu bude dohodnuta vopred. Zhotovitel’ ma narok na novii cenu sluzieb servisnej
podpory a maintenance od nasledovného zmluvného vztahu sluZieb servisnej podpory a maintenance.

4. Zodpovednost’ za vady a zaruka

Zhotovitel’ zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluZieb, ktoré tvoria predmet zmluvy, ako aj za to, Ze
tieto sluzby vykonava v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.
Zhotovitel’ poskytuje na funk&né Upravy a/alebo zmeny dodanej SW aplikdcie zaruku v trvani dvanast’
(12) mesiacov. Zaru¢na doba za¢ina plynat’ odo dila prevzatia vysledku sluzby Objednavatel'om. Pocas
zéruénej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat’ a Zhotovitel'ovi povinnost’ bezplatne odstranit’
vzniknuté vady. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ a neposkytuje zaruky za vady vzniknuté z dévodov
nie na jeho strane. ‘

Zhotovitel si vyhradzuje pravo ukonéit’ poskytovanie sluzieb pre SW aplikaciu, sacast’'ou ktorej je/moze
byt SW/licencia/platforma tretej osoby (vyrobcu), ktory tieto produkty oficidlne prestal podporovat
(napr. operalny systém, databaza, prehliada¢ a pod.), ak su tieto nevyhnutné pre chod SW aplikécie
alebo su jej sti¢astou.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo ukonéit’ poskytovanie sluzieb pre SW aplikaciu, ktora nebola
aktualizovana (upgrade/update) u Objednavatel'a viac ako 24 mesiacov (a zaroveil existuju novsie
verzie SW aplikacie).

Zhotovitel' je povinny informovat” Objednavatel'a o skuto¢nostiach podla bodov 3 a4 tohto ¢lanku
minimalne 3 mesiace vopred pred planovanym ukonéenim poskytovania sluZieb podpory a maintenance
SW aplikicie. Objednavatel’ ma pravo objednat’ si novu servisni podporu a maintenance SW aplikacie
podpisanim novej zmluvy.

V pripade, ak sacastou SW aplikacie je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré sii nevyhnutné pre chod
SW aplikacie, platia pre tieto SW/licencie, zaru¢né podmienky ich vyrobcu (tretej osoby).

Objednavatel’ je opravneny u Zhotovitel'a pisomne reklamovat’ vadu poskytnutej sluzby. Zhotovitel’ je
povinny vadu odstranit’ najneskér do 30 pracovnych dni, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné strany
nedohodnti inak, v zavislosti od rozsahu a charakteru vady, v pripadoch ak Objednavatel' nema
so Zhotovitel'om zmluvu na poskytovanie sluzieb servisnej podpory.

3. Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany s si vedomé toho, Ze v ramci plnenia zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci ¢i
zmluvni partneri, ziskat’ vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam druhej zmluvnej strany.

Dévernou informiciou sa rozumie informacia, ktord oznaduje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernu, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych tdajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodoldgii, vlastnenych
zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze zabezpelia dostatoéné a preukazatelné poucenie pre vietky osoby, ktoré
sa na ich strane budd zugastiiovat’ na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informécie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v salade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informéaciam bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informéacie potrebuju poznat’ na ucely
a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany st povinné zabezpelit', aby zavdzok utajenia
dovernych informécii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré si odlisné od samotnych
zmluvnych stran a ktoré sa budi zadastiiovat’ na plneni tejto zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je
prislu§na zmluvn4 strana povinna preukézat’, ak ju o to druhd zmluvna strana poZziada.

Zmluvné strany sa zavidzuji zaobchddzat s dévernymi informéciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmi uchovavat’ ich v tajnosti a zabezpedit' vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafiujicich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spdsobom primeranym stupriu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
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vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretelne priradi t& zmluvna strana, ktorej prislusna déverna
informécia prislicha.

Zmluvné strany mozu poskytnat’ tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri si€asnej realizacii vySSie uvedenych
opatreni. Ddverné informacie nesmi byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sihlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti, uvedenej v tomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna
strana oprdvnend uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- EUR za kazdé
porusenie povinnosti zvIast.

6. 7averelné ustanovenia

. Ak sa ktorékol'vek ustanovenia tych VOP alebo jeho ¢ast’ dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane jej priloh),ma prednost’ a pouZije sa ustanovenie zmluvy.

. Tieto VOP je YMS, a. s. opravnena menit' bez sihlasu Objednavatel'a. O ich zmenach bude YMS s
primeranym predstihom informovat’ Objednavatela vopred vhodnym spdsobom.

. Tieto VOP st u¢inné od 1/1/2015.
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Priloha ¢. 2: Cenova ponuka

Predmet zakazky:
“Maintenance, servisnd podpora, technicka podpora SW aplikicie WebCM - Digitalny archiv
SGUDS”
P.&. Merné Jednotkova | DPH v EUR
jednotky cena za Jednotkova cena
poskytnutie za poskytnutie
, sluzby v EUR sluzby v EUR
Nazov bez DPH s DPH
1. Sluzby servisnej podpory SW aplikécie za u¢elom
udrzania jej funk&nosti
; mesaény
2. 74 -
SluZzby maintenance poplatok 13 600, 2 720, 16 320,
3. Sluzby technickej podpory v maximalnom rozsahu
400 hodin za 12 kalendarnych mesiacov

N
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Nazov zakazky:
»Maintenance, servisni podpora, technicka podpora SW aplikicie WebCM — Digitalny archiv

SGUDS »

Verejny obstaravatel’ (d’alej len ,,Objednavatel™) poZaduje od uchadzala (dalej len ,Zhotovitel™)
Maintenance, servisni podporu, technickd podporu SW aplikacie WebCM - Digitédlny archiv SGUDS.

1.1 Servisna podpora SW aplikacie

Priloha ¢. 3: Opis predmetu Zmluvy

1.1.1  Zhotovitel’ je povinny poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby servisnej podpory SW aplikacie
nasledovne:
a. V pripade vzniku vad SW aplikdcie sa Zhotovitel’ zaviizuje poskytovat Objednavatelovi
adrzbu SW aplikacie pocas pracovnych dni v tyzdni od pondelka do piatka, 8 hodin denne,
v ase od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike.
b. Telefonické poradenstvo Zhotovitel'a poskytované pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8.00 do
16.00 zahra:
- telefonické poradenstvo, konzultdcie pri rieSeni incidentov a problémov SW aplikacie,
identifikacia, hl'adanie rieSenia pri odstrafiovani vad SW aplikacie,
- poradenstvo v otazkach, ktoré sa mézu vyskytovat’ pri pouzivani SW aplikacie, ktoré nie je
mozné vyriesit’ pomocou prevaddzkovej dokumentacie.
1.1.2  Zhotovitel' je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikicie dodrzat’ nasledovné
Casy plnenia, za predpokladu ich nahlasenia Zhotovitelom podl'a bodu 1.1.1:

Kategéria vady | Doba odozvy | Doba zdsahu
A 2PD 5PD
B 3PD 7PD
C 3PD 10 PD

Vada kategorie A — SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zakladnych funkciach, alebo sa
vyskytuje kriticka funkéna vada znemoziiujica jej ¢innost’ a zakladajuca
moznost’ vzniku Skody.

Vada kategérie B — funk&nost’ SW aplikacie je vo svojich funkciach zniZena tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznl prevadzku Objednavatela.

Vada kategorie C — ostatné drobné vady SW aplikacie, ktoré nespadaju do kategérie vad A a B.

PD - pracovny den

1.2 Maintenance

1.2.1 Maintenance opraviiuje Objednavatel'a ziskat' bez d’alsich poplatkov najnovsie aktualizacie
(update) a/alebo verzie SW aplikacie (upgrade) v rozsahu zakupenej licencie jeden krat za 12
(dvanast’) mesiacov pocas platnosti zmluvy.

1.2.2  Sluzba maintenance v sebe zahfiia:

a. Upgrade SW aplikacie pri prechode na vyssie verzie webovych prehliadacov do 6 mesiacov od
uvolnenia vyssej verzie.

b. Upgrade SW aplikacie do 6 mesiacov po uvolneni vyssej verzie vyuzivaného softvéru 3. stran.

c. Dodanie administratorskej podpory pri upgrade systétmu na nova verziu (podpora
implementacie/testovacej prevadzky, technicka dokumentacia, testovacie postupy);

d. Aktualizacia uzivatel'skej dokumentacie pri upgrade SW aplikacie;

e. Architektonické, systémové a uzivatel'ské konzulticie k pripravovanym novym verziam
(upgrade) SW aplikacie;

f.  Poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdzu vyskytnat’ pri pouzivani/reinstalacii SW aplikacii, ktoré
nie je mozné vyriesit pomocou uzivatel'skej alebo administratorskej dokumentacie a nie su
zapric¢inené chybou SW aplikacie;
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Vyvoj anasadenie uZivatel'skych zlepSeni (update), napr. dizajnu, drobnych zmien, ktoré
neobsahuju podstatni zmenu funkénosti. Zhotovitel’ je opravneny realizovat’ drobné zmeny vo
funkénosti GUL

1.3 Technicka podpora
Poskytovana v maximalnom rozsahu 400 hodin za 12 kalendarnych mesiacov:

1.3.1

132
1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Analyza a odstranenie havarijnych stavov serverovych pracovisk SW aplikacie a prisludnych
integranych rozhrani na spolupracujice systémy Objednavatel’a.

Reinstalacie komponentov SW aplikacie podl'a poziadaviek Objednavatela.

Instalacia novych pracovisk SW aplikacie, popr. integracia na nové prostredia u Objednavatel’a
alebo vyZiadané Objednavatelom na 3.strany.

ZaSkolenie na pracovisku Objednavatela (on site) alebo Zhotovitela po zasahu technickej
podpory, reinstalacii SW aplikédcie, alebo nutného operaéného, databdzového alebo iného
systému, popr. zaskolenie podl'a poziadavky Objednévatela.

Priame telefonické konzultacie urenych os6b Objednavatel'a s personalom Technickej podpory
Zhotovitel’a.

Odstratiovanie havarijnych a nefunkénych stavov SW aplikacie, ktoré nie s spdsobené chybou
v programovom kdode (datovd nekonzistencia, spolupraca soperaénymi/ databazovymi
systémami, integraénymi platformami a pod.).

Uprava a spracovanie dat zabezpedujucich prevadzku SW aplikécie.

Aktualizicia datového modelu a naviazanych funkcii SW aplikacie podla poziadavky
Objednavatela.

Technicka podpora pri obnove, Uprave a zcel'ovani dat podl'a poZiadavky Objednavatela.
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