Xerox @)’

Autorizovany partner

@ Copy & Print Office
SERVISNA ZMLUVA & 2412011

uzatvorena podla ustanovenia par. 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi :

Dodavate I : Odberate I :
COPY & PRINT OFFICE BB, s.r.0. Vojenské Sportové centrum Dukla Banska
Bystrica
Na Karlove 26 Hutn& 3
974 01 BANSKA BYSTRICA 974 01 Banské Bystrica
zastipeny Ing.PiZik Igor — konatel zastipeny
ICO 45272816 ICO 00800520
IC DPH SK2022919470 IC DPH -
Bankové spojenie VUB, a.s. Bankové spojenie NBS
C.aétu 2676224951/0200 C.aétu 2703882/07200
Obch.register Okr. sudu Banskéa Bystrica Obch.register Okr. stdu -
Oddiel: sro., vlozka € 17283/S Oddiel: , vloZzka ¢.: -
Predmet zmluvy - zariadenie: Color multifunk  éné zariadenie Xerox WC 7132
Vyrobné ¢islo zariadenia : 331 272 8418
Dokumentécia k zariadeniu : Uzivatel'ska prirucka
Konfiguracia X =ano Konfiguracia X =ano Konfiguracia X =ano
zariadenia - =nie zariadenia - =nie zariadenia - =nie
Zéasobnik papiera €. 1 X Podavac originalov (DADF) X Tlac¢ovy modul X
Zasobnik papiera ¢. 2 X Duplexna jednotka X Faxova karta -
Zasobnik papiera ¢. 3 X Vystupny stol s triedenim X Skenovacie sluzby X

MIESTO UMIESTNENIA: Hutna 3 , Banska Bystrica

DOBA TRVANIA ZMLUVY: 12 mesiacov

ZODPOVEDNE OSOBY ZA ZARIADENIE: Marko, 0905 213 154, marko@dukla.sk
STAV POCITADIEL: color: 8438, colorA3: 0, BW: 78 828, BW A3:310, total: 87 266
DOBA SPLATNOSTI FAKTUR: 30 dni

CENOVE PODMIENKY:

Mesaény poplatok za Poc&et predolatenvch kopii Cena képie
predplatené képie v meZa ésom p)c;platkl? nad po ¢et predplatenych koépii
bez DPH bez DPH
Farebna A4 - 0 0,11285 EUR
Farebnd A3 - 0 2xA4
0 EUR

CBA4- 0 0,01327 EUR
CBA3- 0 2 x Ad

Pocet kopii v mesa¢nom poplatku je miniméalny a odberatel je povinny ho uhradit i v pripade nevyhotovenia stanoveného poctu kopii.

ZARIADENIE BOLO PREVZATE BEZ ZJAVNEHO POSKODENIA
Neoddelitelnou sucastou tejto servisnej zmluvy st VSeobecné podmienky servisnej zmluvy .

v Banskej Bystrici, diia 01.07.2011

z .. ’.
Dodavatel: Odberatel:
COPY & PRINT OFFICE BB, s.r.0. je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka 17283/5,I€0: 45272816, IC DPH: SK2022919470
Centréla Banska Bystrica Pobocka Trnava Pobocka Copycentrum BB
Na Karlove 26 Srobérova 5 Partizanska cesta 30

974 01 Banska Bystrica 917 01 Trnava 974 01 Banska Bystrica

tel.: +421 48 47272 72 Tel.: +42133 593 6591 tel.: +421 48 414 29 05, 414 29 17

fax: +421 48 412 55 46 fax: +421 48 412 55 46 fax: + 421 48 414 59 48

email: cpo@cpo.sk, www.cpo.sk email: cpo@cpo.sk, www.cpo.sk e-mail:copycentrum@cpo.sk, www.cpo.sk
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VSeobecné podmienky servisnej zmluvy

[}

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie kompletného servisného a materialového zabezpelenia za dohodnuty
poplatok na zariadenie XEROX, ktoré je majetkom odberatela, podla dohodnutej konfiguracie, jeho prevadzkovy
servis, dodanie spotrebného materialu, papieru, vratane dodania a in$talacie nahradnych dielov, novelizacia softvéru.
Prevadzkovym servisom sa rozumie &innost nad ramec vykonov popisanych v ndvode na obsluhu. Predmetom
zmluvy nie su sluzby, ktoré sa tykaju prepojenia zariadenia na pocitaCovu siet resp. samostatné PC stanice, pokial
nejde o poruchu suvisiacu s poruchou zariadenia. V pripade, Ze su v priestoroch odberatela inStalované viaceré
zariadenia rovnakého typu a vyuzivaju rovnaky druh spotrebného materialu, je odberatel povinny uzatvorit’ servisnu
zmluvu na vSetky takéto zariadenia.

1.

Pouzivanie stroja
Dodavatel zaSkoli 1-3 osoby, ktoré urCi odberatel ako zodpovednu obsluhu zariadenia. Odberatel je povinny
pouzivat stroj riadnym spésobom so zodpovedajucou starostlivostou, v zhode s dodanou dokumentaciou ( hlavne
navodom na pouZzivanie). Odberatel bude v zariadeni pouzivat vyhradne spotrebny material a papier doporuc¢eny
vyrobcom.

oo
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlZuje vzdy o jeden mesiac, pokial

ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne neinformuje druhl stranu o svojom zamere neprediZit zmluvu a takéto

oznamenie doru€i druhej strane najneskdr 30 dni pred uplynutim doby trvania zmluvy. Zmluvné strany su opravnené

ukoncit automatické predlZovanie zmluvy doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane. V takom pripade platnost

zmluvy kon¢i uplynutim jedného mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved

dorucena.

Zmluva sa pred¢asne modze ukoncit vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac za¢inajucou plynut prvym drfiom

mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej strane

Zmluvu je mozné okamzite vypovedat pisomne v pripade zavazného porusenia zmluvy, stranou ktora sa zavazného

porusenia nedopustila.

Zavaznym poruSenim zmluvy je:

- nedodrzanie terminu splatnosti faktur o viac ako 30 dni zo strany odberatela.

- neposkytovanie servisného a materialového zabezpecenia v dobe presahujucej 10 dni zo strany dodavatela

IV.

Cena predmetu zmluvy
Ceny uvedené v zmluve su ceny dohodnuté.
V cene 1 koépie je zapoc€itané: poskytovanie potrebnych nahradnych dielov, dodavanie potrebného spotrebného
materialu, prevadzkovy servis, cestovné.
Dodavanie potrebného spotrebného materialu  zahffia material na cierno-biele kopirovanie a vsetok farebny
spotrebny material do pokrytia 5% z kazdej farby, to znamena 20% pokrytia vratane Cierneho toneru.
V cene 1 képie nie je zapocitané : xerograficky papier, kramlicky do zoSivacky (ak sucastou zariadenie je finiSer)

Cena papieru je platna podla cennika dodavatela
Cena papieru sa bude upravovat len po dohode zmluvnych stran
Objednavka a dodavka papieru bude podla poziadaviek odberatela, spravidla pri pravidelnom servise.

V3&etky ceny su uvedené bez DPH.

Dodavatel ma moZnost upravit cenu kopie jeden krat roéne na zaklade rognej miery inflacie podlia Statistického
uradu SR len po dohode s odberatefom dodatkom k tejto zmluve .

COPY & PRINT OFFICE BB, s.r.0. je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, viozka 17283/5,1C0: 45272816, I€ DPH: 5K2022919470
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V.

Servisné podmienky

Dodavatel zabezpeci podla poziadaviek odberatela dodanie spotrebného materialu tj. tonery, fotovalce, ainé
zakaznicky vymenitelné moduly, dalej dodanie a vymenu potrebnych nahradnych dielov a prevadzkovy servis podla
potreby. Dodavka papieru je realizovana len na zaklade objednavky odberatefa. VSetky diely vymenené pocas doby
trvania zmluvy su majetkom dodavatela. Vymena vadnych dielov so stanovenou Zivotnostou alebo podkodeného
spotrebného materialu je urobena bezplatne len v pripade, Ze neboli spbdsobené nekvalifikovanou obsluhou v rozpore
s navodom na obsluhu, zasahom tretej osoby alebo vy$Sou mocou.

V pripade poruchy stroja je dodavatel povinny zabezpecit servisny zasah do 8 pracovnych hodin od nahlasenia
poziadavky poverenymi osobami odberatela na dispecing fy COPY & PRINT OFFICE BB, s.r.o. v pracovnych drioch
medzi 8% - 16°°.

Kontakty pre objednanie servisu a spotrebného materialu:
tel/fax: 048/ 472 72 72, Email: cpo@cpo.sk

V pripade vaznejsej poruchy ( elektronika, motorické Casti ) je dodavatel povinny odstranit zavadu maximalne do 24
pracovnych hodin od prvého zasahu na stroji. Ak zavada bude trvat dihSie ako 24 pracovnych hodin odberatel,
mbze poziadat dodavatela o zapozicanie nahradného zariadenia.

Ak bude vyzva odberatela na potrebu poskytnutia servisu neopravnend, je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
akékolvek a vSetky vydavky s tym spojené.

Odberatelovi budu vyuctované naklady na akékolvek opravy, Upravy alebo udrzbu, vratane nakladov na dopravu, ak
k tymto udalostiam déjde:

- Na zaklade ziadosti odberatela o vykon servisného ukonu mimo riadnej pracovnej doby (mimo ¢asu od 8% do 16°° v
pracovnom dni).

- Na zaklade Ziadosti odberatela o zmenu umiestnenia zariadenia.

- V dosledku nespravneho pouzivania alebo umiestnenia zariadenia, nehody tykajucej sa zariadenia, zavinenim
odberatela alebo tretej osoby, vy$Sej moci alebo akychkolvek inych okolnosti nemajucim pévod v zariadeni — v
takom pripade plati odberatel aj za pouzité nahradné diely.

- Pokial porucha na stroji vznikla nasledkom softvérovych komplikacii spésobenych pripojenim k osobnému pocitacu,
pocitatovej sieti alebo faxovym linkdm

- V désledku pouzitia iného ako vyrobcom doporuéeného papieru a spotrebného materialu.

Dodavatel sa zavazuje zabezpeclit likvidaciu odpadu vzniknutého pri prevadzke zariadenia (tonery, fotovalce,
zapekacie jednotky a pod).

VI.
Platobné podmienky

Fakturacia bude prebiehat nasledovne:

- 1 x mesacne — poplatok za predplatené koépie, plus dofakturacia koépii presahujucich pocet zahrnuty v predplatenych
képiach na zaklade odc¢itania poc¢tu kopii z pocitadla zariadenia.

ZvySena spotreba tonerov bude douctovana na zaklade skutone urobeného mnozstva kopii a skuto€ne dodaného
mnozstva tonerov 1 x rone k 31.12., respektive k datumu ukon&enia zmluvy podla aktualneho cennika
prenajimatela.

Stav pocitadla képii odberatel bude mesacne telefonicky ( faxom, mailom) nahlasovat na dispeling dodavatela.
Dodavatel kontroluje stav pocitadla képii vzdy pri pravidelnom servise. Po&et kopii je vyznaceny v evidenénom liste.
Fakturacia objednaného a nasledne dodaného papieru bude prebiehat vzdy pri jeho dodani na zaklade potvrdeného
dodacieho listu

Odberatel zavazuje uhradit faktury do datumu splatnosti uvedeného na faktdre. Faktira bude obsahovat nalezitosti v
zmysle zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty. Neoddelitelnou su¢astou faktdry bude képia evidenéného listu
s vyznacenym stavom poctu képii vo fakturaénom obdobi.

Pokial sa odberatel oneskori s terminom splatnosti faktury, dodavatel ma pravo fakturovat aroky z ome$kania vo
vySke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy den omeSkania. V pripade nedodrzania splatnosti faktur zo strany
odberatela, dodavatel nie je povinny poskytovat servisné zabezpecenie podla bodu V. tejto zmluvy

Vil

Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost dfiom podpisu oboch zmluvnych stran.
Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy, urobené po vzajomnej dohode, musia mat pisomnu formu a budu tvorit
dodatok k tejto zmluve, inak su neplatné.
Pokial v zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery z nej vyplyvajuce ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

dodavatel odberatel
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