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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

1.

Captain s.r.o. , so sidlom Belehradska 19, Kosice 040 13 , 1CO: 36 586277 ,IC pre DPH :
SK 2021907294 v mene ktorej kond Jan Haverla, konatel

bankové spojenie a ¢islo G¢tu : Tatrabanka a.s., 2627064605 /1100.

(d'alej len ,, Poskytovatel™)

a

Naérodny endokrinologicky a diabetologicky tstav n.o. , so sidlom Lubochnia 144 , lubochna,
ICO: 37983687, v mene ktorej kona JUDr. Igor Koval, riaditel, bankové spojenie a ¢islo actu :
4002660924/7500 CSOB

(d'alej len ,,Objednavatel”)

(Poskytovatel a Objedndvatel d'alej spolu aj ako ,Zmluvné strany”)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva”) za
nasledovnych zmluvnych podmienok:

1.1

1.2

UVODNE USTANOVENIA O PREDMETE ZMLUVY

Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat a zabezpecovat pre
Objedndvatela na zéklade jeho pokynov a poziadaviek v rozsahu a v ¢ase nim poZadovanom
sluzby a iné plnenia $pecifikované v ¢lanku 1.2 tejto Zmluvy (dalej len ako ,Sluzby”) ato
sposobom aza podmienok uvedenych dalej v tejto Zmluve a Objednédvatel sa zavizuje
zaplatit za tato ¢innost Poskytovatelovi dohodnuti Odmenu spdsobom avo vyske
stanovenej d'alej v tejto Zmluve.

Pod ,Sluzbami” sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie vypracovanie navrhu a implementdcia
aplikdcie na podporu procesného riadenia postaveného na 3standardoch ITIL, ktorej
funkcionalitu bude moZné vyuZit aj mimo IT oddelenia. Predmetom plnenia podla
predchadzajucej vety tohto odseku Zmluvy zo strany Poskytovatela je najmd, nie vSak
vyluéne :

- popis sucasného stavu procesov;

- priprava funk¢nej Specifikdcie aplikdcie minimalne v rozsahu pre podporenie
procesov Incident Management, Request Fulfillment, Problem Management,
Configuration Management;

- implementdcia aplikdcie podla funkénej Specifikacie;

- vytvorenie dokumentacie k aplikdcii a procesom (detailna funkénd Specifikdcia,
pouzivatel'skd prirucka, hi-level popis procesov);

- zabezpeclovanie skoleni k aplikacii.
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2.1

2.2

2.3

24

3.2

3.3

3.4

3.5

Funk¢na specifikdcia SluZieb je uvedena v Prilohe ¢ 1 ktejto Zmluve, ktora tvori jej
neoddelitelnti sucast.

ODMENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ¢innosti vykondvané podla tejto Zmluvy Poskytovatel'ovi
vznikd narok na zaplatenie odmeny v sume 59 000,- € (patdesiatdevittisic eur) bez DPH
(dalejlen ,,Odmena”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena podla tejto Zmluvy je splatna na zaklade darnového
dokladu - faktary vystavenej zo strany Poskytovatela a dorucenej Objednavatelovi, ktord
bude vystavena Poskytovatelom po uzatvoreni tejto Zmluvy. Splatnost faktdry je 15 (patndst)
dni odo dnia jej doruc¢enia Objednavatelovi. Objednévatel sa zavizuje uhradit dohodnutt
Odmenu bankovym prevodom na tdet Poskytovatela uvedeny v tejto Zmluve alebo na iny
Gcet, ktory Poskytovatel na tento tcel Objedndvatelovi pisomne oznami. Za den thrady sa
povazuje den odpisania dohodnutej Odmeny z tc¢tu Objednévatela.

K dohodnutej odmene st Zmluvné strany oprdvnené uctovat darni z pridanej hodnoty
v zmysle platnych pravnych predpisov (v zmluve aj ako ,DPH”), pokial st alebo sa
v buducnosti stant registrovanymi platitel mi DPH. Sadzba DPH v defi podpisu tejto zmluvy
je podla ust. § 27 zdkona ¢ 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 20 % zo zakladu dane.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v dohodnutej Odmene st zahrnuté véetky néklady
Poskytovatela na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, najméd nie vsak vylu¢ne mzdové
naklady na osoby vykondvajice uvedené ¢innosti, naklady na ich zabezpecenie a dopravu,
zabezpecenie prislusného vybavenia na vykonavanie ¢innosti podla tejto Zmluvy a to vSetko
bez ohladu na rozsah Sluzieb pozadovanych Objednavatelom v tom-ktorom kalenddrnom
mesiaci a Poskytovatelovi z tohto titulu nevznika vo¢i Objednavatelovi akykol'vek dalsi
narok.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zavidzuju postupovat pri plneni predmetu Zmluvy sodbornou
starostlivostou podla pisomnych pokynov druhej zmluvnej strany a chranit jej zaujmy.

Poskytovatel je povinny poskytovat a zabezpecovat Sluzby v stu¢innosti s Objednavatelom
prostrednictvom  svojich zamestnancov alebo externych spolupracovnikov —alebo
subdodavatelov, ktorych sam urci, pricom vsak za vysledok suvisiaci s poskytnutim sluzby
zodpovedd sam Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou
starostlivostou, respektujiic pokyny Objedndvatela a v3etky jeho poZiadavky, usmernenia a
zaujmy Objedndvatela, ktoré st mu zname a je povinny chranit zaujmy Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbyto¢ného odkladu navzdjom si oznamovat vsetky
okolnosti, ktoré zistili pri plneni tejto Zmluvy, ktoré mézu mat vyznamny vplyv na zmenu
pokynov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavdzuju vcas ariadne si poskytoval potrebnd sicinnost pri plneni

povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, najmi sa zavizuji poskytovat si vietky potrebné
podklady, doklady a tidaje, ktoré st potrebné pri plneni predmetu tejto Zmluvy.
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3.6

3.7

3.9

3.10

3.12

Zmluvné strany sa zavidzuji uschovat doklady, ktoré nadobudli v stvislosti s vykonom
¢innosti podla tejto Zmluvy a to po dobu, po ktort mézu byt tieto doklady vyznamné pre
ochranu zaujmov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ak v dosledku porugenia svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy, vznikne druhej Zmluvnej strane skoda, zodpovedaja za tito skodu. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak si Poskytovatel nesplni ktortkolvek zo svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy riadne alebo véas a v désledku uvedeného ddjde k vzniku
$kody na majetku, zavizuje sa skodu v celom rozsahu bez zbytotného odkladu po jej
preukazani uhradit asucasne zndsa v celom rozsahu ndklady poskodenej fyzickej alebo
pravnickej osoby stvisiace s pripadnym uplatnenim naroku na nahradu $kody sidnou cestou
a naklady Objednavatela suvisiace s pripadnym branenim sa v stidnom konani, v ktorom
dojde k uplatneniu naroku na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavizuja zachovdvat ml¢anlivost o obsahu tejto Zmluvy vrédtane jej priloh
ako aj o jej samotnom predmete tejto Zmluvy, jeho funkénych charakteristikich a o obsahu
informacii a dokumentov (spolu d'alej len ako , informacie”), o ktorych sa Zmluvné strany, ich
organy, zamestnanci a iné osoby poverené Zmluvnymi stranami dozvedeli a/alebo dozvedia
a/alebo ktoré sa im stanti dostupnymi pri pocas rokovani o uzatvoreni tejto Zmluvy a/alebo
pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy. Vsetky informacie, ktoré buda ziskané a/alebo ku
ktorych vymene dojde vsavislosti s plnenim tejto Zmluvy sd Zmluvnymi stranami
povazované za doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zdkonnika. Vymena
informacii sa obmedzi na tych zamestnancov oboch Zmluvnych stran, ktori sa bezprostredne
podielaju na plneni predmetu podla tejto Zmluvy. PouZité informdcie budt pouZité iba
k plneniu zdviazkov Zmluvnych stran podla podmienok tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne zavdzuju spracovavat a pouzivat poskytnuté informacie
vyluéne v prospech zabezpeenia splnenia predmetu tejto Zmluvy, pricom sa vyslovne
zavizuju zdrzat sa akéhokol'vek konania, ktoré by bolo sposobilé obmedzit a/alebo ohrozit
plnenie predmetu tejto Zmluvy a/alebo ktortkolvek jeho ¢ast ¢i budticu perspektivu a to tak
z hladiska vyvoja predmetu tejto Zmluvy, resp. ktorejkol'vek jeho casti, ako aj jeho realnej
implementacie a umiestnenia na vSetkych trhoch.

Obsahom zavizku ml¢anlivosti podla tejto Zmluvy (d'alej aj ako ,Zaviazok ml¢anlivosti”) je
zdkaz ziskané Informacie poskytnut a/alebo spristupnit bez predchadzajaceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany tretim osobam ako aj ziskané informacie akymkolvek
spdsobom pouZzit, zverejnit alebo spristupnit. Za tretie osoby sa nepovaZuji ¢lenovia organov
druhej Zmluvnej strany, zamestnanci, ktori boli nou povereni a s predchadzajiicim pisomnym
stihlasom druhej Zmluvnej strany tlohami v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy, ako
aj odborni poradcovia jednej Zmluvnej strany, ktori boli fiou povereni a s predchadzajucim
pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany tlohami vrdamci plnenia predmetu tejto
Zmluvy, za podmienky, Ze st viazani zdkonnou povinnostou mi¢anlivosti alebo zmluvnou
povinnostou micanlivosti, najmenej v rozsahu kore$pondujiicom so zédviazkom ml¢anlivosti
Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy. Jedna Zmluvna strana je vo vztahu kinformaciam
opravnena zbavit odbornych poradcov ich (zakonnej alebo zmluvnej) povinnosti mlcanlivosti
len s predchadzajicim pisomnym stthlasom druhej Zmluvnej strany.

Zavizok ml¢anlivosti trva aj po ukonceni plnenia predmetu tejto Zmluvy (bez ohladu na
dosiahnuty vysledok). Zavizok ml¢anlivosti trvd najmenej po dobu desiatich (10) rokov odo
dna uzavretia tejto Zmluvy inak po dobu desiatich (10) rokov od dia, kedy sa ta-ktord
Zmluvnéa strana konkrétnu Informaciu dozvedela alebo nadobudla konkrétnu vedomost
v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zaviazok mlc¢anlivosti sa nevztahuje na:
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4.2

(@) informacie, ktoré st v deil 'uzavretia tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré uz
v tento deit bolo mozné zadovdzit z bezne dostupnych zdrojov;

{b) informadcie, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré
po tomto dni bolo moZné zadovazit z beine dostupnych zdrojov, a to inak neZ
v dosledku porusenia povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran zachovavat
micanlivost na zaklade tejto Zmluvy;

(©) pripady, ked na zdklade zdkona vznikne niektorej zo Zmluvnych stran povinnost
poskytnat informécie tretej osobe a napriek riadnemu uskuto¢neniu opatreni podla
nasledujtcej vety tohto pismena c) sa nepodarilo tejto Zmluvnej strane vylacit alebo
obmedzit svoju povinnost poskytnit informdcie. Ta-ktora Zmluvnd strana sa
v pripade poZiadavky tretej osoby na poskytnutie informdcie o tejto poziadavke
bezodkladne informuje druhd Zmluvnd stranu a urobi vsetky vhodné a ucelné
opatrenia, ktoré vseobecne zavdzny prdvny predpis priptsta scielom maximélne
utajit’ informacie, tj. vylucit ich poskytnutie resp. zuzit rozsah ich poskytnutia
a ochrénit ich pre pripad povinného poskytnutia tretej osobe pred nepovolanymi
osobami (napr. oznafenim ako obchodné tajomstvo, poziadavkou o neverejné
prejednanie veci a podobne);

(d) poskytnutie (a/alebo spristupnenie) informdcii prislusnym organom verejnej moci (a
ich zamestnancom) v rdmci a v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenia predmetu
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuji zabezpelit, aby ¢lenovia ich organov, ich zamestnanci a odborni
poradcovia, ktorym budid informdcie v stilade stouto Zmluvou spristupnené, ako aj iné
osoby, ktoré sa s predchadzajacim pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany oboznamia
s informaciami, nakladali so vsetkymi informdciami len za podmienok zachovavania
mlcanlivosti minimédlne v rovnakom rozsahu, ako vyplyva z tejto Zmluvy, tj. akoby by boli
samé zaviazané na zachovavanie ml¢anlivosti podla tejto Zmluvy, a to aj na dobu po skonceni
pracovnopravneho vztahu, resp. pravneho vztahu, na zaklade ktorého iné osoby zariad'uja
pre ta-ktord Zmluvna stranu jej zéleZitosti. Osobam uvedenym v prvej vete tohto ¢lanku
Zmluvy mézu byt Informécie spristupnené len v rozsahu, v akom je to nevyhnutne potrebné
pre plnenie tloh v stvislosti s icastou tej-ktorej Zmluvnej strany na plneni predmetu tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je bez predchadzajiceho pisomného stthlasu
druhej Zmluvnej strany opravnend s informdciami nakladat na iné tdcely, nez na ucely
zabezpecovania plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa tiez zavdzuja, Ze vietky nosi¢e informacii bez ohladu na ich formu alebo
podobu, ktorymi budua disponovat, budii chranit pred ich stratou, poskodenim, odcudzenim,
zni¢enim, nedovolenym rozmnoZovanim, rozdirovanim alebo inym neopravnenym pouzitim.

UCINNOST
Zmluva sa uzatvéara na dobu neurd¢iti.
Platnost tejto zmluvy moZzno ukoncit:

na zédklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, a to ku ditu, na ktorom sa Zmluvné strany
dohodn®; pisomnd dohoda musi obsahovat aj vysporiadanie vietkych prav a povinnosti,
ktoré vznikli zmluvnym stranam na zéklade tejto Zmluvy;

odstipenim od tejto Zmluvy. Od zmluvy mozZno odstipit v pripade podstatného alebo
opakovaného porugenia Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran. Podstatnym porudenim
povinnosti sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie také porusenie povinnosti, ktoré je za podstatné
porusenie Zmluvy v Zmluve priamo oznadené alebo také porusenie povinnosti, na ktoré
Zmluvna strana pisomne upozorni druhd Zmluvnd stranu aj s poskytnutim dodato¢nej
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primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, pokial druhda Zmluvna strana zistené
nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej primeranej lehote a pokracuje v porusovani
Zmluvnych povinnosti ustanovenych Zmluvou.

LICENCNE PODMIENKY
I]VODNE USTANOVENIA A PREDMET

Zmluvné strany bert na vedomie asuhlasia stym, Ze jednym z vysledkov poskytovania
Sluzieb podla tejto Zmluvy bude poéitacovy program INTRAWORX (d'alej aj ako , Softvér”).

Poskytovatel ako osoba oprdavnend na realizovanie majetkovych prav k Softvéru zo strany
jeho autora udeluje sposobom a za podmienok dohodnutych na zaklade tejto Zmluvy sthlas
na pouzitie Softvéru v rozsahu nizdie uvedenom v tejto Zmluve a Objednavatel sa zavdzuje
Poskytovatelovi zaplatit za uzivanie dohodnuti odplatu.

SPOSOB POUZITIA, ROZSAH LICENCIE

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze licencia na Softvér podla tejto Zmluvy sa udel'uje
v neobmedzenom rozsahu ako nevyhradna licencia a Objednavatel je opravneny pouzivat
Softvér na ucely, na ktoré je tento tcelovo uréeny a pre vlastnt ¢innost Objednévatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Zmluvou nie je dotknuté pravo autora pouZzivat Softvér a
takisto nie je dotknuté pravo autora udelit licenciu tretej osobe (osobam).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade tejto Zmluvy neprechadza na Objedndvatela Ziadne
vlastnicke pravo k Softvéru a vsetky naroky a prava na duSevné vlastnictvo s nim spojené
alebo v tiom obsiahnuté vratane akychkolvek jeho koépii alebo tiprav prindlezia vylu¢ne
autorovi.

CAS A ODPLATA ZA LICENCIU

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze licencia na Softvér podla tejto Zmluvy sa udeluje
Objedndvatel'ovi na dobu neur¢iti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za poskytnutie licencie je uz zahnuta v dohodnutej
Odmene uvedenej v ¢l. 2. odseku 2.1 tejto Zmluvy.

CAS A ODPLATA

Poskytovatel sa zavidzuje po uzatvoreni tejto Zmluvy poskytnit Objednavatelovi vsetky
podklady a informaécie, ktoré si potrebné pre vykon prav podla tejto Zmluvy ato najma

technicktl pomoc a zagkolenie.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnut bezplatnt poradenskt sluzbu tykajiacu sa Softvéru, a to
pisomne, faxom alebo e-mailom.

Poskytovatel sa zavidzuje dodat Odberatelovi Softvér najneskdr do 31.07.2011 na vzajomne
dohodnuté miesto urcenia.
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Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Softvér Odberatel'ovi na hmotnom nosici dat. Odovzdanie
a prevzatie sa uskuto¢ni fyzickym odovzdanim hmotného nosi¢a dat, ktory bude obsahovat
Softvér.

O odovzdani a prevzati hmotného nosi¢a dat obsahujaceho Softvér sa Zmluvné strany
zavizuja spisat Protokol o odovzdani a prevzati. V pripade, ak by ktordkol'vek zo Zmluvnych
stran z akéhokol'vek dévodu zmarila podpis Protokolu o odovzdani a prevzati napriek tomu,
ze dojde k faktickému odovzdaniu hmotného nosica dat obsahujiceho Softvér md sa za to, Ze
Protokol o odovzdani a prevzati bol podpisany diiom ur¢enym v tejto zmluve ako najneskorsi
datum dodania Softvéru zo strany Poskytovatela (uvedené zaklada fikciu podpisania
Protokolu o odovzdani a prevzati).

Objednavatel sa zavizuje, Ze bude Softvér prevadzkovat iba na tol'kych osobnych pocitacoch,
pre kol'ko si zaplatil licenciu a len v takej tprave a stave, v akej bol implementovany.

Objednéavatel sa zaviazuje

a) sa zdrzi konania, ktorym by obstaraval odplatne alebo bezodplatne akikol'vek kopiu
(prechodnt alebo trvald, v elektronickej alebo inej podobe) Softvéru pre seba alebo
tretiu osobu,

b) sa zdrZi konania, ktorym by prekladal, spractval alebo upravoval Softvér pre seba
alebo pre tretie osoby s vynimkou pripadu, ak

- je to nevyhnutné na prepojenie Softvéru s pocitatom na tcel a rozsah, na ktory bol
Softvér nadobudnuty, vratane oprav chyb v pocitacovom programe,

- ak ide o zalozni rozmnozZeniny (kopie), pokial je nutna pre pouZivanie Softvéru,
v pripade, ak by sa pouZitie rozmnoZeniny (képie) Softvéru stalo neopravnenym,
zavizuje sa Objednavatel zabezpecit, aby kazdé takato rozmnozenina (képia) alebo
uprava bola bez zbyto¢ného odkladu znehodnotena,

<) sa zdrzi konania, ktorym by prekladal, spractival alebo upravoval Softvér pre seba
alebo pre tretiu osobu,

d) sa zdrzi konania, ktorym by vykondval spatnt analyzu Softvéru,

e) bez sthlasu autora nie je opravneny preskumat, prestudovat alebo preskusat

funkénost Softvéru s ciefom urcit myslienky alebo principy, ktoré st zakladom
akejkol'vek casti pocitacového programu, a to pocas nahravania, zobrazovania,
vysielania, overovania funk¢nosti a ukladania Softvéru do pamaite,

f) sa zdrzi konania, ktorym by akymkolvek spésobom vyuzil alebo umoznil vyuzit
aktkolvek znalost o myslienkach a postupoch, Struktire, algoritme, pouzitych
metddach, na ktorych je Softvér zaloZeny alebo ktoré obsahuje, a to ani v pripade, ze
taktato znalost ziskal pri oprdvnenom pouziti Softvéru, s vynimkou jej pouZitia na
nevyhnutny tucel pri prevadzkovani Softvéru, tj. na dosiahnutie vzajomného
funk¢ného prepojenia pocitacovych programov. Objednavatel sa zavizuje, Ze tieto
znalosti nevyuZije ani na vyvoj, zhotovenie alebo na obchodné vyuZitie iného
pocitadového programu podobného Softvéru, ani na iné konanie ohrozujtce alebo
porusujice autorské pravo alebo obchodné zaujmy autora. O tychto znalostiach sa
Objedndvatel zavazuje zachovavat mil¢anlivost,

2) ziadnym sposobom nebude zvysovat pocet pripojeni podporovanych Softvérom, na
uZivanie ktorého je oprdavneny na zaklade tejto Zmluvy avykona primerané
opatrenia, aby takémuto uZivaniu zabranil,

h) ziadnym sposobom nebude podporovat viac pripojeni alebo uzivatelov
prostrednictvom jedného pripojenia a vykond primerané opatrenia, aby takémuto
uzivaniu Softvéru zabranil, ,

i) nebude rozmontovavat a znovu zostavovat, dekompilovat alebo rozoberat Softvér
mimo rozsah vyslovne povoleny prislusnymi zakonmi a touto Zmluvou,
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i) nebude upravovat, menit, prenajimat, zdielat alebo pozi¢iavat Softvéru, pripadne
d'alej postupovat akékolvek z prav vyplavajucich z tejto Zmluvy spdsobom, ktory by
bol v rozpore s touto Zmluvou.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel poskytuje 24 (dvadsat8tyri) mesa¢nu zaruku za
funkénost Softvéru po¢nuc diiom protokolarneho odovzdania Softvéru.

Pre Gcely tejto Zmluvy sa za vadu Softvéru nepovazuje, ak Softvér neplni funkciu podla
poziadaviek Objednavatela, pokial tuto funkciu nezarucuje Manudl, pokial bude tento
dodavany so Softvérom. Funkénost Softvéru je zarucena len na hardware odporicanom
Poskytovatelom, resp. autorom, pripadne uvedenom v Manualy pokial bude tento dodavany
5o Softvérom.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Softvér zodpovedd aktudlnemu stavu v dobe
vyvojovej pripravy danej verzie Softvéru, predovsetkym, nie viak vylucne aktualnemu stavu
platnej pravnej upravy s tym, Ze Softvéru je potrebné priebezne aktualizovat.

Objednavatel berie na vedomie a stihlasi, Ze Poskytovatel neprebera ziadnu zodpovednost za
funkénost napojenia inych softvérovych produktov. Objednavatel nesie vSetky naklady
spojené s vytvorenim komunika¢nych vizieb, zakaznickych uZzivatel'skych vystupov a
softvérovych doplnkov a v pripade poskytnutia novej verzie (upgrade) Softvéru, naklady s
ich prispésobenim, pripadne i s nevyhnutnou zmenou formatov dat v Softvéri.

Zodpovednost z vad Softvéru sa riadi primerane ustanoveniami o vadach tovaru podla
Obchodného zakonnika.

V pripade zistenia akychkolvek vad Softvéru je ich potrebné ihned reklamovat u
Poskytovatela.

Zavadu je potrebné oznamit Poskytovatelovi osobne alebo pisomne na adresu Poskytovatela.

Ak nie je dohodnuté inak, je potrebné Poskytovatelovi dorucit pisomny popis zavady,
oznacenie verzie Softvéru a podrobny popis hardwarového vybavenia, na ktorom bol Softvér
instalovany, Poskytovatel sa zavdzuje vyrozumiet Objednédvatela po prevereni zavady o
sposobe vyriegenia reklamacie. V odovodnenych pripadoch moéze byt zo strany Poskytovatela
alebo autora vznesena poZiadavka na umoZnenie pristupu k hardware, na ktorom je Softvér
indtalovany, pricom Objedndvatel sa zavdzuje takyto pristup bez zbytoéného odkladu
umoznit.

V pripade, ak Poskytovatel uznd opodstatnenost a dévodnost reklamacie Objedndvatela,
poskytne Objednavatelovi Softvér s odstranenou zavadou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade neodstraniteInych vad braniacich prevddzkovaniu Softvéru uzatvoria o vybaveni
reklamacie pisomna dohodu.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu vzniknutt nespravnym prevadzkovanim Softvéru zo
strany Objedndvatela, najmd v rozpore sManualom, pokial bude tento doddvany so
Softvérom.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Softvér nie je odolny voci poruchdm a nie je
navrhnuty, vyrdbany alebo urceny pre opidtovny predaj ako riadiace vybavenie pre
nebezpec¢né prostredia vyZzadujtce bezchybnu prevadzku, v ktorych by zlyhanie mohlo viest
k timrtiu, zraneniu osdb, poskodeniu zdravia alebo véznej hmotnej skode alebo poskodeniu
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zivotného prostredia. Poskytovatel nezarucuje neprerusent prevadzku Softvéru a v suvislosti
s tym mu nevznikaju vo¢i Objednavatelovi ziadne zodpovednostné nésledky.

OBMEDZENIA ZARUKY

Bez ohladu na skér uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade akéhokolvek
neopréavneného pouzitia alebo vopred nepovolenej tpravy Softvéru, nevznika
Objednédvatelovi narok na vyvodenie akychkolvek zodpovednostnych nésledkov voci
Poskytovatelovi, najmé, nie vsak vyhradne nevznika narok na reklamdciu vad a bezplatné
odstranenie, pripadne iné plnenie v rdmci zarucnej doby podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze akékolvek zaruky poskytnuté podla tejto Zmluvy sa
nevztahuji na Softvér alebo jeho ¢ast nadobudnti od Poskytovatela bezodplatne.

Objednévatel berie na vedomie a stihlasi, Ze Softvér nie je navrhnuty, vyrdbany a ani urceny
na pouzitie alebo distribtciu v prostrediach vyZadujiicich bezchybnd alebo nepretrzita
prevadzku (napr. prevddzka snuklearnymi zariadeniami, riadenie leteckej prevddzky,
komunika¢né a kontrolné systémy, zariadenia na podporu dolezitych Zivotnych funkcii,
zbraitové systémy alebo pre iné spdsoby pouZitia, u ktorych by pripadné zlyhanie Softvéru
mohlo viest k tmrtiu, ublizeniu na zdravi bez ohladu na jeho rozsah, zraneniu alebo skoddam
na Zivotnom prostredi alebo majetku).

Objednévatel berie na vedomie asthlasi, Ze Softvéru je kompatibilny iba s niektorymi
potitaémi a opera¢nymi systémami a poskytnuta zaruka podla tejto Zmluvy sa nevztahuje na
pripad, ak je Softvér pouzity na nekompatibilnom systéme alebo zariadent.

Objednavatel berie na vedomie a sdhlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda za to, ak Softvér
nesplni poZiadavky alebo o¢akdvania Objednavatela.

Objednévatel berie na vedomie a stihlasi, Ze Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze fungovanie
a ¢innost Softvéru bude neprerusované.

DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajtce sa zavidzkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy
sa Udastnici zavidzuju dorucovat postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Postou
doru¢uje Zmluvna strana - odosielatel pisomnosti druhej Zmluvnej strane - adresatovi na
adresu jeho sidla uvedeného v zahlavi tejto zmluvy, resp. adresu pisomne oznamenu
zmluvnou stranou ako koregpondencnu adresu. Ak nie je mozné dorucit pisomnost na tito
adresu, povinnost odosielatela je splnend v deri, ked ju posta vratila odosielatelovi ako
nedoruditelnt zasielku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni dorucovat’ pisomnosti tykajtce sa zavédzku
medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaji z tejto Zmluvy i prostrednictvom e - mailu
a/alebo faxu. Pisomnost doru¢ena prostrednictvom faxu a /alebo e - mailu treba doplnit
najneskér do troch (3) dni predlozenim originalu spésobom podla predchadzajiceho odseku
tohto ¢lanku.

OSTATNE DOJEDNANIA

Riegenie sporov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z
vzajomnych pravnych vztahov, vrdtane vetkych vedlajgich (akcesorickych) pravnych
vztahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu skody, urcenie
obsahu zmldv aich ¢asti, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto Zmluvy alebo tejto
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rozhodcovskej dolozky, ako aj akykolvek iny vzdjomny spor predlozia na rozhodnutie
vylu¢ne Bratislavskému rozhodcovskému sudu, so sidlom v Bratislave (ICO zriad'ovatela:
35 965 355) so sidlom v Bratislave, v rozhodcovskom konani vedenom podla predpisov tohto
rozhodcovského sudu. Dojednanie zmluvnych strdn o tejto rozhodcovskej dolozke je
neodvolatelné. Zmluvné strany sa podriadia rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom
konani s tym, Ze rozhodnutie bude pre Zmluvné strany koneéné a zavazné. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade ak rozhodcovsky sud zvoleny podla tohto ustanovenia Zmluvy
nebude existovat alebo nebude zinych dovodov sposobily rozhodovat spory a Zmluvné
strany sa nedohodnu inak, ich spor bude rozhodnuty rozhodcami ustanovenymi podla ust. §
8 zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

Salvatorska dolozka. V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaZe (alebo sa
neskor stane) neplatnym alebo nedcinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaji platné a a¢inné. Zmluvné strany sa zavdzuju
dohodou nahradit neplatné alebo neacinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda povodne zamyslanému tcelu neplatného alebo nedcinného
alebo neaplikovatelné ustanovenia a to v lehote tridsiatich (30) dnf odo dia dorucenia vyzvy
jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, inak ur¢i nové ustanovenie na ndvrh
Zmluvnej strany rozhodcovsky sud zvoleny v predchddzajicom odseku tohto ¢lanku tejto
Zmluvy.

Rozhodné pravo. Tato Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pravne vztahy zaloZené touto Zmluvou sa spravuji Obchodnym zakonnikom.

Posttipenie prav. Akékolvek prava vyplyvajuce Objednavatelovi z tejto Zmluvy je mozné
previest (postupit) na tretiu osobu vyhradne len so sthlasom druhej Zmluvnej strany.
Zavizky Zmluvnych stran vyplyvajtce z tejto Zmluvy je mozné prevziat tretou osobou len so
sthlasom druhej Zmluvnej strany.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobtda platnost a t¢innost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a od tohto okamihu je pre Zmluvné strany zdvidzna. Bez ohladu na skor uvedené Zmluvné
strany bert na vedomie a suhlasia, Ze ak zdkon ustanovuje povinné zverejnenie tejto Zmluvy,
Zmluva je i¢innd ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia.

Tato Zmluvu je moZzné menit len pisomnymi a ¢islovanymi dodatkami podpisanymi oboma
Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v po¢te dvoch (2) rovnopisov v slovenskom jazyku, z ktorych
kazda zo Zmluvnych stran obdrZi po jednom (1) rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzavieraju po jej dékladnom preditani slobodne,

na zéklade vlastnej vole, vazne a nie v tiesni alebo ndpadne nevyhodnych podmienok, na
znak ¢oho ju podpisujt.
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V Lubochni, dia 27.4.2011 Vo ,dfla 2011

Captain

N Belehradskd 19, 040 13 Kolles
v o/ | © IGO0 36 585 277 MJ
— X -
| — - " ;
JUDr. igor Koval Jan Haverla
konatel

riaditel
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