ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB WEBHOSTINGU (QUO-14792-H5MS5/2) mediatel

Zakaznk | Kontaktna adresa Fakturainé adresa | Agentira
Nazov: Verejné pristavy, a. s. Verejné pristavy, a. s.

Adresa: Pristavna 10, Bratislava, 82109 Pristavna 10

Tel. &islo: +421253633282 Bratislava, 82108

URL: http://www.vpas.sk

E-mail: vpas@vpas.sk vpas@vpas.sk

IC0: 36856541

1€ DPH: $K2022534008
DIC: 2022534008

Cislo zakaznika: CRM-0025-8076 Fakturacia: 100% ihned
Tlaéeny katalbg: ZAkaz marketingu: Nie

Obsah zmluvy | Produkty, siuZby
Inzercia Publikicia, edicia, red uzdvierka, rubrika Typinzercie

Hosting 100GB na 1 rok | m HOS100GB1RM
Hesting 100GB 1.rok 1.3. 2016 - 28.2.2017

Dodavatel

MEDIATEL spol. s r.0.
Mileticova 21

821 08 Bratislava

IGO: 358509415

DIC: 2021728258

IC DPH: SK2021728258
Tel. &islo: 02/ 501 02 888
Fax 02/50 1028 70
info@mediatel.sk

www. mediatel.sk

IR

BIC (SWIFT): CITISKBA
SK34 8130 D000 0020 0048 D808

Podet Cennikovéicena = ** Cenabez DPH

1 89,70 89,70

ﬁelkové suma (bezDPH.. 89,70£
1 17,94 €

Celkova sur;'la (s DPH): 107,64 €

Meno, priezvisko a podpis oprivnene] oasoby konat' menom dodivatela Kontaktné (ide]e oprivnene| osoby, ktord uzas max u
Meno: Hbocké, Maria A . Jozef Moravélk, ing. Eva G jaﬁ.‘:
Tel. &islo: Tel. Siglo: +421253633282 ’

E-Mail: Hbocka.M@mediatel.s!




OBCHODNE PODMIENKY spolo&nosti MEDIATEL spol. s r.o. pre sluzby Webhostingu (piatné od 1. 6. 2015)
(dalej len ,Obchodné podmienky”) Dohodnuté podia § 273 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
platnom znenf {dalej len ,, Obchodny zdkonnik”) k zmiuve o uverejneni inzercie uzatvorenej podfa § 269, ods.
2 Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zdkonnika, 7e sa
ich vztah bude riadit Obchodnym zdkonnikom & 513/1991 Zb. v platnom znenf

1. Poskytovatel - poskytovatefom SluZby je spolo€nost MEDIATEL spol. s r. 0., so sidlom Mileti¢ova 21,
821 08 Bratislava, ICO 35859415, DIC: 2021728258, IC DPH: $K2021728258 zapisana v obchodnom
reg. Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka &. 28991/B (dalej len , MEDIATEL").

2. Sluiba ,Webhosting” je sluZba, ktord UZivatefovi umoifiuje umiestnit a prevadzkovat domény
spolu s priestorom na doménovom hostitelskom.serveri. Sticastou sluzby ,Webhosting” je spravidla
aj sluZba ,Elektronickej posty”. Tieto sluZby sa mééu poskytovat i kaZda samostatne.

3. Sluiba ,Elektronickej posty” je sluzba spotivajica v umoineni UZivatelovi vytvorit uréity pocet e-
mailovych schréanok, aliasov, ako aj doménaového kosa, presmerovanie elektronickej posty a pristup-
k elektronickej poSte prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

4, Slufbou ,Registricia domény“ druhej Urovne sa rozumie sluiba Pdskytovatefa spoéivajuca vo
vykonani konov smerujicich k ziskaniu vlastnickeho préva alebo uZivatelského priva k
doménovému menu {dale] len ako ,,ddména") pre Uiivatela (registrdcia domény v mene a na udet
Ufivatela alebo v mene a na tifet Poskytovatela s prednostnym uZivacim pravom pre UZivatefa).
Vlasthickym pravom k doméne sa rozumie opravnena driba domény podfa prisluinych pravidiel a
podmienok spré\}cu generickej alebo narodnej internetovej domény prvej drovhe (dalej len
»Spravca domény”). Prednostnym uZivacim pravom k doméne sa rozumie pravo uZivat doménu na
zaklade zmluvy (objedndvky), uzatvorenej medzi Poskytovatefom a Uiivatefom spdsobom podfa
tychto OP, kde Poskytovatel je dr¥itefom dojednanej domény a U¥ivatel ma prednostné préavo,
spotivajlice najma v prave dédvaf Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou, prevadzkovat
webové stranky na doméne, uréit smerovanie domény na menné servery, poZiadat o prevod
domény na Uzivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit Poskytovatefovi odplatu za poskytnutie
Sluzby.

5. Poskytovatel poskytuje Sluzby podfa svojich znalosti a technickych moZnosti, ako i technickych
moZnosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedaijiicej v§ebbecne uznavanym poi'iadavkém na
Sluby a poskytovanym UZivatelom v obdobnych pravnych vztahoch u inych poskytovatelov

6. Uiivatel - UZivatelom sa rozumie akdkolvek pravnickd osoba a podnikajica fyzickd osoba, ktora si
Produkt objednala. Spotrebitefom sa rozumie UZivatel — fyzickd alebo prawvnickd osoba, ktord
vyuZiva poskytované SluZby pre osobnii potrebu alebe pre potrebu prisluinikov svojej domacnosti.

7. Zmluva o poskytovani sluZieb webhostingu, registricie domén a dalsich sivisiacich slutieb (dalej
len ,Zmluva”) je 3tandardizovand zmluva, na zdklade ktorej si UZivatel objedndva Sluiby
Poskytovatela. Za Zmluvu sa povaZuje aj vyplneny aodoslany webovy formuldr na strankach
Poskytovatefa. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formuldra je umiestneny a
pristupny kazdému na webovej strinke Poskytovatela-a umoZiiuje zadanie (dajov o UZivatefovi a
Sluzbach a ich zaviizné objednanie u Poskytovatela.

8. Zmluvné strany - zmluvnymi stranami s MEDIATEL a UZivatefom.
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"“World wide web", ,web” alebo "www" sa rozumie distribuovany multimedialny hypertextovy
systém umoZiiujici pohyb po zdrojoch v Internete. Ak ma UZivatel registrovan( doménu 2. drovne,
www adresa je v tvare virtudlneho www servera: ,www.nazovdomény.sk”.

Internet je verejna datova siet, umoZfiujica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi
siete alebo i iné formy komunikécie.

Neobmedzenym poftom e-mailovych schrinok sa rozumie pofet e-mailovych schranok
zodpovedajici beinému ufivatefskému Standardu pre konkrétny typ UZivatefa s prihliadnutim na
moZnosti Poskytovatela alebo jeho subdodavatefov a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatefa alebo jeho subdodavatefov. Na poZiadanie UZivatela modie Poskytovatel zvysif
maximalny poéet e-mailovych schrdnok bez dodatoéného navySenia Ceny alebo s dodatoénym
navySenim Ceny s prihliadnutim na jeho moZnosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatela alebo jeho subdoddvatefov. Poskytovatel si v pripade ohrozenia plynulej prevadzky
zariadeni vyhradzuje privo odmietnut opakované zvySenie maximdlneho poftu e-mailovych
schranok.

Neobmedzenym datovym prenosom sa rozumie tok dat smerujicich na doménu v dribe alebo
uZivani UZivatela zo siete internet alebo z domény v dribe alebo uZivani UZivatefa smerom do siete
Internet a tok dat v kapacite zodpovedajici beZnému uiivatefskému Standardu pre konkrétny typ
UZivatela s prihliadnutim na moZnosti Poskytovatefa a zachovanie plynulosti prevddzky zariadeni
Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov.

Warezom sa rozumie nelegilne nadobudnuty alebo ponukany softvér alebo détovy sibor
obsahujuci dielo chranené prévnymi predpismi na ochranu dulevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegdlne nadobudnuté alebo ponikané
pristupové prava na vyuiitie softvéru & navody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.

Cena Sluzby (Slufieb) je dojednand v sulade so zakonom €& 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorSich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vietkych jednotlivych Gkonov
poskytovanych v rdmci Sluiby. Poskytovatel moie na zdklade svojho rozhodnutia a za vopred
stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnit éast Sluzby alebo Sluzbu ako celok UZivatefovi,
spifiajiucemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. K cene je utovana prislusna sadzba dane z
pridanej hodnoty podfa zdkonnych ustanoveni, platnych v €ase poskytnutia SluZby.

Aktivdcia Slutby oznafuje taky Gkon Poskytovatefa, ktorym déjde k funkénému spristupneniu
Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umoZni UZivatefovi redlne vyuzivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluiby (SluZieb) je Easovy tisek odo dfia Gcinnosti Zmluvy do dfia jej zaniku.
Dotasné preruenie poskytovania Sluiby je tkon Poskytovatefa, ktory dofasne znemoZni
UZivatelovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito OP.

Zékaznicka podpora oznafuje centrum zékaznickej starostlivosti, ktoré poskytuje UZivatefovi
technicku podporu a prijima jeho reklamécie, staZnosti, Ziadosti a iné podania.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouZité v tychto OP sa pouZiji a maju zhodny vyznam vo vietkych
pravnych vztahoch medzi Poskytovatefom a UZivatefom, tykajlcich sa SluZieb, pokial nie je
vieobecne zévézm}m pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne
dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednanii SluZbu UZivatel potvrdzuje, #e sa ocboznamil so znenim tychto OP
reklamaénym poriadkom Poskytovatela.




Sluzba ,,Webhosting” je sluiba, ktord Uiivatefovi umoZfiuje umiestnit a previdzkovat domény
spolu s priestorom na doménovom hostitefskom serveri. Suasfou sluzby ,,Webhosting” je spravidla
aj sluzba ,Elektronickej posty”. Tieto sluiby sa méd3u poskytovat i kaZdd samostatne.

Sluzba ,,Elektronickej posty” Je sluiba spoéivajlica v umozZneni UZivatefovi vytvorit urdity podet e-
mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie elektronickej poty a pristup
k elektronickej poSte prostrednictvom web rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

Slubou ,Registricia domény” druhej trovne sa rozumie sluiba Poskytovatela spoéivajica vo
vykonani (konov smerujicich k ziskaniu viastnickeho prava alebo uZivatefského prava k
doménovému menu (dalej len ako »doména“) pre Ufivatela (registracia domény v mene a na téet
UZivatela alebo v mene a na Géet Poskytovatela s prednostnym uZivacim pravom pre U¥ivatefa).
Vlastnickym prévom k doméne sa rozumie opravnens driba domény podla prisluinych pravidiel a
podmienok spravcu genericke] alebo narodnej internetovej domény prvej drovne {dalej len
»Spravca domény“). Prednostnym uZivacim pravom k doméne sa rozumie pravo uZivat doménu na
zdklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej medzi Poskytovatel’om a Uiivatefom spésobom podla
tychto OP, kde Poskytovatel je driitefom dojednanej domény a UZivatel' m& prednostné pravo,
spocivajlice najmé v prave davaf Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou, prevadzkovat
webové stranky na doméne, urdit smerovanie domeény na menné servery, poiiadat o prevod
domény na UZivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie
Sluzby.

Poskytovatel poskthJe Sluzby podfa svojich znalosti a technickych moinosti, ako i technickych
moinosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajlicej vieobecne uzndvanym poZiadavkim na
Sluzby a poskytovanym UZivatelom v obdobnych pravnych vzfahoch u inych poskytovatefov.

Kaidy zdujemca o Sluiby ma privo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok,
ustanovenych vieobecne zdviznymi prédvnymi predpismi a tymito OP.
Zmluva moZe byt uzatvorend vyplnenim a odoslanim webového formulira prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatela alebo pisomne.. Zmluva  uzatvorend vyplnenim a odoslanim
webového formuldra prostrednictvom webovej strénky Poskytovatela nadoblda G&innost ai
zaplatenim, pokial sa Sluzba neposkytuje bezpiatne. vV pripade poskytnutia bezplatnej Sluzby je
zmluva uzatvorend okamihom doruéenia jei akceptécie Poskytovatefom UZivatelovi, a to e-mailom
alebo inym preukazatelnym spdsobom alebo okamihom skutoéného zalatia poskytovania Sluzby.
Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti preddavkovej
faktary.
Minimalna doba, na ktord je moné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej SluZby, je uvedené
na webstrdnke Poskytovatela.
Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je rajma jeho zévazok poskytnut UZivatefovi diskovy
priestor na umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky, prevadzkovanle servera elektronickej
posty, reglstraua domeny druhej drovne u narodného alebo nadnarodneho registratora v mene a
na ucet UZivatela alebo v mene Poskytovatela, na déet UZivatels s prednostnym uZivacim prédvom
UZivatela a poskytovanie dalgich sdvisiacich slufieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu
Uzivateloviza podmienck uvedenych v Zmluve, individudlnych do;ednanlach a tychto OP.
Predmetom Zmluvy na strane U%ivatela j je jeho zévizok platit Cenu za objednané Sluzby, uplatiiovaf
préva a dadriavat povinnosti podfa Zmluvy a tychto OP. Chybu, ktord vznikla pri zadavani udajov.
(dat) do Objedndvky, mo?no opravit  kontaktovanim Zikaznickej podpory na adrese
odpora@mediatethosting.sk s -&islom prisluinej Objednavky do uhradenia sluzby.
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1. Poskytovatel umoini UZivatelovi vyuZif svoj server a programové vybavenie na prevadzku
virtudlneho internetového servera v rozsahu uvedenom v Zmluve. Server Poskytovatefa je
umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako subdodavatela Poskytovatela.

2. Vsuvislosti s poskytovanim SluZby je Poskytovatel povinny najmi:

a.
b.

e.

f.

zabezpelovat funkénost servera;

pravidelne aktualizovaf programové vybavenie servera, a to z hfadiska funkénosti aj
bezpeénosti servera;

vykondvat opatrenia na zniZenie alebo tpIné odstranenie moZnych vypadkov v poskytovani
Sluzby;

vykonavat plénované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s ciefom kontroly, ddriby
¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizicie programového vybavenia
servera (dalej len ,odstavka Sluzby”);

plnit daliie povinnosti, vyplyvajlce zo Zmluvy a z tychto OP;

poskytovat UZivatefovi pomoc a technicki podporu prostrednictvom Zakaznickej podpor_y.

3. Vsivislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a.

dofasne a bez predchddzajliceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluiby, pokial U¥ivatel
porusil povinnosti podfa Zmluvy alebo tychto OP, najmi nezaplatil dojednani Cenu v lehote
jej splatnosti alebo porusil povinnosti podfa €l. 7, bodu 7.2. tychto OP, a# do ¢asu, kym
nebude UZivatefom vykonana naprava;

odstranit zo svojich zariadeni vietky déta't\’(kajuce sa UZivatela a Uiivatefovej domény,
pokial" UZivatel opakovane alebo zdvainym spdsobom porugil svoje povinnosti podfa
Zmluvy alebo tychto OP;

dofasne obmedzit vefkost wyhradeného diskového priestoru pre -UZivatefa, prenosové
rychlosti pre UZivatefa alebo iné ¢innosti UZivatela na zariadeniach Poskytovatela na uréiti
hranicu, ak by doterajiou ¢innostou UZivatefa dochadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni Poskytovatefa, jeho
subdodavatelov alebo &innosti ostatnych uZivatefov;

uskutoénit prevod zmluvnych priv a povinnosti podfa Zmluvy na tretiu osobu so sihlasom a
v su€innosti pdvodného a nového Uiivatefa ai po preukdzanom uhradeni vietkych
zdvizkov voil Poskytovatefovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti’ podfa tohto
ustanovenia nema UZivatel prévny nérok; ' '

zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktiry (dafiovy doklad)
Uzivatelovi (dalej len ,z¢tovacie obdobie);

vyfakturovat dodatoéne tie poloZky SluZby, ktoré z technickych pridin alebo z dévodu
dodatocnej objednavky UZivatela nebolo moZné zahrnuft do faktiry vystavenej za obdobie,
v ktorom boli poskytnuté;

informovat Uzivatela o produktoch tykajucich sa Slutby a inych aktivitach Poskytovatels e-
mailom alebo inym vhodnym spdsobom; takato informécia sa nepovaZuje za nevyZiadani
postu (spam);

. jednostranne obmenit alebo zmenit funkénd alebo technickd 3pecifikdciu SluZby, alebo

vylep3it uZivatelské rozhranie na pristup k SluZbe, pokial je tito obmena, zmena alebo
vylepienie v sdlade s najnovéimi odbornymi poznatkami v prisluinom odbore alebo
nesporne prispeje k uiivatel"ékéfnu komfortu pri vyuZivani Sluzby; _

v oddvodnenych pripadoch, najmd pri pldnovanych udribéch, technickych kontrolach,
revizidch, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Slutba
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poskytuje alebo z dévodu vypadku elekirickej energie, krizovych situdcii, teroristického
Utoku, epidémii bez predchadzajuceho upozornenia prerusit alebo obmedzit poskytovanie
SluZby, aviak iba na nevyhnutni dobu;

j.  odmietnut poskytnutie Sluby UZivatelovi, pokial mu u# predtym bolo poskytovanie Sluiby
dolasne pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny paskytovatel, podnikajici v tom istom
odbore, odstpil od Zmluvy pre opakované alebo zavainé neplnenie povinnosti Uzivatefom.

1. UiZivatel je opravneny najmi:

a) wyuzivat Sluiby poskytované Poskytovatefom za podmienok ustanovenych v tychto OP, v
ich vyuiivani nebyt nijako ruseny inym Ufivatefom alebo tretou osobou alebo
Poskytovatelfom;

b) Ziadat vritenie pomernej &asti Ceny za dobu neposkytovania SluZby v pripade zavinenia
Poskytovatefom, o vratenie ktorej UZivatel poiiada Poskytovatefa najneskédr do jedného
mesiaca od preruienia poskytovania Sluzby:

c) obracat sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na Zakaznicku podporu;

d} vybrat si fubovolni doménu z ponuky Poskytovatela alebo z vofnych domén v silade s
prisludnymi pravidlami registracie domén;

e} sprostredkovat poskytovania Sluiby tretim osobam iba na ziklade osobitnej pisomnej
dohody s Poskytovatelom;

f) na poskytnutie dplnych a pravdivych informécii o skutotnostiach, ktoré mézu mat vplyv na
kvalitu a stabilitu SluZieb poskytovanych Poskytovatefom, a to v dostato&nom Easovom
predstihu, pokial je takéto poskytnutie informécii vzhfadom na okolnosti a pomery mo3né a
‘ofakavatelné;

8) vyuiivat poskytnuty -priestor a FTP pristup vyhradne za u&elom umiestnenia resp.
aktualizacie www stranky;

2. Uiiva'tel’je. povihn? hajma:
a) na zariadeniach Poskytovatela neumiestfiovat:

* eroticky a pornograficky material {text, obrazky, vided atd');

* obsah nabadajdci k ndrodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,
propaguijtici faizmus, komunizmus alebo iné podobné ideolégie;

= data obsahujtice warez alebo odkazujlce na servery so zameranim na warez alebo
podobnym zameranim;

= download servery;

* nelegdlne ziskany softvér za uéelom daldieho predaja a poskytovania tretim
osobdm;

= chat servery;

® servery zameriavajlce sa na Sirenie nevyZiadanej posty {tzv. spamu);

= servery pretaZujlice databazové systémy

* servery obsahujice nadmerné mnoZstvo hudobnych a filmovych siborov {mp3,
mpeg, avi);

= servery nadmerne zataZujlce linku;

" servery porulujice autorské prava alebo iné préva dusevného vlastnictva; -

= akékolvek servery, ktoré sa i ¢iastoéne daju zaradit do vy3gie uvedenych kategérii;

= data akymkolvek inym spdsobom poruujice zdkony Slovenskej republiky alebo
dobré mravy.



3.

b} platit Cenu za poskytnutd SluZbu, ako aj vietky poplatky stvisiace s poskytovanim Slufieb
podfa Zmluvy, a to na zdklade dafiového dokladu (faktiry) vystaveného a doruceného
Poskytovatefom elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

¢) neposkytovat alebo ani neposkytnif Sluby poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
predchéddzajliceho pisomného sihlasu Poskytovatela;

d) oznamovat poéas celého trvania zmluvného vzfahu Zékaznickej podpore alebo
prostrednictvom  uZivatefského web rozhrania spristupheného Poskytovatefom
prostrednictvom siete Internet pre Sluzbu ( dalej len ,administratorské rozhranie Sluiby“):

= zmeny Kontakiného mena, a to najneskédr do 30 dni odo dia takejto zmeny;

= vietky zmeny svojich identifikatnych (idajov a fakturaénych ddajov, a to najneskor
do 30 dni odo diia takejto zmeny;

= bezodkladne ohlasit Poskytovatelovi vietky UZivatelovi zname skutoénosti, ktoré by
mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie SluZieb Poskytovatefom;

‘e) nevyuzivat FTP priestor a prenosové kapacity na agely skladovania, archivovania pripadne
zalohovania inych dat, ktoré nesiivisia s www strankou Uzivatela, pripadne ako priestor na
presuvanie dat medzi UZivatelmi;

f} nevyuiivat Sluiby spbsobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalkich Uzivatelov
Poskytovatela pri vyuZivani tychto SluZieb, &i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatefla;

g} wyuiivat Sluibi/ v stlade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi pokynmi a
navodmi Poskytovatela.

Uzivatel si je vedomy svoje] pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona &. 300/2005

Z. z. v zneni neskorSich predpisov (Trestny zakon) za kenania v rozpore s ustanoveniami uvedeného

zakona.

Poskytovatel zabezpeti vykonanie registracie a prevadzku volnej domény bez zbytoéného odkladu,
za predpokladu, Ze registracii, predlli'eniu registricie alebo prevadzke domény nebrani prekazka na
strane UZivatela alebo na strane tretej osoby. PrekdZkou na strane tretej esoby sa rozumie najma
viastnictvo ochrannej zndmky tretou osobou zhodnej alebo zame_nit'ei’nej s registrovanou doménou,
zhodnost alebo zamenitefnost obchodného mena alebo nazvu tretej osoby s registrovanou
doménou alebo ind pravna alebo faktickd prekazka na strane Poskytovatela, UZivatefa alebo tretej
osoby, ktord objektivrie brani registricii domény. Poskytovatel je opravneny odmietnut
registrovanie domény na svoje meno alebo na meno UZivatela v pripade, Ze ma vedomost o tom, ze
ndzov domény je zhodny s obchodnym menom, ndzvom alebo ochrannou zndmkou tretej strany
alebo inak porusuje prava tretich osbb.

Registricia domény prebieha podfa poradia, v-ktorom boli Poskytovatefom prijaté Objednavky.
Registracia narodnej domény ,.sk” sa spravuje pravidlami a podmienkami spravcu domény ,sk” -
Centrdlneho registratora slovenskych domén SK-NIC a.s. Registrdcia inych' narodnych alebo
nadndrodnych domén sa spravuje pravidlami a podmienkami prisluiného narodného alebo
nadnarodného spravcu domény, platnymi v ase registricie pre prisluini doménu. UZivatel je
povinny sa s tymito pravidlami a podmienkami oboznamit a uzatvorenim zmluvy s Poskytovatefom
sa ich zavézuje dodriiavat. Poskytovatel nezodpovedé za zmenu tychto pravidiel a podmienok ani
za iné konanie spravcu domény.alebo za $kody, ktoré mdZu byt v tejto suvislosti spésobené-
UZivatelfovi. .

Registraciu vykond Poskytovatel aZ po pripisani thrady UZivatela za registriciu domény na et
Poskytovatela. Zaplatenim registratného poplatku za registraciu zvolenej domény nevznika narok
UZivatefa na uspednu registraciu domény. O wvysledku registrainého procesu je UZivatel
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informovany Poskytovatefom a# po jeho ukonéeni. V pripade, Ze sa z dévodov na strane spravcu
domény alebo Poskytovatela nepodari doménu Gspesne zaregistrovat, Uzivatel mé pravo poZiadaf
o registraciu inej domény alebo o vratenie Ceny za registraciu domény v plnej vyike. Poskytovatel
nezodpovedd UZivatelovi za Skody alebo udly zisk, ktoré mu vznikn v ddsledku uspeinej &i
nedspednej registracie domény alebo v priamej stvislosti s nimi.

Zrusit objedndvku na registriciu méie Uzivatel len do okamihu, kym nie je Poskytovatefom
uhradeny poplatok za jej registrdciu prisluinému spravcovi domény. Po odvedeni poplatku neméie
Uiivatel Ziadat o vritenie poplatku.

Poplatok za Uspedni registriciu domény sa nevracia. Aj po ukonéeni Sluzby Webhostingu u
Poskytovatefa zo strany UZivatefa zostiva doména registrovani na predplatené obdobie na
UZivatefa alebo pokial bola doména registrované na Poskytovatefa s prednostnym uZivacim prdvom
Uiivatefa, na Poskytovatela. UZivatel mdZe poZiadat o zmenu registratora domény sposobom podfa
prisiusnych pravidiel a podmienok spravcu domény. Poplatok uctovany sprévcom domény za
zmenu registritora domény je UZivatel povinny uhradit Poskytovatelovi alebo novému
registratorovi domény v zévislosti od pravidiel zmeny registritora domény u prisluéného spravcu
domény.

Uzivatel si je vedomy skuto&nosti, e Poskytovatel nenesie zodpovednost za funk&nost a nastavenie
mennych serverov Ufivatela & tretich oséb, ani za chybné technické nastavenie vykonané
Uzivatefom. Za poruSenie vlastnickych prav UZivatelom k obchodnému menu alebo nézvu inej
pravnickej osoby alebo k ochrannym zndmkam a porulenie zékona pouZivanim nazvu domény
alebo mena adresara UZivatela, ktoré si obchodnymi menami alebo ochrannymi zndmkami inych
opravnenych driitefov alebo inak porusuji prava tretich os6b, nenesie Poskytovatel #adnu
zodpovednost. Tiito zodpovednost znasa v pinom rozsahu Usivatel.

Pokial' UZivatel' nepoZiada o preregistrovanie domény podfa bodu 6.7. tohto ¢lanku OP na svoje
meno do 3 dni odo diia ozndmenia o skutoénostiach podfa bodu 6.7. prvé veta tohto ¢lanku OP,
alebo pokial nie je moiné Uiivatefa zastihnif na znamych kontaktoch, uvedenych vo
administraénom rozhrani Sluzby Poskytovatefa, md sa za to, e UZivatel sa vzdal prednostného
uZivacieho prava k doméne a je Poskytovatel oprévneny:

a. uzavriet s trefou osobou mimostidnu dohodu o urovnani alebo int dohodu, alebo

b. vzdat sa domény v prospech tretej osoby , t.j. previest doménu na osobu, ktora si uplatnifa
narok spésobom podfa bodu 6.7. tohto &lanku OP, alebo

c. previest doménu na ind tretiu osobu podla svojho uvaZenia, alebo
vykonat iné opatrenia alebo inak naloZit s doménou tak, aby nedolo k vzniku skody na
strane Poskytovatela.

e. UiZivatel berie na vedomie a siihlasi s tym, e Poskytovatef je oprévneny vykonat akékolvek
opatrenia na zabrénenie vzniku $kody na strane Poskytovatela z dévodu uplatnenia
takéhoto naroku trefou osobou a v zaujme a s ciefom vyhnif sa sidnemu sporu.
Poskytovatel nezodpoveda za $kodu alebo uily zisk, ktoré spdsobi Uzivatelovi postupom
podla tohto bodu OP.

Pokial po uplatneni naroku na doménu podfa bodu 6.7. tohto Zldnku OP nie je mo¥né previest
doménu na UZivatela alebo tretiu osobu z dévodu vydania predbeiného opatrenia stidom alebo
rozhodcom {rozhodcovskym siidom) alebo z dévodu zablokovania moZnosti prevodu domény
spravcom domény. podla jeho pravidiel alebo z iného dévodu, a UZivatel ma zdujem o daldie
prednostné uzivanie domény a jej ochranu pred narokmi tretej osoby, je UZivatel povinny uzatvorit
s Poskytovatelom oscbitnu pisomnt dohodu o financovani mimosudnych rokovani, siidneho alebo



9.

10.

rozhodcovského konania, v ktorej sa Uzivatel v sivislosti so sporom o doménu voéi Poskytovatefovi
zaviaZe:

a. uhradzat v mene Poskytovatela a v lehotach, dojednanych v dohode, néklady mimostdnych
rokovani, sidneho alebo rozhodcovského konania, najmé trovy konania, pozostavajlce zo
sidnych alebo rozhodcovskych poplatkov, naklady na zabezpeienie dbkazu, znalecké
posudky, odborné vyjadrenia a iné naklady konania, trovy prévneho zastipenia pravnym
zastupcom z radov advokitov, vybranym UZivatelom a ak si UZivatel pravneho zéstupcu
nevyberie do 7 dni odo diia ozndmenia o uplatneni naroku tretou osobou, vybraného
Poskytovatelom;

b. v pripade netispechu v siidnom alebo rozhodcovskom konanf uhradit trovy konania a trovy
prdvneho zastipenia protistrany uloiené podfa pravoplatného a vykonatefného
rozhodnutia na dhradu Poskytovatelovi;

€. uhradit ndhradu kody, udly zisk alebo iné naroky, priznané podla pravoplatného a
vykonatefného rozhodnutia na uhradu Poskytovatefovi;

d. poskytnit Poskytovatefovi vietku poZadovanu a_'potr_ebnﬂ sucinnost k uplatneniu alebo
obhajobe prava Poskytovatela alebo UZivatela k doméne.

V pripade ispechu Poskytovatefa v spore o doménu vyda Poskytovatel vymoZené ndroky po
odpotitani opravnenych nakladov Poskytovatel'a-Uiivatel’ovi. |

Pokial' UZivatel odmietne uzatvorit dohodu podfa bodu 6.9, tohto &linku ‘OP, je Poskytovatel
opravneny postupovat podla svojho uvézenia primerane podfa bodu 6.8. tohto &lanku OP.

UZivatel je opravneny kedykolvek posiadat Poskytovatela o zmenu, rozdirenie alebo zuienie Sluzby,
pokial sa nejedna o jednorazovii Sluzbu, ktora u3 bola poskytnuta. Poskytovatel je povinny jeho
Ziadosti neodkladne, najneskér k zatiatku daliieho zi&tovacieho obdobia vyhovief, pokial tomu
nebrénia zdvainé technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma U¥ivatel uhradené
vietky pefiané zavizky v@éi Poskytovétel’ovi. ‘

Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objedndvky mdiu byt vykonané zmenou
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela, alebo pisomnou formou.

Poskytovatel je oprévneny vykonat jednostrannd zmenu OP a cien SluZieb. Dohoda o zmene cien a
OP sa povaiuje za platne uzavretd okamihom prvého vyuZitia SluZby.

V pripade, ze Usivatel nesihiasi so zmenou OP alebo cien Sluzby, mé prévo. odstipit od Zmluvy, a to
doru¢enim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy najneskdr do 1 mesiaca odo dita
ozndmenia o zmene OP. Pravne téinky odstipenia od Zmluvy nastant ku diiu doruéenia pisomného
oznamenia o odstipen{ od Zmluvy Poskytovatelovi.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd s ro¢nou fakturaciou alebo na dobu urgitd na 1, 2 alebo 3
roky, pokial' sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
Zmluva zanjka:

a. uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavrets, ak bola uzavretd na dobu uréity,

b. pisomnou dohodou zmluvnych strén,

c. odstipenim od Zmiuvy,

d. vypovedou,

- & zanikom Poskytovatefa alebo Ufvatela bez pravneho nastupcu.

Usivatel moze odstupit od Zmluvy v.pripade:

a. zmien zmluvnych podmienok podfa &l. 9., bod 9.5. OP v lehote tam uvedenej,
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10.
11.

b. ak Poskytovatel opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluiby podfa Zmluvy a tychto OP,
alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;

UZivatel ako Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy do Strnastich
pracovnych dnf odo diia od uzavretia Zmiuvy, ak Poskytovatel v€as a riadne splnil informaéné
povinnosti. Odstipenim UZivatefa/Spotrebitefa od Zmluvy sa Zmluva od zatiatku rudi. Poskytovatel
je povinny nepokracovat v poskytovani sluzby,

Poskytovatel méze odstiipit od Zmluvy v pripade, Ze:

a. sa identifikatné udaje uvedené Uiivatefom v Zmluve alebo Objedndvke preukdiu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovaiuje, ak Uiivatel opomenie
oznamit zmenu ddajov Poskytovatelovi;

b. Uiivatel je insolventny, najmi ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UZivatela uvalena nitena
sprdva podfa osobitnych predpisov alebo ak UZivatel vstapil do likvidacie,

¢. Uzivatel porusil, o ilen raz, niektori z povinnosti uvedenych v &l. 7., odseku 7.2. pism. a) aZ
c) alebo opakovane alebo zavainym spésobom porusil ind povinnost podla tychto OP;

d. UZivatel neuhradi Cenu ani v dodatoénej lehote, ktorti mu Paskytovatel na jej hradu
poskytol,

e. UZivatel pri vyuiZivani Sluzby poruduje vieobecne zdvdzné pravne predpisy alebo poruiuje
prava tretich osdb.

Odstidpenie UZivatefa je moZné vykonat pisomnym ozndmenim Poskytovatelfovi alebo telefonicky
na telefénnom ¢isle Infolinky + 421 2 501 02 888. UZivatel siihlasi s tym, Ze telefonické hovory na
zakaznickych linkdch (vrétane Infolinky: + 421 2 501 02 888) st automaticky nahrdvané a
uchovavané z dévodu zabezpecenia kvality sluZieb alebo inych dévodov, zrovefi sihlasi s pouZitim
tychto zdznamov ako dékazu v pripade reklamdcie alebo sporu. Zvukovy zaznam sa vyhotovuje a¥
po zazneni hlasky o zdzname. Ak volajlica strana nesthlasi s vyhotovenim zvukového zdznamu,
mala by po zazneni hlasky ukontit telefonické spojenie a obratif sa na Poskytovatela inym vhodnym
spbsobom. Pre vylicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, e odstipenie od Zmluvy
telefonicky ozndmené Uzivatefom Poskytovatefovi na inom telefénnom ¢isle ako je telefénne &islo
Infolinky + 421 2 501 02 888 nie je platnym odstipenim od Zmluvy a nema za nasledok ukonéenie
Zmluvy.

Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy je uinné diiom doruenia pisomného ozndmenia o odstdpeni
od Zmluvy Poskytovatefom UZivatefovi. To neplati pri odstipeni Poskytovatela od Zmluvy z dévodu
poruSenia ¢l. 5, bod 5.2, pism. a), b} a f) a bodu 8.5. pism. ¢) aZ ¢) tohto &lanku OP, kde sa na
platnost odstupenia nevyzaduje pisomnd forma a postaéuje oznamenie odstipenia in\’fm
preukazatefnym spdsobom (e-mail, fax, sms sprava).

Ktorakofvek zo zmluvnych stran je opravnend vypovedat Zmluwy, uzavretd na dobu neuréitd, z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy méZe byt pisomna alebo zaslana
e-mailom a musi byt vidy dorutend druhej zmluvnej strane. Vypovednd lehota je 1-mesacna a
zatina plynit prvym dfiom kalenddrneho maesiaca nasledujiiceho po preukazatefnom doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva uzavretd na dobu uréitd zanikd uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaZe sa zmluvné
strany dohodnu inak.

Zmluva zanikd aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Fikcia dorufenia. Za G¢inné dorulenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povaiuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost urfend, ako aj nelspeiné
doruéenie vypovede alebo odstﬁpénia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenid v zahlavi
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Zmluvy alebo oznameni druhej zmluvnej strane spdsobom uvedenym v tychto OP, alebo
nevyzdvihnutie si zasielky na poite v ustanovenych odbernych lehotéch. Za dorugenie e-mailovej
spravy sa povaiuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na poéitai druhej zmluvnej strany alebo
uplynutim lehoty 7 dni odo diia prijatia potvrdenia o dorugeni spravy druhej zmluvnej strane do jej
e-mailovej schranky. V pripade pochybnosti o dorugeni prostrednictvom e-mailu sa za riadne
dorucenie povaZuje odoslanie na poslednd zndmu e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedent v
Zmluve (Objedndvke) alebo v identifikacnych udajoch administratorského rozhrania SluZby.

Ceny za poskytovand Sluzbu sd Gétované Ufivatelovi podfa cien uvedenych na webovej stranke
Poskytovateta.

Poskytovatef je oprévneny menit vysku cien a pravidla ich tvorby. Poskytovatel je povinny ozndmit
UZivatelovi kazdé zvy3enie Ceny, a to v zmysle badu 7.3. OP pisomne, e-mailom alebo uverejnenim
na web stranke Poskytovatela podla bodu 7.4. tychto OP.

Zigtovacim obdobim je rok, ak nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel' je oprivneny vystavit Uzivatelovi faktiru s naleZitostami dafiového dokladu a s
rozpisom jednotlivych Gétovanych tkonov vopred na dohodnuté ziétovacie obdobie (jeden rok, dva
roky, alebo tri roky}.

Splatnost faktdry je 14 kalendarnych dni odo diia jej vystavenia UZivatefovi, pokial sa zmluvné
strany nedohodli inak.

l]éastnik je povinny ubradit vietky platby za Sluibu bezhotovostnym prevodom na deet
Poskytovatela, a to do diia splatnosti uvedeného na faktire, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Fakttira sa povaZuje za uhradend v deii pripisania platby na Gtet Poskytovatela,
inak je UZivatel' v omeskani.

UZivatel' ma prévo na vratenie pomernej &asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podfa bodu 5.1,
pism. b} tychto OP, v pripade zavinenia Poskytovatelom, s vynimkou nevyhnutnej doby prerusenia
poskytovania Sluzby v oddvodnenych pripédoch podfa bodu 4.3 pism. a), h) a i) tychto OP. O
vratenie pomernej ¢asti Ceny musi UZivatel po¥iadat Poskytovatela najneskér.do jedného mesiaca
po dni prerudenia poskytovania SluZby. V pripade, e k neposkytovaniu Sluzby dodlo hoci aj
tiastofne zavinenim UZivatefa, o aj nedbalostnym, ma UZivatel pravo len na pomernu ¢ast Ceny v
zavislosti od miery svojho zavinenia. V pripade, e neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom
rozsahu UZivatefom, nema Uzivatel ndrok na vrétenie akejkolvek Zasti Ceny.

UZivatel j ie povinny uhradit vietky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuZivali iné osoby
ako UZivatel. V pripade neopravneného vyufivania Sluzby inymi osobami ako UZivatel, je Uifvatel
povinny uhradzat vietky vyfakturované platby, ktoré st Poskytovatelom fakturované, a? do diia
obmedzenia poskytovania Sluiby Poskytovatelom na ziklade oznamenia UZivatela o zneuiiti
SluZby; Poskytovatel je povinny obmedzit poskytovanie Sluiby bez zbyto€ného odkladu po
oznameni.

Postup pri uplatfiovani reklaméacie na SluZby poskytované Poskytovatefom je upraveny - v
reklama€nom poriadku Poskytovatefa. Reklamaé&ny poriadok je zverejneny na internetovej stranke

Poskytovatela www.mediatelhosting.sk,

UZivatel, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, e nim poskytnuté osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, telefonne &islo si presné a pravdivé a
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dava svoj sihlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i), § 7 zdkona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zikon o ochrane osobnych ddajov®) so
zhromaZdovanim, uchovévanim a spractivanim osobnych tdajov Poskytovatelom a ich pousitim na
fakturatné ucely, registraciu domény a daldie dkony spojené s objednanou a poskytovanou
SluZbou, vratane neskor3ej komunikicie s UZivatefom (reklamécia, odstipenie od zmluvy a pod.),
ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatela, pre G&ely pontkania SluZieb, zasielania
informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms, telemarketing) UZivatel
nesie plnt zodpovednost za Skody spdsobené nespravnostou alebo neaktudlnostou poskytnutych
osobnych ddajov,

UzZivatel udeluje Poskytovatelovi sihlas podfa bodu 11.1. tychto OP dobrovolne, na dobu do jeho
odvolania. UZivatel mé pravo udeleny siihlas kedykofvek pisomne odvolat. Odvolanie siihlasu je
udinné driom jeho doruéenia Poskytovatefovi.

Poskytovatel sa zavdzuje nevyufival a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpetenie jej chodu. Osobné daje nie st poskytované
Ztladnym tretim osobdm s vynimkou produktov, pri ktarych je vyslovne uvedeny opak.

Vietky osobné tdaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmi Zakona o ochrane
osobnych adajov.

Poskytovatel nemd opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentdcii UZivatefa, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty UZivatela, s vynimkou
vykonavania pravidelnej zélohovacej &innosti pre UZivatela na zéklade jeho Objednavky.
Poskytovatel sa zavézuje vykonat vietky kroky k najvy$§iemu zabezpedeniu osobnych udajov
Uzivatela, ako aj k zabezpeéeniu vetkych détovych, databdzovych a postovych suborov UZivatefa
pred ich stratou, poskodenim alebo zniéenim.

Vietky prdva a povinnosti zmluvnych strdn v zmysle uzavretej zmiuvy sa spravuji pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohfadu na pravnu povahu zmluvnych strén a ich domicil.

Pravne vztahy (préva a povinnosti) medzi Poskytovatefom a UZivatefom, ktory je podnikatefom a
kona v rémci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Einnosti, ktoré nie su upravené v
tychto OP, sa spravuji ustanoveniami prisluinych prévnych predpisov, najmi ustanoveniami
Zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a Zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zikona & 128/2002 Zz, o §tatnej kontrole
vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebi_tel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zékona &. 284/2002 Z.2,, v znenf neskorzich predpisov (dalej len ,Zakon o elektronickom obchode).
Pravne vzt'ahy {prdva a povinnosti) medzi Poskytovatefom a UZivatelom, ktory je spotrebitefom,
ktoré nie su upravené v tychto OP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov,
najma ustanoveniami Zakona €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zékonnik v plathom zneni, Zékona &.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorich predpisov, Zakona & 108/2000 Z.z, o ochrane spotrebitela pri
podomovom a zdsielkovom predaji a Zakona o elektronickom obchode.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pra’wn'eho vztahu vyplyvajiiceho
zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej_vypl\}vajdcich a s nou suvisiacich,
je kaidd zmluvna strana oprdvnend domahat sa. svojich ndarckov na vieobecnom side
Poskytovat_era v zmysle prisluinych ustanoveni Zakona & 99/1963 Zb. Obéiansky stidny poriadok v
platnom zneni.
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Predmetom SluZieb Poskytovatefa nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela. Poskytovatel
nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zéklade poskytnutia Slufieb
Poskytovatefa podfa tychto OP UZivatelom. Uivatel nezodpovedd za &innost Poskytovatela, pokial
tato Cinnost nebola uskutoénend na Ziadost, pokyn alebo v zaujme Ugivatela. Tato 3iadost alebo
pokyn méZu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom administratorského rozhrania
5luzby, e-mailom, telefonicky alebo inym obdobnym preukazatelnym spsobom.

KaZda zo zmluvnych stran zodpovedd iba za skutoénd Zkodu na hmotnom majetku vzniknuti
preukazatefne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UZivatel zodpoved4 aj za skutoénu
$kodu na hmotnom majetku Poskytdvatera spdsobent tretou osobou, ktorej Uzivatel umoinil tito
Skodu spdsobit, a to v silade s ustanoveniami Obchodného zikonnika a Obéianskeho zakonnika.
Pripadnu vzniknutd 3kodu, za ktori zodpovedd Poskytovatel, méZe tento vyrovnat, pripadne znizit
aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajlicej sa vyike Skody.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu alebo udly zisk, vzniknutd preruienim poskytovania Sluzieb
podla Zmluvy, Objednavky alebo OP Ugivatefovi alebo tretim osobim. '

Poskytovatel nezodpoveda za ‘§kodu, spdsobent UZivatelovi trefou osobou, ktorad ndsilne alebo
vyuZitim chyb v UZivatelovych aplikicidch alebo nastaveniach prenikla na www stranku UZivatela a
spdsobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZené data Uiivatela. Poskytovatel
takisto nezodpovedd za Skodu spdsobent tretou osobou, ktora bez zavinenia Poskytovatela ziska
neopravneny pristup do poditatového systému, k inému nosifu informécii alebo jeho ¢asti a
vkladanim, préné§an|‘m, poikodenim, vymazanim, zniZenim kvality, pozmenenim alebo potlagenim
pocitadovych dét mari funkénost poéitatového systému alebo wytvdra neautentické déata s
Uumyslom, aby sa povaZovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne Gcely nakladalo ani v
pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného zdkona.

Zmluvna strana je povinna nahradit preukdzani skodu do 30 kalendarnych dni od jej preukdzania, a
to bezhotovostnym prevodom na (éet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodni
inak.

Zodpovednost Poskytovatefa za obsah prenafanych informacii je upravena v § 6 Zakona o
elektronickom obchode.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronicke; forme_(objedna’vky,
Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informécie, zasielanie zalohowych faktdr a podobne).
Oznamenia tykajice sa skutognosti, na zaklade ktorych bude niektord zo zmluvnych strén
uplatfiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto OP a
preukazatelne ozndmené alebo doruéené druhej zmluvnej strane pisomne. Be#né informatfvne
ozndmenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj Ustne alebo telefonicky. Konfiguraéné rozhranie je
vidy pristupné cez uréend webovi stranku Poskytovatela.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za prerudenia poskytovania Slufby alebo iné rizika,
vyplyvajlice z nespravne alebo neaktudlne zadam}ch tudajov (napr. nemoZnost doruéenia zalohovej
faktiry na nesprévne nastavenu kontaktni e-mailovi adresu, pripadne neexistujicu e-mailovi
adresu). Kontaktnd e-mailova adresa musi byt funkéna a pravidelne kontrolovana Uzivatefom.
Uzivatel je povinny pri Ghrade uvadzat spravny variabilny symbol platby — &islo prisluinej
objedndvky. V opatnom. pripade Poskytovatel nemusi sluibu poskytnit vzhladom na nemoinost
identifikdcie platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na et prikazcu, pokial je protitcet
k dispozicii.
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Prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatefa sa riadia Zmluvou {Objednavkou), tymito OP.

Zmluva nadobida platnost a G&innost diiom, kedy uzivatel obdrzi potvrdzujucu spravu o evidovani
Zmluvy (Objedndvky), ibaie je v Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobiida platnost a déinnost
akceptaciou zo strany Poskytovateta a zaplatenim preddavkovej faktiry za Sluibu UZivatefom. Za
zaplatenie sa povazuje pripisanie platby na GiZet Poskytovatela.

Oddelitefnost. Neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy alebo OP neovplyvni platnost
akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo OP, ak je takéto ustanovenie oddelitefné. Zmluvné
strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbytoéného ometkania nahradit
takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a igelom najviac priblizuje Géelu neplatného
ustanovenia.

Uplnost Zmluvy. Zmiuva predstavuje dpini dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy a nahrddza vietky predchadzajice dohody, prisfuby, oznamenia, prehlasenia
alebo zéruky, v pisomnej i dstnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluiby, pokiaf sa zmluvné strany
pisomne nedohodli inak.

Vztah Zmluvy a OP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmiuvnymi stranami uvedené v Zmluve
(Objedndvke) st v rozpore s ustanoveniami OP, platia ustanovenia Zmluvy pred ustanoveniami OP.
Pokial UZivatel a Poskytovatel uzatvoria pisomnd Zmluvu, ich prédva a povinnosti sa spravuju
ustanoveniami tychto OP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny inak.

Zmluva a tieto OP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.

Fyzicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatela, zodpoved3 osobne za
vietky prévne ndsledky a spdsobenu 3kodu, pokial nebola za Uivatela — pravnickd osobu
opravnena konat alebo ak Obchodny zékonnik, platny v Slovenskej republike neustanovuje inak.
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