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Dritel’ certifikatu systému riadenia kvality podla ISO 9001:2000

SUPERVIZNA ZMLUVA ¢ ST201525

PODPORA PREVADZKY IS
CLANOK I - ZMLUVNE STRANY

Stranami tejto zmluvy su:

obchodné meno: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

so sidlom: Hroncova 3, Kosice 1 040 01

pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

zastupena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spoloCnosti
1C0: 31710549

DIC: 2020483982

1C DPH: Si§2020483982

bankové spojenie: VUB a.s.

medzinarodné bankové Cislo G¢tu (IBAN): SKSK89 0200 0000 0012 1814 9953
medzinarodny kod banky (BIC): SUBASKBX

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Kosice I, odd. Sro viozka . 6435/V .
(dalej len ,dodavatel™)
na strane jednej

a

nazov: Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky
so sidlom: Slovenska ulica 11 A, 940 34 Nové Zamky
pravna forma: Statna prispevkova organizacia

v mene ktorej podpisuje: MUDr. Imrich Matuska, riaditel’ nemocnice
1¢o: 17336112

DIC: 2021068324

IC DPH: §K2021068324

bankoveé spojenie: Statna pokladnica

medzinarodné bankové ¢&islo G¢tu (IBAN): SK88 8180 0000 0070 0054 0295
medzinarodnby kod banky (BIC): SPSRSKBA

zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym Uradom Slovenskej republiky a v Zivnostenskom registri
Okresného sudu Nové Zamky pod €. 404-9729

(d'alej len ,objednavatel™)

na strane druhej

(objednavatela a dodavatel spolu dalej aj ,zmluvné strany!)

¢LANOK II - UEEL ZMLUVY A SPOLOCNY CIEL ZMLUVNYCH STRAN

1. Uelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluzieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informacné technoldgie a uZivatelov rieSenia manazérskeho
informacéného systému PANAKEA (d‘alej aj ,MIS PANAKEA").

2. Spoloénym ciefom zmluvnych stran je zabezpeCenie prevadzky, funkcnosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a MIS PANAKEA pouZivanych objednavatelom a uZivatelmi objednavatela.

CLANOK III - PREDMET ZMLUVY

1. Dodavatel sa zavazuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat
objednavatelovi sluzby pre zabezpelenie a podporu prevadzky MIS PANAKEA, resp. pre zabezpecenie a
podporu prevadzky vybranych informacnych technoldgil.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1, ¢. 2, & 3 ac. 4 tejto zmluvy.
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Objednavatel' sa zavazuje poskytované sluzby prijimat’ a platit’ dodavatelovi dalej dohodnutli odmenu v
dohodnutych terminoch.

Akekol'vek iné sluzby alebo ich rozsah, ako st uvedené v prilohe €. 1, & 2, & 3 a ¢. 4 tejto zmluvy, mozu
byt zabezpecovane dodavatelom po dohode a to vyhradne na zakiade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky ¢i dalSej zmluvy, a to v cenach podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmluvy.

CLANOK IV - VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou opravnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluZieb spojenych so zabezpecenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémov.

Zmluvné strany tymto vyhlasujL'l Ze maju zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasujd, Ze majd dostatocné finanéné prostriedky na zabezpecovanie sluzieb podla tejto
zmluvy a na dhradu ceny dohodnutej touto zmluvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie ]e vedomy, Ze by voci nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Da!eJ vyhlasuje, Ze voCi nemu nie je v pravnej moci ziadne sidne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho ¢i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom pre stdnu
exekUciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zacaté.

CLANOK V - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat' sluzby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych zamestnancov a v stlade so zaujmami objednavatela.

Dodavatel' aj objednavatel’ sa zavazujii stanovit na Uéel riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatelom v oblasti pdsobnosti tejto zmluvy osobu zodpovedni za tento vztah. Mend zamestnancov st
uvedené v priloke ¢. 4 tejto zmluvy.

Dodévatel’ sa zavazuje stanovit osobu zodpovednl za pinenie zavdzkov podla tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe ¢. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit zodpovednych zamestnancov a poskytnit’ dodavatelovi potrebnd
sucinnost, nevyhnutné (daje a informacie potrebné k predplsanemu plneniu tejto zmluvy a umozZnit’ riadne
plnenie tejto zmluvy v pinom rozsahu. V dobe vykondvania prac podla tejto zmluvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny zamestnanec objednavatela, v
odovodnenych pripadoch aj mimo rdmac beZnej pracovnej doby, pri planovanych akciach po
predchadzajlcej dohode.

Objednavatel’ sa zavazuje umoZznit’ vykonavat’ cinnost’ podia tejto zmluvy aj mimo beZnej pracovnej doby.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit' zamestnancom dodavatela:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prislusnych objektoch objednavatela,
- pristup na prisluSné pracoviska v miestach intaldcie technoldgii dotknutych touto zmluvou,
- pouzitie komunikacnych prostriedkov pocas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlice pracovné prostredie pocas vykonu prac v objekte objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' pinenie dodévatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlicej
kvalite. Pokial’ objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania plnenia toto plnenie
bez akéhokol'vek zdévodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze plnenie bolo odovzdané a prevzaté driom,
ked" sa tak podla pisomného ozndmenia malo stat. Pisomné oznamenie musi byt adresované prislusnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, a musi jej byt preukazatelne
dorucené.

Objednavatel’ sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpecit' technické prostriedky, komponenty
(hardwarove, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie s predmetom tejto zmluvy, a si potrebné pre
zabezpecenie sluzieb dodavatela, a to podla svojich moznosti a na zaklade oddvodnenych a opodstatnenych
poZiadaviek dodavatela. Pokial' nebudu tieto prostriedky zabezpecené, nezodpoveda dodavatel za pripadné
neplnenie ¢i obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb.
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Zmluvné strany sa zavazujl dodrziavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
dodavatel vykondva implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legalneho software a Ze za pouZivanie

v

nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel’ Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel’ sa zavazuje umoznit’ dodavatel'ovi technicky a organizacne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela na Gcel plnenia &innosti a zavizkov dodavatela podla
tejto zmluvy.

CLANOK VI - MIESTO PLNENIA

Miesta plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy su viazané podla podla druhu poskytovanych sluzieb
definovanych v prilohe ¢. 2, na pracovisko dodavatela alebo pracovisko objednévatela.

CLANOK VII - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zavazuje za poskytnuté pinenie podla tejto zmluvy uhradzat’ dodavatelovi dohodnutd roéni
cenu bez DPH uvedend v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel' berie na vedomie, ze k dohodnute] roCnej cene uhradi tieZ dan z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske podia platnej a Géinnej pravnej Gpravy k datumu uskutoénenia zdanitelného plnenia, ktoré je
danovym dokladom dctované.

Cena bude hradena objednavatefom v mesacnych Uhradach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej
rocnej ceny, a to vidy na zaklade faktiry, dafového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny
vystavovat’ faktdry, dafové doklady, k poslednému diiu kalenddrneho mesiaca, v ktorom je sluzba
poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktdry bude 60 dni odo dia jej dorucenia objednavatelovi.

Platby bud realizované objednavatelom bezhotovostne na Gcet dodavatela, ktory bude vzdy uvedeny na
prislusnej fakture. Za den uhrady ceny sa povazuje def pripisania prislusnej C|astky na ucet dodavatela.

Servisné a indtalatné prace na technologickej a sietovej infrastruktire objednavatela, pokial' nie su
stcast'ou dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy, budd Gétované podla aktudlneho cennika dodavatela.

Pokial' zmluvné strany dohodni zmenu rozsahu plnenia podla tejto zmluvy v nadvéznosti na
ob]ednavatel’om vyZiadané zmeny v rozsahu a Urovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencii, potom
sticasne dohodn(i zmenu dohodnutej rocnej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel’ je kazdorotne opravneny jednostranne upravit' vidy k 1. januaru daného kalendarneho roku
dohodnutud rocnt cenu v rozsahu ohlasenej miery inflacie predchadzajliceho kalendarneho roku (publikovanu
Statlstlckym Uradom SR).

CLANOK VIII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za omesSkanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenle zapricinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajlicim spdsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vy$sej moci, imyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodavky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vy33ie uvedenych dovodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druha strana primerane predizi lehotu pinenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK IX - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACIi

Dodavatel' sa zavézuje zachovavat' micanlivost o v3etkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatela pri plneni zavézkov podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s nim. To plati najma o
skutocnostiach, na ktoré sa vztahuje miéanlivost’ podla § 18 ods. 3 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
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starostlivosti, sluzbach sUvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, ako aj 0 osobnych Udajoch aobezpeénostnf/ch Opatreniach, Zverejnenie, poskytnutie alebo

2. Dodévatel sa Zavazuje, ze nezneuzije akukolvek dovern( informéciu, s ktoroy pride do styku pri plneni
zavézkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuzitie tretej osobe,

3. Dodavatel sa zavazuje pine reSpektovat’ bezpe¢nostné poZiadavky objednavatel'a na zabezpecenie ochrany
osobnych (idajov pacientov a klientoy objednavatela.

4. Dodavatel Vyhlasuje, 7e prijal bezpecnostné Opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych ddajoy pacientov
a klientoy objednavatela pred ich zneuZitim alebo dnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancoy.

1. Vsetky materidly v akejkol'vek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vztahujlce sa k plneniu
tejto zmiluvy zostévajl vo vlastnictve dodavatela. Dodavater povazuje skutoCnosti, ktoré nie su tretim
0sobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo. Objednavatel Je oprévneny nevyhradnému
PouZivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo technik pre SvVoju vlastni interng potrebu, pokial

neporusi Podmienky pouZivania dohodnuté v tomto clanku.

4. Povinnosti dodrziavania dovernosti informacii, o ktorych sa hovor vV tomto ¢&lanky tejto zmluvy, sa
nevztahuji na informacie, ktoré:
- SU alebo sa stan( vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako porugenim ustanovenia tohto ¢&lanky Z0

5. Zmluvné strany sa Zavazuju dodrziavat’ vietky ustanovenia tohto &anku aj Po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK XI - ZODPOVEDNOST za VADY

1. Dodavatel zodpoveda objednavatelovi za Skody spésobené Plnenim s vadamj bez ohladu na zavinenie.,
Dodavatel nesje zodpovednost’ aj za oneskorené plnenie,

2. Dodavatel' s3 zodpovednosti zbayi tplne alebo Ciastocne, ak sa preukaze, 7e sa na vzniku Skody podielal
nepovoleny, nespravny ¢j nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela Ci tretich osob.
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. Dodavatel' nesie véetku zodpovednost’ za jednanie os6b, ktoré pouZil v stvislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, bez ohladu na to, ¢i sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov ¢i iné osoby.

CLANOK XII - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak objednavatel’ neuhradi fakttry podla &. VI. bodu 3 tejto zmluvy riadne (v stanovenej vyske a vcas), je
povinny zaplatitt’ Grok z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

- Objednavatel je opravneny kontrolovat' plnenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj ciastoéného neplnenia
zmluvy ma objednavatel povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zisten( skutoénost neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvéara na dobu neurditu.
Tato zmluva nadobtida platnost’ diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobuda Ginnost’ podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika driom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv, ktory je informacnym systémom verejnej spravy vedenym Uradom
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe (www.crz.gov.sk).

Tato zmluva straca Gcinnost’ v nasledujicich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt’ spisand v pisomnej forme.

- Pisomnou vypoved'ou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynat’
od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstpit' od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v ome&kani s akoukol'vek
platbou uctovanou dodavatefom podla tejto superviznej zmluvy viac ako 3 kalendarne mesiace.
Odstupenie je G¢inné diiom jeho dorudenia do sidla objednavatela uvedeného v tejto zmluve.
Odstipenim od zmluvy sa zmluva zrufuje ku diiu dorudenia pisomného odstupenia od zmluvy
objednavatel'ovi.

-V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej Cinnosti dodavatela, a to dfiom zaniku opravnenia.

- V pripade zaniku objednavatela.

CLANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akeékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt’ spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt’
podpisané osobami opravnenymi k podpisaniu tejto zmluvy v mene jednotlivych zmluvnych stran

Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice zZtejto zmluvy, ktoré nie s vyslovne upravené touto
zmluvou, sa riadia rezimom Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 6 stran (bez priloh) je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom
rovnopise prevezme kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy su prilohy éislo 1 az 4:
- priloha €. 1 - Rozsah sluzieb podpory a cena plnenia,
- priloha €. 2 - Popis sluzieb podpory,
- priloha ¢. 3 - Licenéné podmienky,
- priloha ¢&. 4 - Menovanie 0séb a pravidla stcinnosti.

Pokial' bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy sudom pravoplatne deklarované ako neplatné & neucinné,
nebude sa taka neplatnost’ a necinnost’ dotykat ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre
tento pripad zavézuji neplatné & neléinné ustanovenia dohodou nahradit’  platnymi a G&innymi
ustanoveniami, ktoré najlepSie zodpovedaji zmyslu a maju najblizSie k neplatnému & neléinnému
ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati véeobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.
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Zmiuvne strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je Ucinné diiom dorudenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamend pisomne pocas uzatvorenia tejto
zmluvy (v takomto pripade sa povinne dorucuje na takto oznamenu adresu druhej zmluvnej strany) alebo
nahradnym dorucenim. O nadhradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj ked' bol o
uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny def lehoty je diom dorucenia.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze akékol'vek budice spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budd prednostne riedené
rokovaniami zmluvnychstran s Gcelom dosiahnutia dohody. Zmluvné strany sa dohodli, 7e tato zmluva sa
v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky spory ztejto zmluvy budd
rieSené miestne prislusnym sidom..

Zmluvné strany tymto vyhlasuji a potvrdzuji podpismi osdb opravnenych podpisovat’ v mene zmluvnych
stran, Ze si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze
tito zmluvu uzatvéraji na zaklade svojej slobodnej véle a dalej vyhlasujl, ze im k datumu podpisu tejto
zmluvy nie su zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavéazkov podla tejto zmluvy,
alebo v désledku ktorych by mohla byt tato zmluva neplatna alebo nei¢inn4, alebo ktoré by mohli zmarit’ jej
ciel, ktory v tejto zmluve spoloc¢ne deklarovali.

V Novych Zamkoch dna ......... R

V mene V mene
dodavatelay . inunmianans ; objednavatela:...... ... T —_—

/ Ing. Jan Nezkusit MUDF. Imrich Matudka
figrtitnt enalnfnnsti riaditel’ nemocnice
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