STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 Kosice iamyru
DrZitel certifikdtu systému riadenia kvality podia ISO 9001:2000

PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluzieb

Dodavatel' sa zavazuje poskytovat’ dohodnuté sluzby na dodany Manazérsky informacny systém PANAKEA.

Podpora aplika¢ného programového vybavenia MIS PANAKEA

Dodavatel' sa zavdzuje poskytovat’ pre podporu dodaného riesenia nasledujlice sluzby:

«  Zakladna Podpora - program starostlivosti zahfa:

Garancia funk¢nosti dodaného rieenia

Garancia rozvoja riesenia

Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb

Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznikov

Garancia podpory prevadzky db prostredia MIS PANAKEA.

2. Cena plnenia

Cena pinenia/ rok :

Rocna cena podpory riedenia (bez DPH) - 600,00

Rocna cena 1 licencie — MIS PANAKEA nad MS SQL BI/SPLA (bez DPH) 300,00

Cena spolu/ rok (bez DPH) 900,00
| Cena spolu/ rok ( s DPH ) 1 080,00

Cena plnenia/ mesiac :

Mesacna cena podpory rieSenia ( bez DPH ) 50,00 |
Mesacna cena 1 licencie - MIS PANAKEA nad MS SQL BI/SPLA (bez DPH) 25,00
Cena spolu/ mesiac (bez DPH) 75,00
Cena spolu/ mesiac ( s DPH ) 90,00

Koniec prifohy ¢ 1

Chamen Claiinoaalon ~ - -



STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 Kosice gsmﬁl'ﬂ
Driitel certifikatu systému riadenia kvality podia ISO 9001:2000

PRILOHA & 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

A. CLANOK I. - POPIS PROGRAMU PODPORY RIESENIA

PROGRAM PODPORY RIESENIA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladna podpora riegenia sa vztahuje iba k dodanému riedeniu a to
odo dria dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuju nasledujuce garancie podpory
prevadzky:

Garancia funkénosti riesenia - Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat’
opravu zistenych chyb v dodanom riegeni.

Garancia rozvoja rieSenia - Dodavatel sa zavazuje pocas doby platnosti tejto podpory rozvijat’ riesenie
a poskytovat’ objednavatelovi updaty, upgrady ¢i vyssie verzie riesenia, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahrnaju:

* opravené funkcie

* vylepSené funkcie
Servisné garancie — Dodavatel sa zavazuje garantovat’ objednavatelovi dostupnost’ sluzieb servisna
pohotovost, telefonickd pohotovost’ a sluzby HelpDesk Centra podpory zakaznikov.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpecit' podporu databazového prostredia a dalsich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré st
inStalované na centralnom serveri u objednavatela ako nutna stcast prevadzkového prostredia riegenia.

Garancia sluZieb - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpetit' pre objednavatela
nasledujlice sluzby:

sluZby migracie — prevod dodaného riegenia na vyssiu verziu databazového prostredia.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavdzuje bez omeskania informovat’ objednavatela o vietkych,
novych vylepseniach riegenia.

Podpora riesenia nezahfia:
Dodavku nasledujlicich rozsireni:

* Nové, samostatné alebo rozsirujlice moduly a funkcie.
* Nové, samostatne dodavané funkcie systému.
* Nova generécia aplikicie, tiplne sa Iiéiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlcich sluzieb podpory riesenia:

* Prezentécia a zaskolenie pri implementécii novych verzii rieSenia na mieste u objednavatela.
* Indtalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami.

Stapro Slovensko s.r.o. strana 1 Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky




STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 Kosice

Driitel' certifikatu systému riadenia kvality podl'a 1SO 9001:2000

CLANOK II. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom ktypu incidentu je zavedena

kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU
Klasifikacia incidentu
Kategoria incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havaria - prerusenie prevadzky |Nie je mozné sa pripojit’ na (=  Vypadok pripojenia na server
fyzicky server dodavatela. dodavatela
Vyznamna chyba - vyznamné |Kritické funkcie rieSenia su pre | =
obmedzenie prevadzky uzivatelov vyznamnejsie
obmedzené (dlhd doba odozvy),
ale st dostupné a pouzitel'né.
2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS
Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
s 5, P, Servisné garancie
Kategoria incidentu Prijem hlasenia e _gv - T
Zacatie riesenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 9x5 Ihned’ Najneskdr druhy
PreruSenie prevadzky v pracovné dni: 8:00-16:00, | v rdmci pracovnej dobu nasledujlci pracovny den
inak zaznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny deri do 10:00
najneskdr nasledujuci
pracovny defi
Vyznamna chyba Najneskdr druhy Najneskdr siedmy
vyznamné obmedzenie prevadzky nasledujici pracovny defi | nasledujiici pracovny def
Zacatim rieSenia sa rozumie:
1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,
2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,
3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).
Koniec prilohy ¢.2
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PRILOHA C. 3
LICENCNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zavézuje, Ze tieto licenéné podmienky bude akceptovat’ v plnom rozsahu:

1.

2

3.

10.

i 7

12.

13;

14.

15.

Objednavatel’ nema pravo odstrariovat’, upravovat’ alebo zastierat’ akekol'vek copyrightové, trademarkové,
alebo iné vlastnicke pravne oznamy, ktoré st obsiahnuté v alebo na produkte.

Objednavatel'’ nema pravo spétne analyzovat, de-kompilovat|, alebo rozoberat’ produkt, okrem miery
povolenej zodpovedajlicim zakonom.

Objednavatel' sa zrieka, do miery povolenej zodpovedajicim zakonom, vsetkych zaruk Microsoftu
a akejkol'vek zodpovednosti Microsoftu a jeho dodavatelov za akékol'vek Skody, ¢i uz priame, nepriame,
alebo nasledné, vyplyvajlice zo softwarovych sluzieb.

Dodavatel' vyhlasuje, 7e poskytovatelom technickej podpory presoftwarovy produkt je on sam (nie
Microsoft ani jeho dodévatelia, pobocky a spoloénici).

Microsoft alebo jeho dodavatelia st viastnikmi vSetkych prav vratane obrazkov, fotografii, animacii, audio,
hudby, textov, ktoré su stcastou softwarovych produktov. Softwarové produkty st chranené zakonmi na
ochranu autorskych prav a medzinarodnymi zmluvami o autorskych pravach aj d‘alimi zakonmi a zmluvami
na ochranu intelektudineho vlastnictva. Stav, 7e uZivatel viastni alebo pouziva softwarové produkty alebo
ma knim pristup, neddva pravo softwarové produkty viastnit’ ani knim mat prdvo po stranke
intelektualneho a autorského vlastnictva podla platnej pravnej Upravy zakonov Slovenskej republiky.

V suvislosti so sluzbami, ktoré objednavatelovi poskytuje dodavatel, je mozné ziskat' pristup k istému
~vzorkovému" a/alebo ,nedistribuénému” softwarovému vyvoju, softwarovému kddu (nedistribucny
software). Objednavatel nesmie pouzivat,, upravovat, kopirovat, a/alebo rozsirovat’ akykolvek
nedistribucny software pokial’ vyslovne nesthlasi a nesplfia dodato¢né podmienky, obsiahnuté v pravach
hostovanej sluzby, o ktorl je potrebné poziadat dodavatela, a ktoré Vam dodavatel’ musi poskytnut. Pokial
vyslovne objednavatel’ nebude sthlasit a dodr¥iavat tieto dodatocné pravidla poskytnuté dodavatelom,
Microsoft nedovoli pouzivat’ akykolvek distribu¢ny software.

Objednavatelovi je zakazané zriad'ovat’ akékol'vek kopie softwarovych produktov. Je moZné zriadit’ len
jednu képiu klientského softwaru na uZivatelovom pristroji na zaklade vyslovného povolenia dodavatela. Je
mozné kopirovat uréity nedistribuény software v sulade s bodom 7. Pokial objednavatel'ovi skonc¢i zmluva
s dodavatelom alebo ju dodavatel zruéi alebo vypoveda, alebo pokial' objednavatel’ preda zariadene inej
osobe alebo subjektu, je povinny vymazat' alebo znicit' vietok klientsky software a/alebo nedistribu¢ny
software. Je zakazané zriad'ovat’ képie sprevadzajucich tlaCovych materidlov k softwarovym produktom.
Softwaroveé produkty je zakazané prenajimat, poskytovat’ na splatky, zapoZiciavat' alebo priamo alebo
nepriamo poskytovat’ alebo rozsirovat’ tretej strane ani tejto tretej strane umoznit’ pristup a/alebo uFivat’
funénost’ softwarovych produktov.

Pokial objednévatel poruduje tieto licenéné podmienky, méze dodavatel ukonéit’ uzivatel'ské pravo pouzivat’
softwarové produkty, a to bez ohl'adu na iné prava. V pripade ukonéenia alebo zrugenia musi objednavatel
prestat’ pouzivat' softwarové produkty a/alebo ukondit’ k nim pristup a znicit' vietky képie softwarovych
produktov a vsetky jeho stcasti.

Softwarové produkty mézu obsahovat’ technoldgiu, ktora netoleruje Skody a nie je projektovand, vyrobena
ani urcena k pouzitiu v prostrediach alebo aplikaciach, v ktorych by zlyhanie softwarovych produktov mohlo
privodit’ smrt, zranenie alebo spdsobit’ vaznu &kodu osobam, majetku alebo prostredia.

Softwarové produkty st z hl'adiska americkych zakonov kontroly vyvozu amerického pévodu. Objednavatel
suhlasi s dodrziavanim vsetkych uplatfiovanych medzinarodnych a narodnych zakonov, ktoré sa vztahuju
k softwarovym produktom, vratane vladnych vyvoznych obmedzeni USA, ako aj obmedzeni vydanych
viadou USA a inymi vladami tykajlicich sa konecnych uZivatel'ov, koncového pouzitia a miest uréenia. Dalsie
informacie su uvedené na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

Spolocnost’ Microsoft ma pravo cenu uvedend v cenniku kedykol'vek znizit, aviak zvysit ju smie len
jedenkrat v kalendarnom roku, a to k vzdy 1.1. Nasledne vznika narok dodavatel'ovi aplikovat’ toto zvysenie
voci objednavatel'ovi.

Spolocnost’ Microsoft si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit' vymenny kurz pre ceny v inych menach ako je
USD.

Objednavatel’ ma k dispozicii licenciu pre pripojenie k MS SQL Server BI.

Pocet licencii zodpoveda poctu zazmluvnenych uzivatelov.

Mimo vSetkych zavézkov voli dodavatelovi objednavatel suhlasi, Ze je za akékolvek porudenie tychto
ustanoveni a podmienok tieZ pravne zodpovedny priamo spolocnosti Microsoft.
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PRILOHA ¢ 4
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK I. - OSOBY ZODPOVEDNE ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su urceni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

; ; : Ing. Jan Nezkusil riaditel’ spolo¢nosti
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy: g P

Objednavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

; p ’ MUDr. Imrich Matugka riaditel’ nemocnice
S opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

2. Pracovnik dodavatel'a zodpovedny za viastné pinenie a spoluprécu s objednévatelom je urCeny takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za pinenie zmluvy Ing. Miroslav Mol&ak projektovy manazér

3. Pracovnici objednévatela zodpovedni za spolupracu s dodavatelom st uréeni takto:

Objednavatel’
osoba zodpovednd za spolupracu RNDr. Maria Vedca odboru informatiky
Moravcikova, PhD.

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel zabezpefuje riadenie a spravu poziadaviek, hlasenia chyb alebo porich vztahujicich sa
k sluzbam podla tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva pre podporu svojej
¢innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluzby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel sa zavizuje poskytn(t objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:
- prijem poZiadaviek uZivatelov,
- hlasenia chyb, portch, problémov, havarii a pod.,
- poskytovanie aktudlnych informdcii o stave riegenia.

3. Pristup k sluzbdm sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’
tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a portich
1. V pripade, Ze objednavatel ma na dodavatela poziadavky vztahujuce sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
mdZe tieto poZiadavky nahlasit’ dodavatelovi do systému HelpDesk.

2.V pripade, Ze objednavatel’ zisti chyby v aplikacnom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch &
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny zamestnanec objednavatel'a povinny tdto
skutoCnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

3. Dodavatel' sa zavézuje, 7e vietky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budu rieené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou,

4. Nahlasenie poZziadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujtcimi
sposobmi:

* internet: http://www.stapro.sk
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= e-mail: helgdesk@stapro.sk

* telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 55 6829 807
* pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kosice

PoZiadavka alebo chyba sa povazujli za nahldsené okamihom zaevidovania do systémU HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mézu obracat’ iba uréeni  zamestnanci objednavatela uvedeni v &lanku 1.

Kazdd poZiadavka alebo chyba bude zaznamenana v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hldsenie problému, ndmet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

" telefonickd konzultacia,

* riedenie vzdialenym pristupom,

= servisny zasah a oprava na mieste,

* predloZenie navrhu rieéenia (Ak vyZaduje riegenie problému dodatoéné naklady - investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd".).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poziadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel' sa zavdzuje na kadi dodli poZiadavku alebo hlasenie chyb odpovedat objednavatel'ovi
najneskér nasledujici pracovny defi. Pokial' nebud poziadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informacia o stave riedenia a o predpokladanom termine vyriesenia.

Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného riegenia jednotlivych poziadaviek ¢ chyb dohodnut
touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

Dodavatel' sa zavazuje zabezpecovat' zalohovanie dat z lokdineho datového UloZiska objednavatela na
centralnom serveri a to minimalne raz denne.

VZDIALENY PRISTUP

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze umozni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podla prilohy €. 1 tejto zmluvy
vzdialenym pristupom prostrednictvom vzdialenej plochy (RemoteDesktop).

Objednavatel’ poskytne podla poZiadaviek dodavatela pracovny  stanicu vybaven( programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa dalej zavazuje zabezpecit' podla poziadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo mozné okamzité pripojenie
k poZadovanému riefeniu  bez zbytocného omeékania sposobeného indtaldciou, nastavovanim a
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