“@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA
v skratenej forme “ZSR"

ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Zmluva o poskytnuti sluzby | Poskytovatel:
podla § 269 ods.2. Obchodného | Cislo: Dimension Data Slovakia s.r.o.
zakonnika ¢. 513/1991 Zb. Jozefa Hagaru 9
v zneni neskorsich predpisov | 1100058329/2015/5400/027 831 51 Bratislava
Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava ICO: 35 804 262
v skratenej forme “ZSR* DIC: 2020258350
Klemensova 8, 813 61 Bratislava IC DPH: SK2020258350
Bank. spojenie: Tatra banka a.s.
Fakturu zaslat’ dvojmo na: éiSlO ucétu: 2629712151/1100
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR* IBAN: SK52 1100 0000 0026 2971 2151
Ugelové stredisko — U&tovné centrum Bratislava SWIFT/BIC: TATRSKBX
Klemensova 8 Zapis v Obchodnom registri Okresného
813 61 Bratislava sudu Bratislava |
Oddiel: Sro

Vlozka ¢.: 23282/B

[(Oheény prijemca: . Miesto plnenia:
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR" | 7SR — Zelezniéné telekomunikacie,

Zelezni¢né telekomunikacie, Kovacska 3, 832 06 Bratislava Kovadska 3, 832 06 Bratislava
Kontaktna osoba: Ing. Peter Gen¢
Tel. €.: 02/2029 2144, 0903 222 476 Lehota splatnosti faktar (v diioch): 30 dni

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a u€innost v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v plathom zneni dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su VSeobecné
obchodné podmienky poskytnutia sluzby (dalej aj ,,VOPPS®), s ktorymi si zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu.

Popis:
Tato zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, z toho objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a poskytovatel 1 rovnopis.
Vo vSetkych pisomnostiach suvisiacich s touto zmluvou musi byt z ddvodu zabezpecenia presnej identifikacie uvedené Cislo tejto zmluvy.

Specifikdcia sluzby Lehota plnenia

Predmetom tejto zmluvy je: ,Obnovenie Maintenance kontraktov vyrobcov
komunikaénych platforiem a sluzieb servisnej podpory v sieti ZSR — ZT“ (dalej aj | Od G&innosti zmluvy
ako ,sluzba“ alebo ,predmet zmluvy®). do 31.12.2017

BliZzSia Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe &. 1, ktora tvori neoddelitefni sucast
tejto zmluvy.

Cena sluzby: 210 102,60 € bez DPH

Cena je pevna.

Objednavatel Poskytovatel
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava Dimension Data Slovakia s.r.o.
v skratenej forme “ZSR*

dna: dna:

Ing. Dugan Sefgik, v. . Ing. Vladimir Ruzicka, v. r.

Generalny riaditel ZSR Konatel spolo¢nosti

Telefén Fax E-mail Cislo uétu: 4700012/0200 ICQ: 0031364501

02/2029 2994  02/2029 7131 Bizonova.jana@zsr.sk SWIFT/BIC: SUBASKBX DIC: 2020480121
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 IC DPH: SK2020480121
0012

Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme “ZSR, pravna forma: Ina pravnicka osoba
zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka Cislo 312/B



mailto:Bizonova.jana@zsr.sk

VSeobecné obchodné podmienky poskytnutia sluzby

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje

za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnutt cenu. Poskytovatel' sa zavazuje poskytnut sluzbu vo vlasthnom mene a na vlastnu

zodpovednost. Predmet zmluvy sa povazuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby a Uplnosti prisluSnych
sprievodnych dokladov a potvrdeni supisu vykonanych prac zo strany objednavatela.

Il. Cena

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Dohodnutéd cena uvedena v zmluve je bez DPH. K cene bude uctované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje, ze ceny uvedené v tejto zmluve su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je tato zmluva

uzavreta.

lll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v tejto zmluve.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a ndhrada Skody

1. Standardna lehota splatnosti faktdr je 30 dni od doruéenia faktury objednavatelovi.

2. Poskytovatel je opravneny fakturovat v den poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
poskytnutia.

3. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktiura obsahovat aj €islo
tejto zmluvy. Prilohou kazdej faktury bude odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluzieb zo strany objednavatefla.

4. V pripade, ze faktura nebude obsahovat pozadované nalezitosti, objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatelovi na
prepracovanie s tym, Ze nova lehota splatnosti za¢ne plynut driom dorucenia opravenej faktury.

5. Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je poskytovatel opravneny pozadovat uUrok z omesSkania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

6. Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v zmluve je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi zmluvna pokutu vo
vySke 0,1 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH za kazdy deri omeSkania. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym nie
je dotknuté.

7. V pripade vadného plnenia je poskytovatel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ceny
sluzieb za kazdu reklamaciu uplatnenu v pisomnej forme, ktora sa preukaze ako opravnena. Tuto pokutu, vSak z poskytovatel
nie je povinny zaplatit, ak poskytovatel reklamovanu vadu uzna a bezplatne ju odstrani do 30 dni od uplatnenia reklamécie
objednavatelom.

8. Poskytovatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného suhlasu objednavatela. V pripade poruSenia tohto dojednania je poskytovatel povinny uhradit
objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, ktoru postupil. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto ukonu. Pravo objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

9. Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle

zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsSich predpisov, objednavatel uhradi poskytovatelovi sumu znizenu o Ciastku

rovnajucu sa vySke DPH uvedenu na faktdre. Tuto nezaplateni sumu uhradi objednavatel poskytovatelovi na zaklade
preukazania uhrady DPH dafiovému Uradu za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, ze DPH uvedena na fakture pre
objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena danfovému udradu, fotokdpiou danového priznania a fotokdpiou vypisu

o zaplateni DPH.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b) vykonava €innosti spojené s predmetom zmluvy len prostrednictvom odborné spdsobilych oséb,

c) vykonava Cinnosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastni zodpovednost, v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto
zmluve a v sulade s prislusnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky
a internymi predpismi objednavatela, vztahujicimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujucimi zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon €. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v zneni neskor$ich predpisov, interného predpisu objednavatela ZSR Z 2 a vyhlagky MPSVaR &. 147/2013 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach s nimi suvisiacich
a podrobnosti 0 odbornej spdsobilosti na vykon niektorych pracovnych ¢innosti. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje, Ze su mu zname interné predpisy objednavatela suvisiace s vykonavanou sluzbou a Zze mu tieto interné
predpisy boli dané k dispozicii.

d) zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov a inych oséb konajucich za poskytovatela a dodrziavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujuce sluzby o pravidlach bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavéazuje a je povinny dodrzat
pokyny a ustanovenia interného predpisu objednavatela Z 2 ,Bezpecnost zamestnancov v podmienkach ZSR*.

e) Je povinny uzatvorit s objednavatefom Pisomnu dohodu o zaisteni bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zékona NR SR & 124/2006 Z. z. zakon o bezpednosti a ochrane zdravia pri praci
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich pravnych Uprav ainterného predpisu ZSR Z 2
,Bezpe&nost zamestnancov v podmienkach ZSR* &l.452 najneskor do zadatia vykonavania sluZieb v zmysle tejto
zmluvy. Bez uzatvorenia tejto dohody poskytovatel nie je opravneny zacat vykonavat sluzby v zmysle tejto zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Zze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia
0s6b pri praci v priestoroch ZSR (vypracovanym objednévatelom) bol riadne oboznameny a podmienky v fiom uvedené
v plnom rozsahu akceptuje. Pokial poskytovatel neuzavrie tito dohodu, je objednavatel opravneny postupovat podla ¢l.
VI. bod 4. tychto VOPPS.

f)  poskytovatel je povinny bez meskania a pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani
alebo stazuje poskytnutie sluzieb,

g) poskytovatel je povinny zu€astnit sa pred zaciatkom prac poucenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poudit’ vSetkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujuce sluzby za poskytovatela o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

2. Povinnosti objednavatela:

a) poskytnut poskytovatelovi sucinnost’ pri poskytovani sluzieb,
b) ihned a bezodkladne upozorfovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich
odstranenie

3. Prevzatie sluzby méze byt objednavatefom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

4 Zarucna doba, pokial je zmluvnymi stranami zjednana, zacina plynut odo dna potvrdenia supisu vykonanych prac zo strany

objednavatefla.

5. Vady poskytnutej sluzby, musi objednavatel bez zbyto€ného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa

prejavuju. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruceni. Ak sa v tejto lehote
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nevyjadri, bude to znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je poskytovatel povinny odstranit’ bezodkladne
a bezodplatne, najneskér v lehote do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie zo strany objednavatela. V pripade, ze poskytovatel
vady Vv tejto lehote neodstrani, ma objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich oséb na naklady
poskytovatela. Tym nie je dotknuté pravo vo objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody.

VI. Odstapenie od zmluvy a trvanie zmluvného vztahu

1. Od tejto zmluvy je mozné pisomne odstupit z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit v pripade poruSenia povinnosti preukazatefne spésobenej poskytovatelom, ktoré

pre poskytovatela vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy, alebo z ustanoveni pravnych predpisov - ato uz po druhom takomto

poruseni hociktorej povinnosti preukazatelne spdsobenej zo strany poskytovatela, priCom objednavatel po prvom poruseni
povinnosti pisomne upozorni poskytovatela na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov

s upozornenim, ze pri dalSom poruSeni hociktorej povinnosti odstipi od tejto zmluvy, pricom v upozorneni uvedie lehotu na

napravu, ak sa vyzaduje. Po druhom poruSeni hociktorej povinnosti objednavatel uz len zaSle oznamenie v listinnej forme

0 odsttipeni od zmluvy. Ug&inky odstipenia od zmluvy nastant okamihom dorugenia tohto pisomného oznamenia poskytovatelovi.

3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze poskytovatel bude zverejneny v Zozname platitelov DPH,
u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle Zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

4. Nedodrzanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v kvalite stanovenej objednavatelom, resp. poruSenie pravnych
predpisov alebo pravidiel uvedenych v tejto zmluve tykajucich sa bezpecnosti a ochrany a zdravia pri praci zo strany
poskytovatela, povazuju zmluvné strany za podstatné poruSenie tejto zmluvy zakladajuce opravnenie objednavatela na
odstupenie od tejto zmluvy uz pri prvom poruseni hociktorej takejto povinnosti. Objednavatel méze odstupit od zmluvy aj
v pripade, e poskytovatel nepodpi$e dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci v priestoroch ZSR
v stanovenej lehote podla ¢lanku V. bod 1 pism. e) tychto VOPPS.

5. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

6. Uginky odstuipenia nastavaji momentom dorugenia pisomného oznamenia druhej strane.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. V pripade, zZe je sluzba poskytovana opakovane, t.j. nejde o jednorazové poskytnutie sluzby, poskytovatel bude poskytovat
sluzbu do 31.12.2017.

2. Zmeny adoplnky tejto zmluvy je mozné robit len formou ¢&islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené zmluvou alebo tymito VOPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obéianskeho zakonnika a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi SR.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky technické, cenové, odborné informacie ainé skutoénosti, s ktorymi pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy pridu do styku, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu poskytnuté tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Tento zavazok zostava v platnosti aj po ukonéeni plnenia
podla tejto zmluvy a to bez €asového obmedzenia.

5. Rozhodné pravo je pravo SR, prislusnym sudom na rozhodovanie pripadnych sporov z tejto zmluvy je sud SR.

6. Tieto VOPPS su neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Priloha &. 1: Specifikacia predmetu zakazky
Priloha €. 2: Detailny zoznam zariadeni, komponentov a SW licencii podla funkénych celkov
Priloha €. 3: Zoznam poloziek



Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu zakazky

Pomenovanie predmetu zakazky: ,,Obnovenie Maintenance kontraktov vyrobcov komunikacnych
platforiem a sluzieb servisnej podpory v sieti ZSR - ZT“

Kod CPV:
72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Opis predmetu zakazky:

a) Technicka podpora a SLA

Diagnostika a odstrafiovanie poruch na jednotlivych platforméach funkénych celkov v zmysle ,Zoznamu
funkénych celkov®, pri ktorych je pozadovana sluzba SLA&TP (vratane bezplatnej vymeny vadnych -
chybnych komponentov za funkéné)

PoZadovanu sluzbu popisanu v tomto bode poZadujeme poskytovat pre rezim 7 dni v tyzdni x 24 hodin,
tj. 7 x 24.

-V ramci technickej podpory budu predplatené aj konzultané hodiny pre rieSenie operativnych
a doplfiujucich poziadaviek (preventivne prehliadky 1x rocne, rieSenie operativnych
konfiguracnych a doplfiujucich poziadaviek pre celu inStalovanu technolégiu) v rozsahu 32
hodin stvrtroéne pocas trvania zmluvy.

b) Maintenance poplatky vyrobcom

Poskytovatel je povinny zabezpedit ,MAINTENANCE VYROBCU“ na pozadované obdobie. Pokial
poskytovatel nie je autorizovany a certifikovany partner vyrobcu prislusnej platformy, méze zabezpedit
plnenie poziadavky prostrednictvom autorizovaného a certifikovaného partnera/subdodavatefa, pricom
sa vyzaduje, aby pri poskytovani sluzby boli dodrziavané vsetky postupy a procesy predpisané
prislusnym vyrobcom technolégie.

Sucasne je poskytovatel povinny dolozit’ doklad o aktivacii sluzby MNTNCE kontraktu u kazdého
vyrobcu.
Obsahom sluzby je nasledovné:

e systémova a softwarova podpora vyrobcu pri zavaznych technickych problémoch — pristup na ,Help
desk” vyrobcu 7x 24

e bezplatny pristup k uvolnenym SW verziam , alebo opravnym balikom (service packs a hot fixes pri
objaveni bug ) (realizacia pripadnej inStalacie novych SW verzii nie je su€astou sluzby, s vynimkou
chybovych stavov).



Popis Riesenia/Projektu, komunikacné platformy, definicia SLA poziadaviek na sluzbu:

8 g
B 3 N
S 3 5 8
Poziadavka na | ¢ = 2
Riesenie/Projekt Komunikaéna platforma sluzbu 8D x S 28 2
[ o S <0
Session Border Controller (SBC) ——
01.1 Oracle ACME PACKET HA
a SLA&TP 1 4h
Inter Connect BA CISCO HW (4 lokality)
Session Border Controller (SBC)
01.2 Oracle ACME PACKET HA MNTNCE
Inter Connect KE CISCO HW (2 lokality) a SLA&TP 1 4h
Session Border Controller (SBC)
Oracle ACME PACKET HA SW
02 only MNTNCE
Kontaktné centrum BA CISCO UCCE HA a SLA&TP ! 8h
SW (na virt. platforme ZT, a.s.)
Nahravanie hovorov
NICE (na virt. platforme ZT, a.s.)
CISCO UCS virtualizaéna
03 platforma - HW a SW MNTNCE
GEO Cluster KE SW pre virtualizaciu VMware a SLA&TP 1 4 h
CISCO UCS virtualizacna
04 pIatforma - HW a SW MNTNCE
GEO Cluster ZA SW pre virtualizaciu VMware a SLA&TP 1 4 h
CISCO virtualiza¢na platforma -
05 HW a SW
Audio a WEB CISCO WEBEX SLA&TP 1 sh
konferencia
SW pre virtualizaciu VMware

Kategorie problémov podra kritickosti:

K1 — Kriticka uroven problému, reakéna doba do 15 min, nastup na opravu do 4 hodin, do€asné
vyrieSenie problému do 8 hodin

K2 — Vysoka uroven problému, reakéna doba do 1 hodiny, nastup na opravu do 8 hodin, do¢asné
vyrieSenie problému do 2 dni

K3 — Stredna uroven problému, reakéna doba do 2 hodin, nastup na opravu nasledujuci pracovny defi
(NBD)do 8 hodin, doasné vyrieSenie problému bez garancie

Trvalé vyrieSenie problému je pre uroven K1 a K2 pozadované do 30 dni.

Pozadované obdobie platnosti maintenance kontraktov vyrobcov (pokial nie je uvedené inak):
Od uginnosti zmluvy do 31.12.2017, pri¢om vynimku tvoria platformy:
e Session Border Controller vo funkénom celku 01.2 a 02

e CISCO HA SW vo funkénom celku 01.2 a 02
e NICE (na virt. platforme ZT, a.s.) vo funkénom celku 02



Priloha €. 2 — Detailny zoznam zariadeni, komponentov a SW licencii podla funkénych celkov

RieSenie/Projekt 01

CISCO Interconnect BA & KE

Produktovy kéd Popis produktu Pocet
CISCO komponenty
A901-4C-F-D Cisco ASR 901 Router PAYG 4 GE Port -Ethernet Model 4
SL-A901-B ASR 901 Multiservice Mobile Service Router Series 4
A901-RCKMNT-19IN Cisco ASR 901 Router 19in Rack Mount Kit 4
S901UK9-15402S Cisco ASR 901 SERIES AGGREGATION IOS UNIVERSAL 4
Session Border Controller Oracle ACME PACKET BA

Session Border Controler Oracle ACME PACKET

up to 8000 sessions,redundant/HA node, Default NIU with (4)

10/100/1000 Mbps Ethernet copper ports

Feature set: SIP, H323, IWF, QOS, ACP, Routing, Load Balancing, Accounting,
Net-Net 3820 SD High Availability, LI, Software TLS, ENUM, DoS, IDS 2
AC PSU Power Supply Unit 2

Licenses for SIP Sessions 2000
Session Border Controller Oracle ACME PACKET KE

Session Border Controler Oracle ACME PACKET

up to 8000 sessions,redundant/HA node, Default NIU with (4)

10/100/1000 Mbps Ethernet copper ports

Feature set: SIP, H323, IWF, QOS, ACP, Routing, Load Balancing, Accounting,
Net-Net 3820 SD High Availability, LI, Software TLS, ENUM, DoS, IDS 2
AC PSU Power Supply Unit 2

Licenses for SIP Sessions 250
RieSenie/Projekt 02 CISCO Kontaktné centrum BA
Produktovy kéd Popis produktu Pocet
CISCO komponenty
IPCE-PREMCADAGT IPCC ENTERPRISE PREMIUM AGENT - CISCO AGENT DESKTOP 10
IPCE-PREMAGT-L IPCC ENTERPRISE PREMIUM AGENT 10
R-UCL-UCM-LIC-K9 Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 1
UCM-PAK UCM 9X/10X/11X PAK 1
LIC-CUCM-10X-ESS-A | UC Manager-10.x Essential User License User-Under 1K 5
LIC-CUCM-10X-ESS UC Manager Essential 10.x License 5
PC-10X-STANDARD-K9 | Prime Collaboration Standard 10.x 1
CUCM-VERS-10.X CUCM Software Version 10.X 1
IPCE-AGENTS-LC UCC Enterprise Agent Licenses 1
IPCE-SVR UCC Enterprise Server License 1
IVR-90-PORT1 IVR 9.0 Port 20
LIC-CUCM-9X-ENH-A UC Manager-9.x Enhanced Single User-Under 1K 50
Session Border Controller Oracle ACME PACKET BA

Session Border Controler Oracle ACME PACKET SW only

on Virtual Machine on VMware

Feature set: SIP, (Enterprise) Accounting; Routing; ENUM; Load Balancing;

QOS; Session Recording; H323; IWF; High Availability; ACP; DoS; Software
Net-Net 38xx TLS; IDS; IDS Advanced 2

Licenses for SIP Sessions 25
Nahravanie hovorov
NICE Interaction
Manager BA

NICE Interaction Manager 4.1

Interaction management platform (seats) 28

NICE Storage center (channels) 28

NICE Sentinel server monitoring feature 1

CTI Integration driver for Cisco UCCE passive VOIP 1

NICE Passive VolP Logger channels for UCCE Cisco 20

CTI Integration driver for Alcatel IP-DR link active VOIP 1

NICE Active VoIP Logger channels for Alcatel-Lucent IP-DR link 8




Riesenie/Projekt 03

CISCO GEO Cluster KE

Produktovy kéd Popis produktu Pocet
UCSC-C240-M3S UCS C240 M3 SFF w/o CPU, mem, HD, PCle, w/ rail kit, expdr 2
UCS-HDD900GI2F106 | 900GB 6Gb SAS 10K RPM SFF HDD/hot plug/drive sled mounted 8
UCSC-SD-16G-C240 16GB SD Card Module for C240 Servers 2
UCSC-PSU-650W 650W power supply for C-series rack servers 4
UCSC-HS-C240M3 Heat Sink for UCS C240 M3 Rack Server 4
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 4
UCS-RAID9271CV-8I MegaRAID 9271CV with 8 internal SAS/SATA ports with Supercap 2
UCS-CPU-E52630B 2.60 GHz E5-2630 v2/80W 6C/15MB Cache/DDR3 1600MHz 4
UCS-MR-1X082RY-A 8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual rank/1.35v 4
UCSC-RAIL-2U 2U Rail Kit for UCS C-Series servers 2
N20-BBLKD UCS 2.5 inch HDD blanking panel 40
UCSC-PCIF-01F Full height PCle filler for C-Series 8
WS-C2960C-8PC-L Catalyst 2960C Switch 8 FE PoE, 2 x Dual Uplink, Lan Base 3
PI-MSE-PRMO-INSRT | Insert, Packout - PI-MSE 3
ASA5515-K9 ASA 5515-X with SW, 6GE Data, 1 GE Mgmt, AC, 3DES/AES 2
ASA5515-MB AASA 5515 IPS Part Number with which PCB Serial is associated 2

ASA-ANYCONN-CSD-
K9

ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security Desktop Software

ASA-IC-A-BLANK

ASA 5512-X/5515-X Interface Card Blank Slot Cover

SF-ASA-X-9.1-K8

ASA 9.1 Software image for ASA 5500-X Series,5585-X & ASA-SM

ASAS5500-ENCR-K9

ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES)

ASA-HD-BLANK

ASA 5512-X -- 5555-X Hard Drive Blank Slot Cover

ASA-VPN-CLNT-K9

Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac)

WS-C3850-24T-E

Cisco Catalyst 3850 24 Port Data IP Services

STACK-T1-50CM

50CM Type 1 Stacking Cable

CAB-TA-EU

Europe AC Type A Power Cable

PWR-C1-BLANK

Config 1 Power Supply Blank

CAB-SPWR-30CM

Catalyst 3750X and 3850 Stack Power Cable 30 CM

PWR-C1-350WAC

350W AC Config 1 Power Supply

S3850UK9-32-0SE

CAT3850 UNIVERSAL

C3850-NM-BLANK

Cisco Catalyst 3850 Network Module Blank

CISC02901-16TS/K9

2901 w/ HWIC-16A and 2 CAB-HD8-ASYNC Terminal Server Bundle

PWR-2901-AC

Cisco 2901 AC Power Supply

ISR-CCP-EXP

Cisco Config Pro Express on Router Flash

MEM-CF-256MB

256MB Compact Flash for Cisco 1900, 2900, 3900 ISR

EHWIC-D-8ESG

Eight port 10/100/1000 Ethernet switch interface card

3G-AEO10-R

Single Unit antenna Extension Base (10 foot cable included)

3G-ANTM1919D

Multi-Band Swivel Mount Dipole Antenna - Faceplate Mount

EHWIC-3G-HSPA+7

(non-US) 3.7G HSPA+ Release 7 EHWIC w/ SMS/GPS (MC8705)

SL-29-SEC-K9 Security License for Cisco 2901-2951
HWIC-16A 16-Port Async HWIC
PI-MSE-PRMO-INSRT | Insert, Packout - PI-MSE
SL-29-IPB-K9 IP Base License for Cisco 2901-2951

S29UK9-15204M

Cisco 2901-2921 10S UNIVERSAL

MEM-2900-512MB-DEF

512MB DRAM for Cisco 2901-2921 ISR (Default)

CAB-HD8-ASYNC

High Density 8-port EIA-232 Async Cable

NININFRPRPFRPFRPFPFPIFPINIINIPIRPIRPIRPIFRININDINDINININININININ(INININ(N

WS-G5486= "1000BASE-LX/LH long haul GBIC (singlemode or multimode)

GLC-LH-SMD= 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm, DOM

SW pre virtualizaciu

Vmware KE

VS5-STD-C VMware vSphere 5 Standard for 1 processor 4




Riesenie/Projekt 04

CISCO GEO Cluster ZA

Produktovy kéd Popis produktu Pocet
3G-AEOQ010-R Single Unit antenna Extension Base (10 foot cable included) 2
3G-ANTM1919D Multi-Band Swivel Mount Dipole Antenna - Faceplate Mount 2
ASA5500-ENCR-K9 ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) 2
ASA5515-K9 ASA 5515-X with SW, 6GE Data, 1 GE Mgmt, AC, 3DES/AES 2
ASA5515-MB "ASA 5515 IPS Part Number with which PCB Serial is associated 2
ASA-ANYCONN-CSD-

K9 ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security Desktop Software 2
ASA-HD-BLANK ASA 5512-X -- 5555-X Hard Drive Blank Slot Cover 2
ASA-IC-A-BLANK ASA 5512-X/5515-X Interface Card Blank Slot Cover 2
ASA-VPN-CLNT-K9 Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac) 2
C3850-NM-BLANK Cisco Catalyst 3850 Network Module Blank 2
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 4
CAB-HD8-ASYNC High Density 8-port EIA-232 Async Cable 2
CAB-SPWR-30CM Catalyst 3750X and 3850 Stack Power Cable 30 CM 2
CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 2
CISC0O2901-16TS/K9 2901 w/ HWIC-16A and 2 CAB-HD8-ASYNC Terminal Server Bundle 1
EHWIC-3G-HSPA+7 (non-US) 3.7G HSPA+ Release 7 EHWIC w/ SMS/GPS (MC8705) 1
EHWIC-D-8ESG Eight port 10/100/1000 Ethernet switch interface card 1
HWIC-16A 16-Port Async HWIC 1
ISR-CCP-EXP Cisco Config Pro Express on Router Flash 1
MEM-2900-512MB-DEF | 512MB DRAM for Cisco 2901-2921 ISR (Default) 1
MEM-CF-256MB 256MB Compact Flash for Cisco 1900, 2900, 3900 ISR 1
N20-BBLKD UCS 2.5 inch HDD blanking panel 40
PI-MSE-PRMO-INSRT | Insert, Packout - PI-MSE

PWR-2901-AC Cisco 2901 AC Power Supply

PWR-C1-350WAC

350W AC Config 1 Power Supply

PWR-C1-BLANK

Config 1 Power Supply Blank

S29UK9-15204M

Cisco 2901-2921 10S UNIVERSAL

S3850UK9-32-0SE

CAT3850 UNIVERSAL

SF-ASA-X-9.1-K8

ASA 9.1 Software image for ASA 5500-X Series,5585-X & ASA-SM

SL-29-IPB-K9

IP Base License for Cisco 2901-2951

SL-29-SEC-K9

Security License for Cisco 2901-2951

STACK-T1-50CM

50CM Type 1 Stacking Cable

UCSC-C240-M3S

UCS C240 M3 SFF w/o CPU, mem, HD, PCle, w/ rail kit, expdr

UCSC-HS-C240M3

Heat Sink for UCS C240 M3 Rack Server

UCSC-PCIF-01F

Full height PCle filler for C-Series

UCSC-PSU-650W

650W power supply for C-series rack servers

UCS-CPU-E52630B

2.60 GHz E5-2630 v2/80W 6C/15MB Cache/DDR3 1600MHz

UCSC-RAIL-2U

2U Rail Kit for UCS C-Series servers

UCSC-SD-16G-C240

16GB SD Card Module for C240 Servers

UCS-HDD900GI2F106

900GB 6Gb SAS 10K RPM SFF HDD/hot plug/drive sled mounted

UCS-MR-1X082RY-A

8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual rank/1.35v

UCS-RAID9271CV-8I

MegaRAID 9271CV with 8 internal SAS/SATA ports with Supercap

WS-C3850-24T-E

Cisco Catalyst 3850 24 Port Data IP Services

NIN|RIOININ|A|IDIOC|IRININ|IFP|IFLININ|IFLININ|FP |-

SW pre virtualizaciu
Vmware ZA

VS5-STD-C

VMware vSphere 5 Standard for 1 processor




RieSenie/Projekt 05

CISCO Audio a WEB konferencie WEBEX

Produktovy kéd Popis produktu Pocet
ASA5500-ENCR-K9 | ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES) 1
ASA5L500X-
SSD120INC ASA 5512-X through 5555-X 120GB MLC SED SSD (Incl.) 1
ASA5525-MB NASA 5525 IPS Part Number with which PCB Serial is associated 1
NGFW ASA 5525-X w/ SW,8GE Data,1GE Mgmt,AC,3DES/AES,SSD
ASA5525-SSD120-K9 | 120G 1
ASA-ANYCONN-
CSD-K9 ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security Desktop Software 1
ASA-IC-B-BLANK ASA 5525-X Interface Card Blank Slot Cover 1
ASA-VPN-CLNT-K9 | Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac) 1
C3850-NM-4-1G Cisco Catalyst 3850 4 x 1GE Network Module 1
CAB-9K10A-EU Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 4
CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 2
CUCM-VERS-10.X CUCM Software Version 10.X 1
GLC-LH-SMD= 1000BASE-LX/LH SFP transceiver module, MMF/SMF, 1310nm, DOM |4
LIC-CUCM-10X-ESS |UC Manager Essential 10.x License 5
LIC-CUCM-10X-ESS-
A UC Manager-10.x Essential User License User-Under 1K 5
N20-BBLKD UCS 2.5 inch HDD blanking panel 41
PC-10X-STANDARD-
K9 Prime Collaboration Standard 10.x 1
PWR-C1-350WAC 350W AC Config 1 Power Supply 1
PWR-C1-350WAC/2 |350W AC Config 1 SecondaryPower Supply 1
R2XX-RAID10 Enable RAID 10 Setting 1
R2XX-RAID5 Enable RAID 5 Setting 1
R-UCL-UCM-LIC-K9 | Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery 1
R-WBXMTSVR2-K9 | Webex Meetings Server 2.x Software Kit 1
S3850UK9-32-0SE CAT3850 UNIVERSAL 1
SF-ASA-CX-9.1-K8 ASA 5500 Series CX Software v9.1 1
SF-ASA-X-9.1-K8 ASA 9.1 Software image for ASA 5500-X Series,5585-X & ASA-SM 1
STACK-T1-50CM 50CM Type 1 Stacking Cable 1
UCM-PAK UCM 9X/10X/11X PAK 1
UCSC-C240-M3S UCS C240 M3 SFF w/o CPU, mem, HD, PCle, w/ rail kit, expdr 2
UCSC-HS-C240M3 Heat Sink for UCS C240 M3 Rack Server 4
UCSC-PCIE-IRJ45 Intel i350 Quad Port 1Gb Adapter 2
UCSC-PCIF-01F Full height PCle filler for C-Series 6
UCSC-PSU-650W 650W power supply for C-series rack servers 4
UCS-CPU-E52630B | 2.60 GHz E5-2630 v2/80W 6C/15MB Cache/DDR3 1600MHz 4
UCSC-RAIL-2U 2U Rail Kit for UCS C-Series servers 2
UCSs-
HDD900GI2F106 900GB 6Gb SAS 10K RPM SFF HDD/hot plug/drive sled mounted 7
UCS-M3-V2-LBL Cisco M3 - v2 CPU asset tab ID label (Auto-Expand) 2
UCS-MR-1X082RY-A | 8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual rank/1.35v 14
UCS-RAID9271CV-8I | MegaRAID 9271CV with 8 internal SAS/SATA ports with Supercap 2
UCS-SD-32G-S 32GB SD Card for UCS servers 2
WBXMTSVR2-USR-
K9 WBX Meetings Server 2.x - Initial Licenses 50
WS-C3850-24T-L Cisco Catalyst 3850 24 Port Data LAN Base 1
SW pre virtualizaciu
Vmware pre WEBEX
VS5-STD-C VMware vSphere 5 Standard for 1 processor 4




Priloha €. 3 — Zoznam poloziek

Interval platnosti maintenance kontraktov a cena spolu za jednotlivé periédy

1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q2016 1Q2017 2Q2017 3Q2017 4Q2017
Funkény celok Komunikaén4 platiorma 1.1.2016- 1.4.2016- 1.7.2016- 1.10.2016- 1.1.2017- 1.4.2017- 1.7.2017- 1.10.2017-
31.3.2016 30.6.2016 30.9.2016 31.12.2016 31.3.2017 30.6.2017 | 30.9.2017 31.12.2017
Session Border Controller a‘f\lr?Nzé‘E 3765,60 € 3765,60 € 3765,60 € 3765,60 € 3765,60 € 3765,60 € 3765,60 € 3765,60 €
(SBC) Oracle ACME PACKET
012 HA Cena za SLA 6 385,00 € 6 385,00 € 6 385,00 € 6 385,00 € 638500€ | 638500€ | 638500€ 6 385,00 €
Inter Connect BA f\:ﬂf\lr?NzcaE 99,80 € 99,80 € 99,80 € 99,80 € 99,80 € 99,80 € 99,80 € 99,80 €
CISCO HW (4 lokality)
Cena za SLA 143,40 € 143,40 € 143,40 € 143,40 € 143,40 € 143,40 € 143,40 € 143,40 €
Session Border Controller ,\CA‘,*\I”TaNZé‘E 1 051,40 € 1 051,40 € 1051,40€ | 1051,40€ | 1051,40€ 1 051,40 €
(SBC) Oracle ACME PACKET
012 HA Cena za SLA 3513,30 € 3513,30 € 3513,30€ | 351330€ | 3513,30€ 3513,30 €
Inter Connect KE I\Cﬂ‘f\lr?Nzé‘E 44,30 € 44,30 € 44,30 € 44,30 € 44,30 € 44,30 €
CISCO HW (2 lokality)
Cena za SLA 95,70 € 95,70 € 95,70 € 95,70 € 95,70 € 95,70 €
Session Border Controller Cena za 148,20 € 148,20 € 148,20 € 148,20 € 148,20 € 148,20 €
(SBC) Oracle ACME PACKET MNTNCE Maintenance aj SLA je kryté
HA SW only Cena za SLA platnou zmluvou do 21.8.2016 1217,30 € 1217,30 € 1217,30€ | 1217,30€ | 1217,30€ 1217,30 €
Cena za
&2 T CISCO UCCE HA SW (na vit. | MNTNGE 1411,70 € 1411,70 € 1411,70€ | 1411,70€ | 1411,70¢€ 1411,70 €
ontakine centrum platforme 2T, a.s.) Cena za SLA 2 290,90 € 2290,90€ | 229090€ | 229090€ | 229090€ 2290,90 €
Nahravanie hovorov ,(\:Af\lnTaNzcaE 790,60 € 790,60 € 790,60 € 790,60 € 790,60 € 790,60 €
NICE (na virt. platforme ZT,
a.s.) Cena za SLA 3 856,50 € 3 856,50 € 385650€ | 3856,50€ | 3856,50€ 3 856,50 €
Cena za
CISCO UGS virtualizana NN GE 480,50 € 480,50 € 480,50 € 480,50 € 480,50 € 480,50 € 480,50 € 480,50 €
03 platforma - HW a SW Cena za SLA 1187,60 € 1187,60€ | 118760€ | 118760€ | 1187,60€ | 1187,60€ | 1187.60€ | 1187,60€
GEO Cluster KE o conaza 4370 € 4370 € 4370 € 4370 € 4370 € 4370 € 4370 € 4370 €
SW pre virtualizaciu VMware
Cena za SLA 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 €
CISCO UGS virtualizaéna m"T""Nﬁ‘E 461,70 € 461,70 € 461,70 € 461,70 € 461,70 € 461,70 € 461,70 € 461,70 €
o4 platforma - HW a SW Cena za SLA 1104,60 € 1104,60 € 1104,60 € 1104,60 € 1104,60€ | 1104,60€ | 1104,60€ 1104,60 €
GEO Cluster ZA fﬂil”T""Nzé‘E 43,70 € 43,70 € 43,70 € 43,70 € 43,70 € 43,70 € 4370 € 4370 €
SW pre virtualizaciu VMware
Cena za SLA 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 € 83,00 €




CISCO virtualizacna platforma | o\, ;5 g1 A 72,00 € 72,00 € 72,00 € 72,00 € 72,00 € 72,00 € 72,00 € 72,00 €
05 - HW a SW
Audio a WEB
konferencia CISCO WEBEX Cena za SLA 1339,30 € 1339,30 € 1339,30 € 1339,30 € 1339,30 € 1339,30 € 1339,30 € 1339,30 €
SW pre virtualizaciu VMware | Cena za SLA 155,00 € 155,00 € 155,00 € 155,00 € 155,00 € 155,00 € 155,00 € 155,00 €
SPOLU Eur bez DPH 15 447,90 € 15 447,90 € 29 867,80 € 29867,80€ | 29867,80€ | 29867,80€ | 29 867,80 € 29 867,80 €
SUMARIZACIA CIEN 1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q2016 1Q2017 2Q2017 3Q2017 4Q2017
1.1.2016- 1.4.2016- 1.7.2016- 1.10.2016- 1.1.2017- 1.4.2017- 1.7.2017- 1.10.2017-
31.3.2016 30.6.2016 30.9.2016 31.12.2016 31.3.2017 30.6.2017 30.9.2017 31.12.2017
15 447,90 € 15 447,90 € 29 867,80 € 29867,80€ | 29867,80€ | 29867,80€ | 29 867,80 € 29 867,80 €
CENA celkom EUR bez DPH
Sadzba DPH (%) 20 20 20 20 20 20 20 20
. 3089,58 € 3089,58 € 5 973,56 € 5 973,56 € 5 973,56 € 5 973,56 € 5 973,56 € 5 973,56 €
Vyska DPH
) ) 18 537,48 € 18 537,48 € 35 841,36 € 35841,36 € | 35841,36€ | 35841,36€ | 35841,36 € 35 841,36 €
Navrhnuta cena vratane DPH
Polozka Cena
Navrhovana celkova cena bez DPH 210 102,60 €
Sadzba DPH 20 %
Vyska DPH 42 020,52 €
Navrhovana celkova cena vratane DPH 252 123,12 €

V cene su zahrnuté vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky. Sluzba bude fakturovana stvrtro€ne spitne vzdy ku koncu kalendarneho Stvrtroku po
poskytnuti sluzby.



