Ramcova dohoda ¢islo:03464/2016/OLP-009
o poskytovani telekomunika¢nych a datovych sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) v spojeni s § 44 zdkona ¢. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikéacidch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon
0 elektronickych komunikaciach®) a v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaradvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

(d’alej len ,,Dohoda*)

Zmluvné strany

Uzivatel/U&astnik: Slovenské republika zastiipena Dopravnym tradom

Sidlo: Letisko M. R. Stefanika, 823 05 Bratislava

V zastipeni: Ing. Jan Breja, predseda tiradu

ICO: 42 355 826

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 1

Cislo étu:

IBAN:

Pravna forma: rozpoCtova organizécia zriadend zdkonom ¢. 402/2013 Z.z.

0 Urade pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych
sluzieb a Dopravnom urade a 0zmene adoplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov

Kontaktné osoba uzivatel'a v ramci plnenia ustanoveni tejto Dohody:
meno a priezvisko: Terézia Prva

emailova adresa: terezia.prva@nsat.sk
telefonicky kontakt: 02/43 424 081, 0918 382 007

(dalej len ,,Uzivatel resp. Ucastnik*)

Podnik: 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

v zastipeni: Mgr. Déavid Durbék, konatel’ a Mgr. Peter Gazik, konatel
ICO: 35 848 863

IC DPH: SK2020216748

DIC: 2020216748

Bankové spojenie: ~ SLSP, a.s.

Cislo uétu:

IBAN:

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Registracia: Obchodny register OS BA 1, oddiel: Sro, vlozka: 27882/B


mailto:terezia.prva@nsat.sk

Kontaktné osoby podniku Vv ramci plnenia ustanoveni tejto Dohody:

Obchodny zastupca:

meno a priezvisko: Matas$ Viktor
emailovéa adresa: matus.viktor@o2bs.sk
telefonicky kontakt: 0948 053 011
Zamestnanec fakturacného oddelenia:

meno a priezvisko: Matts Viktor
emailova adresa: matus.viktor@o2bs.sk
telefonicky kontakt: 0948 053 011

(d’alej len ,,Podnik*)

(Uzivatel’/Uéastnik a Podnik d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*, kazdy z nich d’alej len
»Zmluvna strana“).

Clanok L.
Preambula

1. Ucastnik vyhlasil v stilade so zidkonom 0 verejnom obstardvani podlimitni zakazku
postupom verejnej sutaze bez vyuzitia elektronického trhoviska s predmetom zakazky
Mobilné telekomunika¢né a datové sluzby s mobilnymi telekomunikaénymi zariadeniami
(dalej len ,,verejné obstaravanie®).

Na zéklade vyhodnotenia predlozenych ponik v uvedenej verejnom obstaravani, bola
z predlozenych pontk vybrana ponuka Podniku ako ponuka Gspesného uchadzaca. Na zaklade
tejto skutocnosti a predlozenej ponuky, zmluvné strany uzatvaraja tito Dohodu.

2. Podnik tymto vyhlasuje, Ze:

a) sa oboznamil a preskiimal vSetky podmienky a okolnosti stivisiace s realizaciou predmetu
Dohody,

b) predmet Dohody je mu jasny ana zdklade svojej odbornej spdsobilosti, technického
vybavenia a personalu, ktory ma k dispozicii, je sposobily a zavdzuje sa ho vykonavat’ riadne,
kompletne a na pozadovanej odbornej tirovni v stilade s Dohodou, ur¢enou kvalitou sluzieb
a d’alSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

3. Vyznam odbornych technickych skratiek pouZitych v Dohode na ucely tohto zmluvného
vztahu:

IT - informacéné technologie
IP adresa - logicky ¢iselny identifikator daného uzla
PABX - automaticka poboc¢kova tstredna

(private automatic branch Exchange)
PBX (private branch Exchange) - automaticka pobockova tstredna

VPS - virtualna privatna siet’
(Virtual Private Network)



VVN - VoIP riesenie hlasovej komunikacie
(Virtual VoiceNet)

Clanok II.
Ucel Dohody

Ucelom a cielom Dohody je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpeénej a ekonomicky
vyhodnej telekomunikacnej a datovej sluzby podl'a predmetu tejto Dohody.

Clanok IIL.
Predmet dohody

1. Predmetom tejto Dohody je:
Predmetom je zavdzok Podniku poskytovat’ Uzivatelovi telekomunika¢né a datové
sluzby (d’alej len ,,Sluzby") Specifikované v Prilohe ¢. 2: 2A - Opis predmetu
zakazky av 2B — Ponuke Podniku a zavdzok Uzivatela uhrddzat Podniku za
poskytnuté Sluzby dojednant cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych v tejto
Dohode a stt'aznych podkladoch.

2. Predmetom Dohody je okrem vyssie uvedeného aj:
Predmetom je poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych a datovych telekomunikaénych sluzieb operatora prostrednictvom VPS, t.j.
vytvorenim vnutropodnikovej siete pre hlasové SIM karty Uzivatela, pripojenie
Uzivatel'a do verejnej telefonnej siete, doplnkové verejné telekomunikaéné sluzby a
dodavka mobilnych telekomunikaénych zariadeni. Pre UZivatela je podstatné
ponechat’ uz existujice telefonne ¢isla. Predmet zdkazky je podrobne vymedzeny
v prilohach tejto Dohodly.
Predmetom tejto Dohody je zdvdzok Podniku zriadit' a poskytovat’ riadne a vcas
telekomunika¢né Sluzby v poZadovanom rozsahu Sluzieb, ktory je uvedeny
Vv prilohéch tejto Dohody ako aj koncové zariadenia, resp. iné zariadenia Specifikované
v Dohode formou predaja. Predmet tejto Dohody sa bude plnit’ zo strany Podniku
priebeZznym poskytovanim od UZivatel'a poZzadovanych sluzieb (formou objednavky)
pocCas platnosti tejto Dohody ana zaklade jednotlivych vykonéavacich/Ciastkovych
zmliv uzatvorenych medzi Podnikom a UZivatel'om, ktoré nesmi byt uzatvorené
v rozpore stouto Dohodou, Zakonom o elektronickych komunikéicidch a d’alSimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

3. Neoddelitel'na sucast’ tejto Dohody tvoria tieto prilohy:
a) priloha ¢. 1, ktora obsahuje Cennik produktov a sluzieb (d’alej len ,,priloha ¢. 1),
b) priloha ¢. 2, ktora obsahuje predmet ramcovej Dohody, ktory tvori ,,Opis predmetu
zédkazky - Specifikacia predmetu dohody“, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto
Dohody (d’alej len ,,priloha ¢. 2A*) a Ponuku Podniku (d’alej len ,,priloha ¢. 2B*),
c) priloha ¢. 3, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto Dohody, a ktord obsahuje
Vseobecné a Osobitné obchodné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby Podniku, ktorych sucastou st aj obchodné podmienky na predaj koncovych
zariadeni (d’alej len ,,priloha €. 3),
d) priloha ¢. 4, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto Dohody, a ktord obsahuje
Aktualny cennik Podniku (d’alej len ,,priloha €. 4°),
f) priloha ¢. 5, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto Dohody, a ktord obsahuje
Reklamacény poriadok (d’alej len ,,priloha €. 5°).



4. Predmetom tejto Dohody je zaroven zaviazok Uzivatel'a uhradit’ Podniku za riadne a
v¢as poskytnuté Sluzby dojednant cenu, a to vSetko za podmienok stanovenych Vv tejto
Dohode a jednotlivych vykonavacich/¢iastkovych zmluvach. Predmetom tejto Dohody
je aj zaviazok Podniku dodavat Uzivatelovi telekomunika¢né zariadenia, datové
zariadenia, resp. iné zariadenia podl'a poziadaviek Uzivatel'a v zmysle tejto Dohody
(d’alej len ,,koncové zariadenia®) Specifikované v prilohe €. 1 a 2 tejto Dohody, a to na
zaklade pisomnych poziadaviek Uzivatel (objednavok) a a vykonnych/Ciastkovych
zmluv a zavdzok Uzivatela uhradit’ Podniku za dodané koncové zariadenia dojednant
cenu, ato vSetko za podmienok stanovenych v tejto Dohode. Na predaj a kapu
Vv zmysle tohto bodu sa primerane pouziji ustanovenia § 409 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

5. Touto Dohodou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavizuje
poskytovat’ Uzivatel'ovi Sluzby a koncové zariadenia Specifikované v tejto Dohode.
Podnik sa zavidzuje poskytovat uZivatelovi Sluzby akoncové zariadenia za
podmienok dohodnutych v tejto Dohode ako aj na zdklade vykonnych/¢iastkovych
zmliv (Zmluv o poskytovani verejnych sluzieb) uzatvorenych na zaklade tejto
Dohody, pripadne inych zmluv (d’alej len ,,¢iastkové zmluvy®).

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢iastkové zmluvy budi uzatvarané s dobou viazanosti
max. 24 mesiacov.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze podmienky dohodnuté touto Dohodou buda
poskytované a vztahované v rovnakej miere na vsetky Sluzby a koncové zariadenia
poskytované Podnikom UZivatel'ovi pocas trvania tejto Dohody.

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze vplyvom technického pokroku je Podnik povinny
Sluzby uvedené v prilohe ¢. 1 a 2 tejto Dohody doplnit, resp. nahradit’ o nové
technicky vyspelejSie Sluzby, a to za rovnaka alebo niz$iu cenu ako je cena Sluzby,
ktora je novou Sluzbou doplnend, resp. nahradend, uvedena v prilohéch tejto Dohody,
a ktoré Podnik v danom ¢ase bude pontkat’ svojim zakaznikom vo svojom aktualne
plathom Standardnom cenniku. Zmluvné strany sa rovnako dohodli, Ze vplyvom
technického pokroku je Podnik povinny koncové zariadenia uvedené v prilohe ¢. 1 a 2
tejto Dohody nahradit’ nastupcami koncovych zariadeni v danej triede, ktoré Podnik
vV danom case bude ponukat svojim zdkaznikom vo svojom aktualne platnom
Standardnom cenniku, ato za rovnaku alebo niz$iu cenu ako je cena za predaj
koncovych zariadeni, ktoré st novymi koncovymi zariadeniami nahradené, uvedené
v prilohe ¢. 1 a 2 tejto Dohody.

9. Aktualne platny Standardny cennik Podniku so $pecifikaciou vSetkych jednorazovych,
pravidelnych ako aj minttovych poplatkov s uvedenim ceny bez DPH ako aj s DPH je
prilohou tejto Dohody. Podnik je povinny najneskér 5 pracovnych dni pred
nadobudnutim u¢innosti nového platného Standardného cennika tento novy aktualne
platny Standardny cennik poslat’ Uzivatel'ovi elektronicky — emailom na adresu
kontaktnej osoby Uzivatel'a uvedenej pri identifikacii zmluvnej strany v tejto Dohode.

Clanok V.
Vyklad pojmov

1. ,,Neobmedzenymi hovormi“ sa na ucely tejto Dohody rozumie predplateny objem
hovorov v ramci pausalu v rozsahu minimalne 3000 minit mesacne na kazda SIM
kartu, resp. tel. ¢islo zaradené do VPS.

2. ,,Virtudlna privatna siet* (d’alej len ,,VPS*) je v zmysle tejto Dohody osobitna

elektronickd  komunika¢na sluzba umoziujica poskytovanie homogénneho

technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani. VPS



vytvara uzavret skupinu koncovych telekomunika¢nych zariadeni vyuzivajicich
elektronické komunika¢né sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb poskytovanych s VPS (d’alej len ,,doplnkové
sluzby* uvedenych v prilohe €. 1, 2 a to prostrednictvom verejnych telefonnych sieti
Podniku a prostrednictvom SIM Kkariet, resp. tel. ¢isiel Podniku registrovanych na
Uzivatela.

. ,,Koncovym telekomunikacnym zariadenim“ (d’alej len ,koncové zariadenie®) sa
rozumie akékol'vek technické zariadenie umoznujuce Uzivatelovi vyuzivat
elektronické komunikaéné sluzby Podniku vratane doplnkovych verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych s VPS.

. »Pripojenie” je sthrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpecujucich prenos
hlasu a dat z neverejnej telefonnej siete UZivatel'a do elektronickej komunikaénej siete
Podniku. Pripojenie umoziiuje realizovat Ugastnikovi priame volania z jeho
neverejnej telefonnej siete do elektronickych komunikaénych sieti Podniku
a umoziuje realizovat’ elektronickii komunikaéna sluzbu VPS so zaélenenim PABX
a medzinarodné spojenie z pevnej siete.

. ,,Bod pripojenia®, alebo Point of Interconnection ,,POI*“ znamena koncovy bod vo
verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej Podnikom, v ktorom je neverejna telefonna
siet’ Uzivatel'a pripojend na verejnu telefonnu siet’ Podniku, a cez ktory moézu byt
hovory prenasané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi
tymito dvoma sietami.

. Pobockova ustredna UzZivatela (dalej len ,,PABX*) je digitadlna pobockova ustrediia
Uzivatela, ktora spiiia technicku $pecifikaciu za Gelom jej priameho prepojenia (s
dodatoénym technickym rieSenim) prostrednictvom bodu pripojenia k ustredni
Podniku.

. Ciastkova zmluva je zmluva uzatvorena medzi Podnikom a UZivatelom v stilade
s touto Dohodou, Zakonom o elektronickych komunikaciach a ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, ktora sliZi na plnenie konkrétnych ustanoveni tejto
Dohody — poskytnutie konkrétnych sluzieb, ktorej znenie je povinny predlozit’ Podnik
Uzivatel'ovi na realizdciu zabezpecenia nim pozadovanych sluzieb.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie predmetu tejto Dohody je uréena na zaklade uskuto¢neného verejného
obstaravania a dohodou zmluvnych stran podl'a zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenéch
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zdkon o cenach®) v spojeni s vyhlaskou MF
SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon o cenach v zneni neskorSich predpisov,
je presne polozkovito uvedend v prilohe ¢. 1. Odmena za riadne poskytovanie sluzieb
bude fakturované na zaklade skuto¢ne realizovanych - poskytnutych sluzieb v sulade
S prilohami a uzatvorenymi ¢iastkovymi zmluvami.

Celkovéa cena za plnenie predmetu tejto Dohody uvedeného v ¢l. 1 a 3 tejto Dohody
a Specifikovaného v prilohe ¢. 1 a 2 Dohody nesmie presiahnut sumu vo vyske
24 196,43 bez DPH, 20% DPH, ¢o je 4 839,29 EUR, t. j. spolu 29 035,71 EUR s DPH
(dalej len ,,celkova cena®).

V dohodnutej cene su zahrnuté vsetky naklady Podniku stvisiace s plnenim predmetu
tejto Dohody, t.j. vSetky jednorazové, pravidelné a minutové poplatky tak, aby boli
garantované vsetky poziadavky Uzivatela v zmysle Dohody a sut'aznych podkladov.
Jednotkové ceny st pevné anemenné pocas celého trvania Dohody a mézu byt
zmenené len v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni Statu.
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12.

Odmenu je Uzivatel' povinny uhradit’ na tcet Podniku uvedeny vo fakture, a to na
zéklade faktary vystavenej Podnikom, v lehote 30 dni od dorucenia faktiry na adresu
sidla Uzivatela uvedent v tejto Dohode alebo inl, pisomne oznament adresu
Uzivatelom. Fakturacia bude uskutoGiiovana mesa¢ne. Podnik vystavi pre Uastnika
jednu spoloc¢nu faktiru za vsetky skutoc¢ne zrealizované Sluzby a samostatnu faktiru
za dodané/predané koncové zariadenia v prisluSnom kalendarnom mesiaci, roz¢lenena
podl'a jednotlivych organizacnych zloziek Uzivatel'a v zmysle poziadaviek Uzivatela.
Na ucely fakturacie sa za den dodania predmetu Dohody povazuje posledny den
obdobia, na ktoré sa platba vztahuje. V pripade dodania telekomunikaénych zariadeni
je mozné vystavit’ Podnikom faktiru az po protokoldrnom prevzati tychto zariadeni zo
strany Uzivatel'a. Platobna povinnost’ Uzivatel'a sa povazuje za splnenu v den, ked’
bude z jeho bankového uctu poukazana prislusna platba na ucet Podniku.

Faktura musi obsahovat’ nalezitosti podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ¢islo dohody, ¢&islo Ciastkovej zmluvy
a podrobne rozpisané fakturované sluzby. Podnik je povinny v kazdej fakttre uviest’
udaje tak, aby boli urCité a zrozumitelné. Podnik je povinny doruéit’ faktiru
V pisomnej (papierovej) forme postou a elektronicky vo formate Microsoft Office
Exel. Rozhodujucim pre thradu faktury je datum dorucenia faktury poStou. Rozpis
hovorov, resp. inych poskytnutych sluzieb musi byt realizovany v zmysle priloh
k tejto Dohode.

V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, Uzivatel je
opravneny ju vratit’ a Podnik je povinny fakturu podl'a charakteru nedostatku opravit,,
doplnit, alebo vystavit' novu faktiru. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti
anova lehota splatnosti pre UZivatela za¢ne plynat dilom prevzatia novej, resp.
upravenej faktury.

Podnik bude mesacne poskytovat’ UZivatel'ovi detailny vypis hovorov a sprav, resp.
inych sluZzieb pre vSetky SIM Kkarty, resp. telefonne Cisla na emailovl adresu
kontaktnej osoby UZivatela, resp. poStou.

Podnik po skonceni kazdého Stvrtroku, pocas trvania Dohody poSle najneskor do 20.
diia nasledujiceho mesiaca (po ukonceni Dohody do 20. dina prvého mesiaca
nasledujuceho po ukonéeni Dohody) kontaktnej osobe uzivatela spravu o celkovej
fakturacii za predchadzajuci Stvrtrok.

V pripade, Ze Podnik prevadzkuje nejaky druh vernostného programu alebo benefitu,
zavézuje sa zabezpecit’ sumarizaciu poskytovanych benefitov, ktoré budi viazané na
UZivatel’a a ich Cerpanie koordinované kontaktnou osobou UZivatel'a bez zbytoného
odkladu po ich vzniku, alebo kedy UZivatel nadobudne po prvy krat mozZnost’ ich
vyuzitia.

V pripade omeskania s thradou jednotlivych faktir je Podnik opravneny pozadovat
od UZivatela zaplatenie urokov zomeSkania vo vySke ustanovenej osobitnym
predpisom podl'a § 369a Obchodného zdkonnika.

V pripade regulacie niektorej z cien za sluzby poskytované podla tejto Dohody zo
strany Statom na to opravneného prislusného organu alebo organom Eurépskej unie je
Podnik povinny Uzivatel'ovi fakturovat’ regulovanu cenu sluzby, alebo niz$iu cenu
sluzby (d’alej ako ,regulovana cena sluzby*). Ak by regulovana cena sluzby bola
odlisna od ceny uvedenej v tejto Dohode, je Podnik najneskor 10 pracovnych dni pred
zaCiatkom fakturacného obdobia, v ktorom bude fakturovani odlisnd cena sluzby v
porovnani s cenou uvedenou Vv tejto Dohode primerane oboznamit' o zmene ceny
Uzivatela. Za primerané obozndmenie sa povazuje minimalne elektronickou postou
zaslané oznamenie kontaktnej osobe, v ktorom bude prehl'adnym sposobom urcena
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presna regulovana cena sluzby. Podnik je povinny postupovat’ spésobom uvedenym Vv
tomto bode pri kazdej zmeny ceny nim poskytovanych sluzieb.

K zmene ceny za poskytované sluzby moéze Podnik pristupit tiez v pripade, Ze
dochadza k zmene ceny na zaklade zmeny danovych alebo colnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zmluvné strany nie su povinné v pripade zmeny ceny
podl'a tohto bodu abodu vyssie pristupit’ k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo
Ciastkovej zmluve, pokial’ zakon o verejnom obstardvani neustanovuje inak.
Akakol'vek zmena ceny, ktora nie je uvedena v tejto Dohode je mozna len na zaklade
pisomného, zmluvnymi stranami schvaleného dodatku k Dohode, alebo k ciastkovej
zmluve, ktory bude rovnako obsahovat’ cennik sluzieb poskytovanych Podnikom.
Zmluvna strana je povinna do 15 pracovnych dni od dorucenia navrhu na Gpravu ceny
oznamit’ druhej zmluvnej strane sthlas alebo nestuhlas s navrhovanou upravou ceny.
Zvysit cenu plnenia uvedeného v Dohode je mozné len uzatvorenim pisomného
dodatku k Dohode v sulade s podmienkami uvedenymi v § 10a zdkona o verejnom
obstaravani.

Ak Uzivatel’ nebude sthlasit’ s navrhovanym zvy$enim ceny, ktoré Rada Uradu pre
verejné obstaravanie odsuhlasila rozhodnutim podla § 10a zakona o verejnom
obstaravani, je Podnik opravneny do 30 dni od doruc¢enia nesuhlasu so zvySenim ceny
vypovedat’ Dohodu v sulade s ustanoveniami tejto Dohody.

V pripade poziadavky UZivatel'a a moznosti Podniku na zabezpecenie sluzieb, ktorych
cena nie je uvedena v prilohe tejto Dohody, bude cena za sluzby ur¢ena na zaklade
aktualne platného standardného cennika Podniku. Podnik je opravneny fakturovat
sluzby podla tohto bodu za ceny nizSie a o tejto skutocnosti vopred primerane
informovat’ Uzivatel'a prostrednictvom kontaktnej osoby. Zmluvné strany nie st
povinné v tomto pripade pristapit k uzatvoreniu dodatku k tejto Dohode alebo
Ciastkovej zmluve, pokial’ zdkon o verejnom obstardvani neustanovuje inak.

Ak Podnik nepristipi k zniZeniu ceny sluZieb pre UZzivatela podla bodu 12, je
Uzivatel' opravneny okamzite vypovedat Dohodu v sulade s ustanoveniami tejto
Dohody. Za den ukoncenia Dohody sa Vtomto pripade povazuje denn dorucenia
vypovede.

Ak st ceny porovnatelnych sluZieb a tovarov na trhu nizsie, nez je cena urcena touto
Dohodou alebo sposobom podla tejto Dohody, je Podnik povinny urcit’ cenu za
poskytované tovary a sluzby podl'a tejto Dohody najviac v sume priemeru medzi tromi
ceny na trhu podl'a uvedeného ustanovenia a Vv sulade so zakonom o verejnom
obstaravani, a vV pripade zistenia niZSej ceny za tymto U€elom kontaktuje kontaktnt
osobu /osoby Podniku. Podnik je nésledne povinny cenu za poskytované tovary
a sluzby primerane znizit’ v zmysle zistenia kontaktnej osoby UZivatel’a.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Podnik sa zavizuje:

(@) poskytovat’ Sluzby uvedené v ¢l. Ill. avprilohe ¢. 1,2 tejto Dohody
s odbornou starostlivostou, VurCenej kvalite vstlade so Zakonom
0 elektronickych komunikéciach,

(b) konat’ podl'a poziadaviek Uzivatel'a tak, aby Uzivatel'ovi nevznikla $koda,
podla svojich schopnosti a moZnosti, Vv stlade s priamo vykonateInymi
pravne zaviaznymi aktmi Eurdpskej tnie a pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky,
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(c) poskytovat’ sluzby v stlade s priamo vykonatelnymi pravne zaviznymi
aktmi Europskej tnie, pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a technickymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Podnik nie je opravneny postupovat’ ciastocne alebo ako celok pohladavku
vyplyvajucu z tejto Dohody a naslednych ciastkovych zmluv bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu Uzivatela; tym nie je dotknuté pravo Podniku postipit’ svoju
penaznu pohl'adavku podl'a platného zakona o elektronickych komunikéciach.
Podnik je povinny riadne plnit' predmet tejto Dohody, dodrziavat' tato Dohodu a
Standardy kvality prenosu elektronickych dat stanovené osobitnymi predpismi a tieto
nalezite vyhodnocovat’.
Podnik sa zavézuje na vyziadanie a podl'a potreby Uzivatela k elektronickej stihrnnej
faktare prilozit’ podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za fakturacné obdobie
(mesiac) na jednotlivé telefonne Cisla vo forme programu Microsoft office-Excel
(.xlIsx, xIs).
Podnik je povinny na vyziadanie a podl'a potreby Uzivatel'a poskytnut’ Uzivatel'ovi
informdcie suvisiace s uzivanim telefonov, resp. inych datovych sluzieb, sicinnost’ pri
ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku.
Uzivatel’ sa zavizuje poskytnut’” Podniku primerant suc¢innost” potrebni na plnenie
predmetu tejto Dohody.
UZivatel nesuhlasi so zverejnenim jeho udajov alebo osobnych udajov jeho
zamestnancov V telefonnom zozname a S poskytovanim informacnych sluzieb
0 ucastnickych ¢islach pridelenych uzivatelovi na zaklade tejto Dohody a Vv sulade
s touto Dohodou.
UZivatel’ je povinny poskytnut’ Podniku s cielom zriadenia pripojenia vsetku potrebna
stéinnost’, a to najmid umoznit’ pracovnikom Podniku pristup do tych objektov a
zariadeni, ku ktorym bude mat’ vlastnicke alebo iné dispozi¢né opravnenie na ich
uZivanie, a v ktorych budi umiestnené technické zariadenia nevyhnutné pre plnenie
tejto Dohody.
Podnik sa zavézuje plnit’ riadne a v¢as vSetky ustanovenia tejto Dohody a poziadavky
Ucastnika, ktoré boli predmetom verejného obstaravania.
Podnik sa zavizuje minimalne 5 dni pred u¢innostou nového Reklamaéného poriadku
tento predlozit’ Ugastnikovi.
UZzivatel’ v stlade s § 34 ods. 10 zakona o verejnom obstaravani urcuje pravidla pre
zmenu subdodavatel'ov pocas plnenia tejto Dohody. V pripade zmeny subdodavatela
poCas trvania Dohody (in¢ho ako zapisaného do zoznamu subdodavatelov
predloZzeného v ponuke v ramci verejného obstaravania), musi subdodavatel’, ktorého
sa navrh na zmenu tyka, spifiat’ podmienky podla § 26 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani. Podnik je povinny uZivatel'ovi najneskor v den, ktory predchadza dnu, v
ktorom nastane zmena subdodédvatela, predlozit pisomné ozndmenie o zmene
subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ minimalne: podiel zakazky, ktory ma Podnik v
umysle zadat’ subdodavatel'ovi, identifikacné tidaje navrhovaného subdodavatela a
estné vyhlasenie, Ze navrhovany subdodavatel’ spiiia podmienky podla § 26 ods. 1
zédkona o verejnom obstaravani. UZzivatel’ si splnenie podmienok ucasti podla § 26
ods. 1 zékona o verejnom obstaravani u navrhovaného subdodédvatela moze overit’ na
Urade pre verejné obstardvanie podla § 128 zidkona o verejnom obstaravani. V
pripade, ak navrhovany subdoddvatel nebude zapisany v zozname podnikatel'ov,
Uzivatel’ si moze vyziadat’ doklady podla § 26 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani
od Podniku, ktory ich bude povinny predlozit za navrhovaného subdodavatela.
Podnik je opravneny vykonat zmenu subdodavatela (iného ako zapisaného do
zoznamu subdodavatel'ov predlozené¢ho v ponuke v ramci verejného obstaravania) len
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s predchadzajicim pisomnym suhlasom Uzivatela; tento suhlas nezbavuje Podnik
zodpovednosti za vykonanie prac a ¢innosti v zmysle tejto Dohody. UZzivatel ma
pravo poziadat ozmenu subdoddvatela v zmysle ustanoveni prilohy ¢. 2 tejto
Dohody.

Podnik sa zavizuje okamzite (najneskor do troch pracovnych dni) po nadobudnuti
ucinnosti tejto Dohody, tak aby bola zabezpecend kontinuita sluzieb, ktoré su
predmetom tejto Dohody, a ktoré boli zabezpecované predchadzajiicimi dodavatel'mi,
zriadit' pre Uzivatela VPS ana zaklade poziadavky uzivatel'a na uzatvorenie
Ciastkovej zmluvy/Ciastkovych zmlav (tieto budi uzatvorené k jednotlivym SIM
kartam (po ukonceni zmluvnych vztahov spovodnymi dodavatelmi) a po
nadobudnuti uc¢innosti Ciastkovej zmluvy /Ciastkovych zmlav, zaradit’ do nej vsetky
SIM karty, resp. telefonne Cisla Uzivatel'a, ktoré prevadzkoval vo svojej sieti uz pred
podpisom tejto Dohody, ako aj preniest do VPS SIM karty Ucastnika od inych
poskytovatel'ov elektronickych komunikacnych sluzieb, a to bez preruSenia funkcénosti
existujucich poskytovanych telekomunikac¢nych sluzieb (hlasovych aj datovych).
Podnik je povinny pre Uzivatela v pripade, ak je to mozné a v pripade jeho zdujmu
zabezpecit’ prenositelnost’ ¢isla. Poplatky za prenos telefonnych ¢isiel znasa Podnik na
vlastné naklady. V pripade prenosu telefonnych ¢isel vSetky zavizky voci si€asnému
operatorovi uhradi dotknuty Ucastnik, a to v zavislosti od ich skutoénej vyiky.
V pripade potreby UZivatela sa Podnik zavézuje zaradit’ do zriadenej VPS aj d’alSie
nové SIM karty formou ¢iastkovej zmluvy/zmlav s viazanost'ou maximalne do konca
platnosti tejto Dohody.

Podnik nie je opravneny podmienovat’ poskytnutie akychkol'vek zliav a zvyhodnenych
cien v zmysle tejto Dohody ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami (napr.
minimalny obrat Utastnika, minimalna priemernd mesaéna fakturovani suma za
poskytnuté Sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody, atd’.).

Clanok VII.
Podmienky nakupu koncovych zariadeni, zaruky

Podnik sa zavdzuje pocCas trvania tejto Dohody dodéavat Uzivatel'ovi koncové
zariadenia (ak sa dodava) formou predaja, na zéklade konkrétnej pisomnej poziadavky
a Ciastkovej zmluvy, v zmysle tejto Dohody za cenu a za podmienok dohodnutych v
tejto Dohode, resp., ak cena alebo podmienky predaja koncovych zariadeni nie st
takto urCené, za cenu vypocitani podla niz§ie uvedenych bodov, tzv. akciova cena
a podmienok stanovenych v ¢iastkovej zmluve.

UZivatel’ je opravneny zakupit’ si koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody (priloha
1,2 tejto Dohody). Uzivatel’ je opravneny kupit' minimalne jedno koncové zariadenie
na kazdé jedno ucastnicke cislo pridelené¢ Uzivatel'ovi za zvyhodnenu cenu, a to
formou uzatvorenia Ciastkovej zmluvy k tejto Dohode. Predmetom kipy mdze byt len
koncové zariadenie, ktoré spiiia podmienky schvalenia jeho technickej sposobilosti na
pouzitie v mobilnej sieti. V ¢iastkovej zmluve (kipnej) sa Uzivatel' zaviaze zotrvat
V prislusnom zmluvnom vztahu po dobu maximalne 24 mesiacov (viazanost’) odo dna
nadobudnutia G¢innosti ¢iastkovej zmluvy na prislusné koncové zariadenie. V pripade
poruSenia tohto zavédzku zo strany UZivatel'a md Podnik narok na zaplatenie zmluvne;j
pokuty. Aktudlna vyska zmluvnej pokuty sa vypocita z ceny prislusného koncového
zariadenia urcCenej podla Standardného cennika Podniku v den jeho kupy, ato
Vv zavislosti od doby, v ktorej bola ¢iastkova zmluva ukoncend. Zmluvna pokuta bude
rovnomerne znizovana, t.j. 100% v prvy deil viazanosti do 0% v posledny den
viazanosti. VySka zmluvnej pokuty nesmie presiahnut’ vysku plnej ceny prislusného



koncového zariadenia uréenej podla standardného cennika Podniku v den jeho kupy.
Po uplynuti doby viazanosti je Uzivatel opravneny zakuapit si nové koncové
zariadenie.

Ucastnik ma pravo na kapu vietkych koncovych zariadeni za zvyhodnent cenu, ktoré
ponuka Podnik inym zakaznikom a ich ceny st zverejnené na webovom sidle Podniku,
resp. v ramci Standardného cennika Podniku. Pontknuté koncové zariadenie musi
spinat’ aktualne kvalitativne technické poziadavky UZivatela a jeho cena musi byt
nizsia ako cena koncového zariadenia zverejnena na webovom sidle Podniku, resp.
Standardnom cenniku Podniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Na jednotlivé koncové zariadenia Podnik poskytuje zaruku minimalne 24 mesiacov,
pokial’ zaru¢né podmienky vyrobcu neustanovuju vyhodnejSiu zaruku. Zarucna doba
zaCina plynat dinom dodania a prevzatia koncového zariadenia, pricom o dodani
a odovzdani koncového zariadenia sa vyhotovi Protokol, ktory podpiSu kontaktné
osoby zmluvnych stran, resp. ich iné splnomocnené osoby. Zaru¢na doba neplynie po
dobu, pocas ktorej Uzivatel nemdze pouzivat zariadenie pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda Podnik.

Ak sa pocas doby viazanosti prejavi porucha koncového zariadenia, poskytne Podnik
okamzite odo dna uplatnenia reklamacie UZivatela nahradné koncové zariadenie
S minimalne takou istou, resp. porovnate'nou technickou S$pecifikdciou aku ma
reklamované koncové zariadenie, a to az do riadneho vybavenia reklamécie.

Clanok VIII
Zasady spravneho vyuzivania VPS

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovanie a vyuzivanie VPS sa bude vo svojej
celosti riadit’ touto Dohodou stanovenymi zdsadami spravneho vyuzivania VPS.
UZivatel sa zavdzuje, Ze nebude vyuZivat VPS v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym spdsobom, v rozpore s Dohodou, ¢iastkovymi zmluvami alebo takym
spdsobom, ktory by mal alebo mohol mat’ za nésledok znizent kvalitu uzivania VPS
pre ostatnych zakaznikov Podniku.

Ucastnik sa zavizuje vyuzivat VPS vyhradne pre svoju potrebu a spdosobom
stanovenym v Dohode. Uzivatel' sa zavdzuje neposkytovat VPS inym osobdam a
nesprostredkovat’ poskytovanie VPS tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Podniku.

Ak Uzivatel porusi ktorukol'vek zo Zasad uvedenych v tomto clanku, a to
prostrednictvom ktorejkol'vek, hoci aj jednej, SIM karty (dalej len ,,Zasady"), je
Podnik po prvom poruSeni Zasad opravneny upozornit’ Uzivatel'a na ich poruSenie, a
to e-mailom na emailovu adresu kontaktnej osoby Uzivatel'a alebo v listinnej podobe
na adresu sidla Uzivatela. Po opdtovnom (druhom a d’alSom) poruseni Zasad, ma
Podnik pravo voci uZivatel'ovi uplatnit’ si nahradu Skody, ktord mu vznikla v dosledku
porusSenia Zasad uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skody, sankcie

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto Dohody,
je povinna nahradit’ sposobenti Skodu okrem pripadu, ak by preukdzala, Ze porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ alebo aj
Vv pripade, ak omeskanie zmluvnych stran preukazatelne spdsobi vysSia moc (poziar



a pod.), priCom trvanie vysSej moci je vSak dotknutd zmluvna strana povinna ihned’
oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Na néhradu Skody sa vztahuji prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika
a suvisiacich pravnych predpisov.

Podnik zodpoveda za Skody na majetku nachadzajicom sa na mieste vykonu prac
sposobené preukazatel'ne jeho zamestnancami.

Podnik sa zavdzuje odstranit’ vsetky sposobené $kody bezodkladne odo dna ich
ozndmenia Uzivatel'om.

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu neupravena v tejto Dohode sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika o nahrade Skody.

Podnik sa zavizuje zaplatit’ zmluvnu pokutu za kazdé porusenie povinnosti uvedené v
tejto Dohode bez zavinenia Uzivatel'a, ktoré zabrani alebo znemozni poskytovanie
akejkol'vek sluzby uvedenej v tejto Dohode, a to vo vySske 500 EUR bez DPH za
kazdy aj zaCaty den, pocas ktorého sa neposkytuje tato sluzba v dosledku porusenia
povinnosti Podniku, a to do 30 dni od dorucenia vyzvy Uzivatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty Podniku. Podnik nie je povinny zaplatit zmluvni pokutu, ak k
nesplneniu zmluvnej povinnosti doslo v désledku okolnosti vyluc¢ujucej zodpovednost’
podl'a § 374 Obchodného zédkonnika v platnom zneni.

Clanok X
Ochrana dévernych
informacii

Zmluvné strany sa zavédzuji zachovavat ml€anlivost o ddovernych informaciach
ziskanych pri plneni zavazkov z Dohody. Dovernymi informéciami sa rozumejl
informécie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v
rozpore s opravnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany.

Doévernymi informaciami nie st informécie, ktoré sa bez poruSenia Dohody stali
verejne znamymi, informdcie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a informadcie, ktorych pouZivanie upravujii osobitné predpisy, napr. informdcie, ktoré
je Utastnik povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (zdkon o slobode informacii).

Zaviazky podl'a bodov tohto ¢lanku s ¢asovo neobmedzené, a to aZ do doby, kedy sa
informacie stanl verejne znamymi.

Clanok XI.
Trvanie a ukon¢enie Dohody, plnenie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu uréiti v dizke 24 mesiacov odo dita nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania finan¢ného limitu vo vyske uvedenom v ¢lanku V ods. 2
tejto Dohody, ato podla skuto¢nosti, ktora nastane skor. Tato Dohoda zanika
uplynutim doby, na ktort bola uzatvorend alebo vycCerpanim uvedeného finan¢ného
limitu, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastala skor.

Tato Dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu, ak st na Dohode dva r6zne datumy
podpisu plati, ze dilom neskorSieho podpisu. Tato Dohoda nadobuda Gc¢innost’ prvym
diiom mesiaca nasledujiceho po nadobudnuti jej platnosti za predpokladu, ze sa
skutocnost’ o podpisani tejto Dohody stihla v danom mesiaci oznamit® doteraj$im
dodavatel'om predmetnych sluzieb Uzivatela za ucelom ukoncenia zmluvnych
vztahov a teda zmluvné vztahy budi ku koncu daného mesiaca ukoncené a za



predpokladu, Ze bola zverejnena v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady.
V opacnom pripade (ak ¢o i len jednému dodavatelovi tato skutocnost’ nebola
ozndmend, resp. Dohoda nebola zverejnend), nadobuda tito Dohoda ucinnost’ az
prvym ditlom druhého mesiaca nasledujuceho po podpisani tejto Dohody, rovnako za
predpokladu, Ze bola zverejnena v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady.
O nadobudnuti uc¢innosti Dohody Uzivatel’ v zastipeni kontaktnej osoby alebo iného
zamestnanca Odboru ekonomiky a spravy majetku alebo Odboru legislativneho a
pravneho bezodkladne informuje kontaktnii osobu Podniku. Pokym nie je druhé
zmluvna strana o nadobudnuti u¢innosti Dohody informovana, nevyplyvaju jej z tejto
Dohody zavizky a povinnosti.

Plnenie Dohody:

Uzivatel pozaduje, aby Podnik odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody
zabezpecil kontinuitu doteraz poskytovanych telekomunikaénych a datovych sluzieb,
ktoré su predmetom tejto Dohody, to jest, aby poskytovanie sluzieb nebolo preruSené.
Poziadavky tejto Dohody (Specifikované najmi v prilohe ¢. 2) je uchadza¢ povinny
plnit’ diiom nadobudnutia uc¢innosti Dohody.

Tuto Dohodu mozno ukonéit’:

(@) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) odstupenim v stlade s ustanovenim § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov alebo podl'a ustanoveni tejto Dohody;
odstupenie sa vztahuje aj na Ciastkové zmluvy,

(c) pisomnou vypoved’ou tejto Dohody bez uvedenia doévodu s trojmesaénou
vypovednou lehotou, ktord zacina plynat prvym diom mesiaca
nasledujuceho po jej doruceni druhej zmluvnej strane,

(d) pisomnou vypoved'ou s 3-diiovou vypovednou lehotou, ak Podnik nie je
schopny dodat’ alebo nedoda plnenie za cenu stanoventl touto Dohodou.

V pripade zaniku tejto Dohody pisomnou dohodou zmluvnych stran, tato zanikd diiom
uvedenym v tejto Dohode.

Odstapenie od Dohody a ¢iastkovych zmluv musi byt’ druhej zmluvnej strane pisomne
oznamené a dorucené. Odstupenie nadobudne U€innost’ diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Dohody druhej zmluvnej strane, ak v odstipeni nie je
uvedeny neskorsi defi, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze v rovnaky defl zanika aj
Dohoda.

UZivatel je opravneny odstupit’ od tejto Dohody, ak:

a) Podnik ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Uzivatela neposkytuje
dohodnuté Sluzby alebo zariadenia v rozsahu, kvalite acene podla tejto
Dohody alebo ich poskytuje s vadami.

b) Podnik ani na vyzvu Uzivatel'a neodstrani vadu poskytovanej Sluzby alebo
zariadenia v uréenom case.

c) Uzivatel neakceptuje podstatné zmeny VsSeobecnych alebo Osobitnych
zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Uzivatel'ovi Podnikom oznamena; ak
Podnik neoznamil podstatni zmenu VSeobecnych alebo Osobitnych
zmluvnych podmienok, uzivatel ma pravo odstapit od Dohody a od
¢iastkovych zmlav do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor
do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny VSeobecnych alebo
Osobitnych zmluvnych podmienok, ato bez zmluvnych sankcii. UZivatel
nema pravo odstipit od Dohody podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo



8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

organu Eurdpskej unie.

d) Bol na majetok Podniku vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku.

e) Podnik porusi ustanovenie § 44 ods. 6 pism. b) a c¢) zdkona o elektronickych
komunikaciach.

Podnik je opravneny odstapit’ od tejto Dohody, ak UZivatel’

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, ani po
doruceni pisomnej vyzvy S poskytnutim dodatocnej lehoty (45 dni po dni
splatnosti) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

C) pripoji na verejnii siet’ zariadenie, ktoré nesplia poziadavky osobitnych
predpisov alebo pouziva také =zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na pisomnu vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejné sluzby spdsobom, ktory znemoznuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Dohody alebo ¢iastkovej zmluvy /zmlav.

V pripade vypovede Dohody bez uvedenia dévodu zo strany UZivatel'a, mozZe, ale
nemusi Uzivatel' spolo¢ne, s rovnakou vypovednou lehotou, vypovedat’ aj Ciastkové
zmluvy; v pripade vypovedania ¢iastkovych zmlav nie je dotknutd povinnost
Uzivatel’a uhradit’ Podniku zmluvnt pokutu (prip. zmluvné pokuty) za porusenie doby
viazanosti v zmysle tejto Dohody a ¢iastkovych zmlav. Ak Uzivatel’ vypovie len tuto
Dohodu bez ciastkovych zmlav, prava a povinnosti z Ciastkovych zmluv zostavaju
zachované a zaniknu uplynutim doby, na ktort boli uzatvorené. V pripade vypovede
Dohody bez uvedenia dovodu zo strany Podniku, narok Podniku na zmluvnt pokutu
(prip. zmluvné pokuty) vo¢i Uzivatel'ovi v zmysle tejto Dohody nevznika.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak mali vzijomne uzatvorené¢ zmluvné vztahy,
nadobudnutim ¢innosti tejto Dohody, zanika platnost’ a G€innost’ akychkol'vek takto
vzajomne uzatvorenych zmlav na poskytovanie Sluzieb uvedenych v tejto Dohode.
Tato Dohoda zanika zanikom ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez pravneho
nastupcu.

Opravnenym odstupenim od tejto Dohody zanika platnost’ ¢iastkovych zmlav k tejto
Dohode aj narok druhej strany na zmluvné pokuty voci odstupujuce;j strane.

Podnik mo6zZe vypovedat’ tito dohodu aj podla § 44 ods. 10 Zakona o elektronickych
komunikaciach.

Pri vypovedi podl'a ods. 4 pism. d) tohto ¢lanku plati, Ze vypoved’ za¢ne plynit’ v dent
nasledujtci po dni dorucenia a uplynie 3 diniom. Vypovedanim tejto Dohody v sulade
s tymto odsekom zanikaju aj vSetky Ciastkové zmluvy a narok Podniku na zmluvni
pokutu (prip. zmluvné pokuty) voc¢i UZivatel'ovi v zmysle tejto Dohody nevznika.
Ciastkové zmluvy mozno vypovedat’ vypoved’ou v jednomesaénej vypovednej lehote,
ktora zacne plynut’ od nasledujiceho fakturatného obdobia po doruceni vypovede
a kon¢i ukoncenim fakturaéného obdobia. Narok na zmluvné pokuty vypovedou
¢iastkovych zmlav nie je dotknuty.

Uzivatel moze odstupit’ od ciastkovej zmluvy pri poruseni akejkol'vek povinnosti
Podniku vyplyvajucej z Ciastkovej zmluvy, tejto Dohody alebo akychkol'vek
obchodnych, reklamac¢nych podmienok Podniku alebo ustanoveni jeho cenniku, ak ani
na vyzvu UZivatel'a Podnik nezjednal napravu alebo pri najomnej zmluve v pripade,
ak bolo prenajaté zariadenie odovzdané v stave nesposobilom na dohodnuté alebo
obvyklé uzivanie alebo ak sa stane neskor nesposobilym na dohodnuté alebo obvyklé
uzivanie.



17. V ciastkovej zmluve mdze byt uvedeny aj iny sposob ukoncenia Ciastkovej zmluvy.
Ustanovenia pravnych predpisov o ukonfeni zmluvnych vztahov tymto nie su
dotknuté.

Clanok XII.
Dorucovanie

1. Komunikicia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom
kontaktnych oso6b Uzivatel'a a Podniku uvedenych v tejto Dohode; zmenu kontaktnych
0sOb su zmluvné strany povinné si oznamit’. Podnik stanovi dve kontaktné osoby pre
Uzivatela, a to obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni.

2. Pokial’ nie je v tejto Dohode dohodnuté inak, zmluvné strany sa dohodli, ze si budu
pisomnosti vzajomne doruc¢ovat’ bud’ postou, osobne, alebo kuriérskou sluzbou, a to na
adresy uvedené v zahlavi tejto Dohody.

3. Pokial nie je vtejto Dohode dohodnuté inak, pisomnost doru¢ovana poStou sa
povazuje za dorucenq, ak ju adresat prevzal, ale tiez v pripade, ak ju neprevzal, hoci
bola zaslana na adresu uvedenu v tejto Dohode, resp. na inli poslednii zndmu adresu,
ktor druhd zmluvnd strana pisomne oznamila odosielatelovi ako novu kontaktni
adresu. V pripade neprevzatia zasielky adresatom sa tato povazuje za doru¢ent ditom,
ked’ sa vratila odosielatel'ovi ako nedorucena, resp. nedorucitel'na.

4. Za pisomnu formu sa povazuje aj poziadavka UZivatela zasland elektronicky
kontaktnej osobe Podniku. V takomto pripade sa objednavka povazuje za dorucent
a akceptovanu po jej elektronickom potvrdeni zo strany kontaktnej osoby Podniku
(potvrdenie o doruceni, precitani, spatny email).

5. Ostatné pisomnosti zaslané emailom sa povazuji za dorucené momentom ich
potvrdenia druhou zmluvnou stranou (potvrdenie o doruceni, precitani, spatny email).

6. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené ich odovzdanim do
podatel'ne, s vyznaenim datumu ich prijatia alebo podpisom opréavnenej/zodpovedne]
osoby niektorej zo zmluvnych stran. Ak adresat odmietne pisomnost’ prevziat, za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje deni tohto odmietnutia potvrdeného osobou, ktora
dorucuje pisomnost’ a jednym svedkom.

7. Pisomnosti doruCované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené okamihom
prevzatia zasielky druhou zmluvnou stranou — prijemcom. V pripade odmietnutia jej
prevzatia sa tieto povazuju za doru¢ené momentom, ktory doruCovatel’ kuriérskej
sluzby uviedol vo svojom vyhlaseni.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Zverejnenie Dohody sa vykonava v jej plnom rozsahu v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v nadvdznosti na § 5a ods. 1 a 6
zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorSich predpisov. Za
povinné zverejnenie dohody zodpoveda Uzivatel’.

2. Pripadné ustanovenia Dohody, ktoré sa v budicnosti stanti neplatnymi z dévodu
rozporu s platnym pravnym poriadkom, nezakladaju neplatnost’ celej Dohody; jej
d’alSie ustanovenia ostavaju v platnosti. Dotknuté neplatné ustanovenia sa zmluvné
strany zavdzuji upravit tak, aby nova Uprava bola ¢o najblizSie uprave pdvodnej
a umoznil sa tak dosiahnut’ ucel Dohody.

3. Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po jej podpise kazda



zmluvna strana prijme dva rovnopisy.

4. Ostatné pravne vztahy touto Dohodou vyslovne neupravené, ako aj zaruky na
zariadenia poskytované v zmysle tejto Dohody, sa, ak tito Dohoda nestanovuje inak,
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani
a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, okrem tych
prav apovinnosti zmluvnych stran, ktoré¢ su vyslovne upravené v zakone
0 elektronickych komunikéciach.

5. Pripadné spory sa zmluvné strany zavdzuji rieSit prednostne vzajomnymi
rokovaniami zmiernou cestou. Uastnik ma moznost’ vyuzit' formu mimostudneho
rieSenia sporu podla § 75 Zakona o elektronickych komunikacidch. Pokial' takéto
rieSenie nebude uspesné, zmluvné strany sa zavizuju rieSit’ pripadné spory cestou
prislusnych sudov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodu je mozné zmenit’ len pisomnymi oc¢islovanymi
dodatkami, ktoré budu podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran, a to len
v stlade so zdkonom o verejnom obstaravani.

7. Podla tejto Dohody budu zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej platnosti,
pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vzt'ahov a narokov, ktoré
na zéklade tejto Dohody vznikli.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
tejto Dohody a ustanoveniami jej priloh, maji prednost ustanovenia Dohody.
Zmluvné strany sa zarovein dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi
ustanoveniami prilohy €. 2 a ostatnych priloh alebo ustanoveni, pripadne akychkol'vek
podmienok predlozenych Podnikom v ponuke v ramci verejného obstaravania (ak sa
stali si¢astou Dohody) alebo prilohy ¢. 2B, maja prednost’ ustanovenia prilohy ¢. 2A
tejto Dohody.

9. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze s touto Dohodou boli riadne oboznamené, ze nebola
uzavreta v tiesni, ani za inych jednostranne nevyhodnych podmienok ana znak
sthlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

10. Udaje podla § 44 ods. 2 a ods. 3, ktoré neobsahuje tato Dohoda, musia obsahovat’
Ciastkové zmluvy.

11. Podrla tejto Dohody buda zmluvné strany postupovat’ aj po ukonceni jej platnosti,
pokial ide 0 vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vzt'ahov a narokov, ktoré
na zaklade tejto Dohody vznikli.

12. V pripade, ak vysvetlenia sutaznych podkladov menia alebo dopiiaji dokumenty
tvoriace tuto Dohodu, v takom pripade maju pred tymito dokumentmi tvoriacimi tato
Dohodu prednost’ a platia vysvetlenia stit'aznych podkladov.

V Bratislave, diha V Bratislave, dia
Za Uzivatel'a — Dopravny turad:
Za Podnik — O2 Slovakia, s.r.o.:

v.r. Ing. Jan Breja, predseda v.r. Mgr. David Durbék, konatel’

v.r. Mgr. Peter Gazik, konatel’



