ZMLUVA O CERTIFIKACII SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY
uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

ClL. 1
Zmluvné strany

Objednavatel:  VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

so sidlom Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
Zastupena predsedom Predstavenstva Ing. Miroslavom Vadurom, MPH
ICO: 35 937 874
IC DPH: SK2022027040
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa,
vlozka ¢islo: 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

(d'alej len ,objednavatel”)

Poskytovatel:  SGS Slovakia spol. s r.o.
So sidlom Kysucka 14, 040 01 KoSice
Zastupena konatelom Ing. Ladislavom Papikom
ICO: 31350810
DIC: 2020315099

IC DPH:

Vypis z obchodného registra: Okresného sudu Kosice |
Oddiel: Sro Vlozka Cislo: 9772/V
Bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len ,poskytovatel®)

Preambula
Tato zmluva je uzatvorenda na zaklade zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako vysledok
zadavania zakazky s nizkou hodnotou verejnym obstaravanim.

CLn
Predmet zmluvy

1. Za uCelom ziskania certifikatu systému manazérstva kvality objednavatela, podfa normy ISO
9001:2008, poskytovatel nestranne zisti, ¢i objednavatel v sulade so Ziadostou o certifikaciu
systému manazérstva kvality spifia podmienky a kritéria normy 1SO 9001:2008 pre ziskanie
certifikatu systému manazérstva kvality a v pripade kladného vysledku vyda certifikat zhody.
Predmet zmluvy je dalej v zmluve oznaCovany aj ako ,certifikacny audit®.

2. Poskytovatel bude vykonavat dozor nad systémom manazérstva kvality objednavatefla podla
normy 1SO 9001:2008 v oblasti vykonu zdravotného poistenia. Dozor poskytovatefa bude
realizovany preverovanim systému manazérstva kvality vratane vlastnych kontrol
objednavatela (interné previerky), ktorych spdsob a rozsah je upraveny v ¢lanku VI tejto
zmluvy.



CL 1
Udrziavanie a pouzivanie certifikatu zhody a dohodnuté uzemie

1. Objednavatel zabezpedi, aby boli plnené poziadavky prislusného akreditaéného organu,
ktory je uvedeny na certifikate zhody a poziadavky normy pre certifikaciu systému manazérstva
kvality. Objednavatel dalej prijme potrebné napravné opatrenia na zistené nezhody.

2. Objednavatel sa zavazuje podrobit sa vSetkym auditom vykonanym poskytovatelom
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

3. Objednavatel po udeleni certifikatu zhody oznami poskytovatelovi vietky zmeny, tykajuce sa
svojich ¢innosti a manazérskych systémov (zmeny tykajuce sa organizacnej Struktury, novych
sluzieb, lokalit, a pod.), ktoré mézu byt povaZzované za délezité z pohladu ucinkov na certifikat
zhody.

4. Dohodnuté uzemie, pre ktoré sa certifikat zhody poskytuje, nie je obmedzené.

CLIv
Pozastavenie platnosti alebo stiahnutie certifikatu zhody

1. Ak objednavatel neplni poziadavky na udrziavanie certifikatu zhody v sulade s ¢lankom lll
tejto zmluvy, méze poskytovatel pozastavit platnost certifikatu zhody alebo tento certifikat
stiahnut.

2. Platnost certifikatu zhody moze byt pozastavena, ak objednavatel:
a) nedodrzi Easovy harmonogram a plan hodnotenia; alebo
b)  nerealizuje v stanovenom Case napravné opatrenia na zistené nezhody; alebo

C) neuhradil splatné poplatky aj napriek tomu, Ze obdrzal pisomnu vyzvu zo strany
poskytovatela.

3. Certifikdt zhody mbze byt s okamzZitym ucinkom stiahnuty, ak objednavatel neprijal
v lehote troch kalendarnych mesiacov primerané opatrenia potom, ako bola pozastavena
platnost certifikatu a od poskytovatela dostal oznamenie o stiahnuti certifikatu.

CLV
Pouzivanie certifikacnej znacky

1. Objednavatel méze pouzivat certifikaCnu znacku (so zobrazenim loga poskytovatela) v
sulade s akreditaciou, na zaklade ktorej poskytovatel realizuje prace a ktora tvori prilohu tejto
zmluvy.

2. Objednavatel moéze pouzivat certifikatnu znacku vyluéne za podmienky, Ze vlastni platny
certifikat zhody.

3. Certifikacna znacka méze byt zobrazena na dokumentoch, Stitkoch, propagacnych médiach,
vSeobecnych firemnych dokumentoch, listoch objednavatela a inych materialoch, ktoré sluzia
na ucely komunikacie.

4. Certifikaéna znacka musi byt zobrazena v $tandardnej velkosti a tvare. Standardna znacka
a tvar su na poziadanie k dispozicii u poskytovatela. Certifikana znacka nesmie byt nikdy
zobrazena vo vacsej velkosti ako je logo objednavatela, pri€¢om musi byt vzdy zobrazena cela.

5. Objednavatel sa méze o pouzivani certifikatnej znacky poradit’ s poskytovatelom.



CL Vi
Vykonavanie dohladu

1. Pre dohfad vykonavany poskytovatefom je rozhodujuci stav systému manazérstva kvality
objednavatela zisteny pri certifikacii na zaklade 1SO 9001:2008.

2. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit pisomne poskytovatelovi zmeny, ktoré maiju
vplyv na vykonavanie dohladu.

3. Dohlad vykonava poskytovatel raz ro¢ne pocas platnosti certifikatu formou dozorného
auditu, pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni zamestnanci poskytovatela (dalej aj ,auditori“) su opravneni kedykolvek pocas
pracovnej doby objednavatela vstupit do priestorov objednavatela za ucelom potrebného
vykonu spojeného s dohfadom. Zamestnanci poskytovatela su povinni sa preukazat pred
vstupom do priestorov objednavatela poverenim k vykonaniu auditu.

5. Dohlad zahffia aj vykonanie mimoriadneho kontrolného auditu v pripade zavazného zistenia
nedostatkov tretou stranou.

6. Objednavatel sa zavazuje samostatne dohliadat v primeranych intervaloch na svoj systém
manaZzérstva (interné audity).

7. Vysledky tohto dohladu objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje v sprave k preskumaniu
SMK za prislusny rok, ktora sa predklada pri dohlade vykonavanom auditorom poskytovatela.

8. Pri staznostiach tretich subjektov na systém manazérstva objednavatela, je objednavatel
povinny zaznamenat staznosti a opatrenia na ich odstranenie, ktoré predklada auditorom
poskytovatela na vyziadanie pri vykone dozorného auditu.

9. O vysledku auditu v ramci dohladu bude objednavatel informovany v zaverenom protokole,
ktory poskytovatel objednavatelovi vyda do 10 pracovnych dni odo dfia ukoncenia auditu.

10. Pokial objednavatel uplatni namietky do 15 pracovnych dni po obdrzani zaverecného
protokolu, poskytovatel vykona nasledny audit. Terminy auditov sa urlia na zaklade dohody
obidvomi zmluvnymi stranami.

11. Ak sa pri vykone dohladu zisti, Ze systém manazérstva kvality objednavatela sa odchyluje
od stavu zisteného pri certifikacii, poskytovatel rozhodne, &i su nadalej predpoklady pre
platnost certifikatu.

12. Poskytovatel mébzZe pozadovat od objednavatela vykonanie opatreni na odstranenie
zistenych odchylok.

CL Vi
Doba plnenia

1. Poskytovatel ukonCi certifikacny audit systému manazérstva kvality objednavatela v
predpokladanom termine najneskor do 20.5.2016.

2. Certifikat zhody nadobudne platnost diiom jeho vydania, najneskdér vSak od 10.6.2016.
Certifikat zhody sa vydava na 3 roky. Za u€elom udrzania platnosti udeleného certifikatu zhody
poskytovatel vykona po roku udelenia certifikatu zhody, najneskdr vSak v mesiaci, ktory sa
svojim oznaCenim zhoduje s mesiacom, kedy bol certifikat zhody udeleny, dozorny audit
a v roku 2018 druhy dozorny audit. Tieto dozorné audity potvrdia platnost certifikatu zhody.

3. Terminy dozornych auditov budd vzdy dohodnuté a potvrdené v elektronickej forme.
Terminy plnenia prac su platné pod podmienkou, Ze objednavatel poskytne poskytovatelovi
v€as a riadne potrebnu sucinnost v rozsahu dohodnutom touto zmluvou.



CL Vil
Platobné podmienky

1. Cena za certifikacny (ISO 9001:2008) audit bez DPH 3200 EUR
DPH 640 EUR
Spolu cena za certifikacny audit s DPH 3840 EUR

Cena za jeden dozorny audit bez DPH 1500 EUR
DPH 300 EUR
Spolu cena za jeden dozorny audit s DPH 1800 EUR
Cena celkom za certifikaCny audit a dva dozorné audity bez DPH

6 200 EUR
Cena celkom za certifikacny audit a dva dozorné audity s DPH

7 440 EUR

Cena obsahuje dve jazykové verzie certifikatu - slovensku a anglicku.

2. Dodatoéné naklady za pripadny nasledny audit poskytovatel neuctuje, pokial bude nasledny
audit vykonany do 13 tyzdfiov od doru€enia namietok, v zmysle ¢lanku VI ods. 10, k auditu, pri
ktorom boli zistené zavazné nedostatky systému.

3. Objednavatel uhradi poskytovatelovi vykony plnenia predmetu tejto zmluvy vzdy po ich
vykonani na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom. Faktdra musi byt vystavena v sulade
so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, Zze faktura nebude vyhotovena v
sulade so zakonom alebo touto zmluvou, ma objednavatel pravo vratit' fakturu poskytovatelovi
na opravu, resp. doplnenie, pricom prestane plynut lehota splatnosti a nova lehota zacne plynut
driom dorucenia opravenej resp. doplnenej faktury objednavatelovi. Platby budi poukazané na
ucet poskytovatela podla udajov uvedenych vo fakture.

4. Splatnost faktur je 30 dni od preukazatefného dorucenia faktury objednavatelovi. V pripade
omeskania platby ma poskytovatel narok na urok z omeskania podfa Obchodného zakonnika.

Cl. IX
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavazuje v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy poskytovatelovi:

- poskytnut potrebnu spolupracu,
- umoznit vstup na preverované pracoviska,
- predlozit potrebné doklady vyzadované poskytovatefom, resp. Clenmi auditorskej
skupiny,
- poskytnut pozadované informacie a tiez spolupdsobit pri plneni predmetu zmluvy,
- neodkladne pisomne oznamit vSetky zmeny, ktoré maju priamy vplyv na vykonanie
certifikacie.
2. Objednavatel je opravneny:
- navyziadanie byt v dobe plnenia oboznameny s priebeznymi vysledkami auditu,
- byt oboznameny s obsahom protokolu z auditu a jeho podkladmi pred jeho zavereCnym
prerokovanim,
- zuCastnit sa zavere¢ného jednania s ¢lenmi auditorskej skupiny.

3. Objednavatel je povinny zachovat v tajnosti vSetky poskytovatefom poskytnuté podklady
a informacie a zodpoveda za ich utajenie. Poskytnuté podklady je objednavatel povinny vratit
v nepoSkodenom stave do troch pracovnych dni po ukonéeni platnosti tejto zmluvy



poskytovatefovi. Povinnost utajenia zavazuje zmluvné strany aj po ukoncCeni platnosti tejto
zmluvy, a to az do doby, ked sa poskytnuté informacie stanu vdeobecne znamymi.

4. Pokial na certifikat zhody, ktory je predmetom tejto zmluvy, uplatnia pravo tretie osoby, je
poskytovatel povinny urobit bezodkladne pravne opatrenia na ochranu vykonu prava
objednavatela. To isté plati, ak objednavatela obmedzuju vo vykone prava iné osoby alebo ak
iné osoby toto pravo porusuju.

5. Objednavatel je povinny o obmedzovani a ruseni vo vykone prava podla ods. 4 tohto ¢lanku
bez zbytocného odkladu upovedomit poskytovatela a poskytnut mu potrebnu sucinnost
a spolupdsobenie na ochranu vykonu prava, najma je povinny poskytnut dokazné prostriedky
a dostavit’ sa pred prislusné organy a vypovedat pred nimi.

6. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu tejto zmluvy :

a) vykonat prace suvisiace s certifikaciou manazérskeho systému na vysokej profesionalne;j
urovni a vsulade s podmienkami dojednanymi vtejto zmluve achranit pri tom prava
a opravnené zaujmy objednavatela,

b) dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy, najmd Obchodny zakonnik, predpisy
upravujuce ochranné znamky a predpisy upravujuce ochranu autorskych a osobnostnych prav
a v pripade ich porusenia uhradit objednavatelovi vSetky Skody, ktoré z takéhoto porusenia
vzniknu, najma v dbésledku zaplatenia pefiaznych sum na zaklade rozhodnuti organov Statnej
spravy alebo sudov,

c) konat’ tak, aby neohrozil dobré meno a povest objednavatela,

d) v primeranom &ase odstranit na svoje naklady akukolvek dokumentovanu chybu alebo vadu,
ak za ne zodpoveda a je o nich oboznameny do Sestdesiatich (60) dni po ukon&eni vykonov
suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy,

e) vykonat predmet tejto zmluvy na urovni zodpovedajucej su€asnym poznatkom vedy a
techniky a medzinarodnym zvyklostiam a v dohodnutom termine,

f) dbat na to, aby plnenie prostrednictvom ¢lenov auditorskej skupiny bolo €o najefektivnejSie a
naklady na ich &innost neprekrocili dohodnuté platobné podmienky,

g) vratit po splneni zmluvy objednavatelovi vietky nim so zZiadostou dodané podklady, ako aj
zapozi¢ané podklady pocas vykonu auditu.

7. Poskytovatel je opravneny rozSirit tim auditorov o pozorovatela (observera) za ucelom
svedectva (kontroly prace auditorov). Pozorovatel bude reprezentant poskytovatela alebo
akreditaného organu. Poskytovatel je povinny o tejto skutoCnosti objednavatela vopred
informovat.

Cl. X
Dovernost’ informacii

1. Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu tretej strane Ziadne informacie, ktoré ziskali vo vztahu k tejto
zmluve od druhej zmluvnej strany.

2. Zamestnanci poskytovatela, prostrednictvom ktorych bude poskytovatel pInit predmet tejto
zmluvy, su povinni zachovavat mi¢anlivost’ o v8etkych informaciach, s ktorymi pridu do styku pri
plneni predmetu tejto zmluvy.
3. Prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, uvedené v tomto ¢lanku, trvaju aj po ukonCeni
tohto zmluvného vztahu.
CL XI
Prava dusevného vlastnictva

1. Objednavatel pouziva certifikat zhody po dobu jeho trvania a v sulade s ¢lankom Il tejto
zmluvy.

2. Poskytovatel je majitefom certifikadnej znacky, ktora je registrovana Uradom
priemyselného vlastnictva ako ochranna znamka.



3. Objednavatel pouziva certifikaCnu znacku iba po dobu trvania certifikatu zhody a v sulade
s Clankom V tejto zmluvy.

Cl. XII
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do doby platnosti udeleného certifikatu zhody.
2. Zmluvu je mozné ukongit vzajomnou pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

3. Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou na
zaklade dorucenia pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je
60 dni azacne plynat od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4. V pripade vypovedania zmluvy podla ods. 3 tohto ¢&lanku, objednavatel uhradi
poskytovatelovi prace, ktoré poskytovatel preukazatelne vykonal ku dniu vypovedania tejto
zmluvy.

5. Objednavatel aj poskytovatel maju pravo odstupit od zmluvy, ak druha zmluvna strana
podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti podfa tejto zmluvy, najma:

a) preukazatelne nesplni povinnost podfa ¢lanku V tejto zmluvy,

b) v pripade zruSenia certifikatu, alebo ak na majetok zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz.

6. Platnost zmluvy méze byt pozastavena v Case pripadného pozastavenia platnosti certifikatu.

CL X1
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom a dal$imi prislusnymi
pravnymi predpismi.

2. Zmeny adoplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou dodatkov, podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami.

3. Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle par. 47a zékona
€.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z toho jeden rovnopis pre poskytovatela a tri
rovnopisy pre objednavatela.

5.  Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato zmluvu uzavreli na zaklade slobodnej a vaznej vole,
S jej obsahom suhlasia a na znak toho ju podpisuju.

V Bratislave, dfa .........ccooevvuneeeenn..

Za objednavatela Za poskytovatela

Ing. Miroslav Vadura, MPH
predseda Predstavenstva
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s.



