REGISTR™ " !
IMLUVY

DATUM ¢
DATUM Zv e oo it
Eslo zmluvy doddvatel'a: TMS-2016-33 Cislo zmluvy objednsvatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI A SERVISNYCH SLUZIER

uzavretd podl'a Zdkona &. 513/1991, Obchodny zdkonnik v zneni neskorich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Nirodny tistav tuberkulézy, plicnych choréb a hrudnikovej chirurgie Vyiné Hagy
zriadeny MZ SR listinou €. 14669-22006-SP zo dia 1.06.2006

sidlo: 05984 Vysné Hégy, Slovenskd republika

zastipena: Ing. Jozef Porac, MPH, riaditel

1CO: 00227811

DIC: 2021212622

IC DPH: 5K2021212622

bank. spojenie:

IBAN:

2. Dodavatel’: TatraMed Software s.r.o.
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 87304/B

sidlo: LisCie adolie 9, 84104 Bratislava, Slovensk4 republika

zastlipend: Ing. Juraj Kajan, konatel’

1CO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK202370A751

bank. spojenie:

IBAN:

(Objedndvatel a Doddvatel d’alej spolu aj ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvni strana*)

1.
Ucel zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozdruénej podpory, servisu, pripojenia na Telerddiologické
komunika&né centrum T3C® a softvérovych aktualizdcii systému TomoCon® PACS naindtalovancho v
pracovisku objedndvatel'a vo Vy$nych Hagoch.

II1.
Predmet zmluvy

I. Na ziklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa doddvatel zavizuje vykondvat pre
objedndvatel'a aktualizicie, pozdruénd podporu a servis komplexnych SW systémov  digitélnej
bezfilmovej technolégie - TomoCon® PACS (dalej tie? ,.servis™).

2. Komplexny systém digitdlnej bezfilmovej technolégie - TomoCon® PACS (dalej tieZ . systém*) umoiiiuje
nasledujuce funkcie:

a)
b)
c)

d)

e)

spravu, archivdciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumenticie v rdmci systému
podl'a normy STN EN 12052:201 | (DICOM) pre modality: CT, DX, US, CR

digitilnu rddiologickd diagnostiku vySetreni/DICOM Suidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

distribiiciu  digitdlnej obrazovej dokumentdcie vietkym autorizovanym pouZivatelom v rdmci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objedndvatela,

pripojenie systémov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikadnému centru T3C za tdéelom
dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vyluéne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

vizualiziciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najmi:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, $tandardné radiologické opericie, nastavenie optickych
parametrov, zvii¢Senie, posuv, prehrivanie sekvencii, inverzné zobrazenie, méd pre dotykové
monitory, interpoldcie, filtre, anotdcie, vyber textovej sprievodnej informdcie,
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Lbisln zmluvy dodévatela: TMS-2016-33 Cislo zmluvy objedndvatela: ‘I

f)  CT/MR/PT koreldcie, fiizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g)  archiviciu, dokumenticiu a tlaé DICOM Struktirovanych popisov,

h)  moZnost’ neskorej konfiguricie a tlace di gitdlnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moZnost archivécie digitdlnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s aktuilne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows Vista SP2, Windows 7 SPI, Windows 8.1, Windows 10
a ndslednymi podporovanymi verziami OS,

J) monitorovanie a dialkovii spravu systému.

Podpora zahria udrZiavanie spravnej funkénosti systémov v siilade s &1, 111 ods. 2 tejto zmluvy a v silade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora dalej zahrffia odstranovanie poriich systémov, pravidelni
kontrolu systémov a konzulticie. Odstrafiovanie porich systému vykondva doddvatel na zdklade
poZiadavky vznesenej objedndvatel'om podla ¢l TV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zdvaZnosti poruchy bud’
dialkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom pracovisku objedndvatela.

Pravidelni  kontrolu systémov vykondva doddvatel' minimdlne Ix rocne v predmetnom  pracovisku
objedndvatel'a (tdto mdze byt v ramei servisného zasahu) a kaZdy pracovny den dialkovym pristupom, ak
mu to spravea systému/systémov objedndvatel'a povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systémov a dalSie preventivne zdsahy za \i¢elom predchddzania vyskytu portich
systémov,

Konzulticie znamenaji moZnost’ spraveu systému/systémov objednavatela kldst doddvatelovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otdzky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkCnosti systému/systémov, pricom
doddvatel’ je povinny tieto otdzky zodpovedat’ bez zbytocného omeskania a to vietko v pracovnych dioch
od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre sprivcu systému/systémov objedndvatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support™). Spravca syslému/s%stémov objedndvatela zaisti vlastnymi kapacitami vetku rutinni prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zdleZitosti prevadzky najmi pre koncovych
pouZivatelov (,First line support*). Sprivca systému objedndvatel'a sa bude na doddvatela obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit' samostatne.

Aktualizdcia systému zahfia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vZdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zdklade poZiadavky objedndvatela vykona dodavatel' zagkolenie obsluhy systému v sidle
objedndvatela pri kazdej aktualizdcii.

Doddvatel’ garantuje ¢asovi funkénost’ systémov v roku minimdlne 98% (pocet pracovnych dni v roku je
zdkladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnd prehliadku a tdrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovaZzuju tie skutoénosti podmiefuijiice
funk&nost’ systému/systémov, ktoré doddvatel neméze ovplyvnit', ako napriklad vypadky v doddvke
elektrickej energie, nefunkénost’, zniZend funknost’ alebo preukdzatel'nd nefunkcénost’ prislusnej IT

-, infraStruktdry, ktord md priamy vplyv na funkénost systému, d'alej zakdzand, neprimerané a nekompetentné
‘zdsahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo

strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni
na predchadzanie nefunkénosti systému.

Iv.
Spésob plnenia

Dodadvatel sa zaviizuje vykondvat' servis v silade so vicobecne zdviiznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objedndvaterla.

Pod poruchou sa rozumie tipIni alebo Siaston nefunkénost’ systému.

Odstrafiovanie portich prislusného systému podla ¢l 11 ods. 3 vykondva doddvatel’ na zdklade pisomnej
poZiadavky vznesenej objedndvatelom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objedndvatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej poziadavky dodavatelom, ak doddvatel nepotvrdil
prijem poZiadavky. Doddvatel sa zaviizuje poruchu, ktord brini pouZivaniu systému, odstrdnit’ v ¢o
najkratiej moznej lehote, zahdjenie odstrinenia poruchy je do:

- 60 minit v pracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dial'kovym pristupom,

- 32 hodin na mieste (¢as sa nepodita pocas dni pracovného vol'na a pokoja) podl'a potreby pri ohldseni
poruchy, ktord nie je schopny spravca systému objednévatel'a vyrie§it' samostatne ani doddvatel
dialkovym pristupom.

V odévodnenych pripadoch méZu byt s pisomnym/e-mail siihlasom objedndvatel'a tieto lehoty primerane
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islo zmluvy dodiévatela: TMS-2016-33 Cislo zmluvy objednavatela:

predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel’ je povinny poruchu odstranit’ a to najneskor do 8 hodin od
néstupu na servis na mieste, za predpokladu funk&nej prislugnej IT infradtruktiry, ktord ma bezprostredny
dopad na funkcnost’ systému.

4. Objedndvatel zaisti yEestrannd  st¢innost’ a dostupnost’ systému  pre dialkovy servis portdch i
v mimopracovnych hodindch. Objedndvatel zaisti fyzicku sicinnost’ a fyzickd dostupnost’ systému pre
servis porich v sidle objedndvatela i v mimopracovnych hodindch. Objednavatel’ zaisti pre PACS server
podsystém pre trvalé sledovanic a dialkovy pristup, napr. pre servery IBM: Integrated Management Module
- IMM (virtual media key) a pripojenie na internet.

5.  Aktualizdcie systémov poskytnuté dodédvatelom podl'a tejto zmluvy budd vidy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodédvatel' povinny dodrziavat’ vietky
objedndvatelom a pravnymi predpismi  stanovené bezpeénostné  zdsady. Ak dodavatel' spdsobi
objedndvatel'ovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbytotného omeskania
napravit’.

7. Doddvatel sa zaviizuje vykondval servis systému po predchédzajiicej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatel'a a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

& Po ukonceni servisného zdsahu vypiSe doddvatel’ protokol, v ktorom mo7e §pecifikovat’ pritinu poruchy a
navrhnit objedndvatelovi technické a organizacné opatrenia na ich predchidzanie. Objedndvatel je povinny
relevantné a oddvodnené opatrenia realizoval’ alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchidzat’
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opitovné servisné zdsahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pauidlna thrada za servis v konfigurdcii systému u objednavatel'a, podla ¢l. 11 ods. 3 a 4 ¢ini mesacne
sumu 370,00 bez DPH, DPH podra platnej legislativy. Stcastou pausdlu si vietky cestovné niklady, ako aj
price, niklady na pripojenie a vietky daldie ndklady doddvatela stivisiace s poskytovanim servisu systému.

2.V Ghrade za servis je zahrnuté pripojenie DICOM modality: CT, DX US, CR objedndvatela do
predmetného systému TomoCon PACS.

3 Paudl za servis bude doddvatel spolu fakturovat objednavatelovi mesagne spitne danovymi dokladmi.
Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku ¢inf 30 dni.

4. Uhrada fakuir bude objedndvatel'om vykonand bezhotovostnym prevodom na tcet dodéavatel'a uvedenom

v &l L. ods. 2 tejto zmluvy. Zaviizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prisluinej Ciastky na ucet
dodédvatela. DPH bude ti¢tované v siilade s platnymi pravnymi predpismi.

5. Doddvatel ma pravo upravit’ vySku pausilnej dhrady vizdy k 1.7. prislusného kalenddrneho roka podl'a HICP
Eurostal — harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien eurozony, percentudlnej zmeny za predchéddzajici
kalendérny rok.

Novi vy$ka pauddlnej dhrady = aktudlna vyika pausdlnej dhrady * (100+A“HICP)/100.

VL
Sankcie za neplnenie

|. Ak nedodr#i doddvatel' lehoty na zahdjenie odstrinenia portich systému podla ¢lanku TV, ods. 3 tejto
zmluvy, je objedndvatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vy¥ke EUR 3,32 za kaZdi zaCatd hodinu
omegkania, maximalne viak v sume mesaéného pausdlu.

2. Ak nedodrzi objedndvatel’ lehotu splatnosti faktdry podla &l V. ods. 3 alebo 4, je doddvatel’ oprdvneny

pozadovat drok z omeSkanie vo vyike 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej ¢iastky za kaZdy zaCaty den
omeSkania.
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Kislo zmluvy dodavatera: TMS-2016-33 Cislo zmluvy objedndvatel'a: —'

Za nedodrZanie lehoty na zahdjenie odstrdnenia porich systému sa nepovaZuje vy§sia moc, najmi vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicks nedostupnost’, dopravnd kalamita, zrudenie alebo megkanie
spojov verejnej autobusovej, Zeleznicnej alebo leteckej dopravy. Doddvatel je povinny neodkladne
informovat’ objedndvatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umozZnia.

Vil
Zodpovednost za $kodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri prici, poziarna ochrana

Doddvatel' je povinny pri realizdcii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a pocinat si tak, aby nedochadzalo k vzniku §kod.

Ak doddvatel alebo jeho subdodivatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
spOsobia $kodu objedndvatelovi alebo inym subjektom, je doddvatel povinny bez zbyto¢ného odkladu
Skodu odstranit’.

Dodavatel zodpoveds za bezpecnost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri prici a za dodr¥iavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objedndvatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodivatel' je povinny voéi tretim osobdm zachovdvat’ ml&anlivost’ o vietkych skutonostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizdcii tejto zmluvy a vsivislosti s fiou a ktoré si chrénené prisludnymi vicobecne
zdviiznymi pravnymi predpismi (najmii obchodné tajomstvo, osobné tdaje, utajované skuto¢nosti) alebo
ktoré objedndvatel’ prehldsil za déverné. Povinnost micanlivosti trvd i po skoneni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa doddvatel zaviizuje zaistit’ aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb,
ktoré doddvatel k realizdcii lejlo zmluvy pouZije.

Objedndvatel’ je povinny zaistit, aby vietci zamestnanci doddvatela pohybujici sa v aredli objednévatel'a
boli dostato¢ne identifikovatel'ni (visacky apod.) ak to objedndvatel pozaduje.

Kontakt doddvatela:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
Standardny servis PACS systémov: tel, +

e-mail: podpora@ tatramed.sk

“ Kontaktné osoby objedndvatela:

Ing. Jozef Zoricék, tel. - mail:

IX.
Trvanie zmluvy

Této zmluva nadobiida platnost’ okamzikom Jej podpisania opriavnenymi zdstupcami oboch zmluvnych
strdn, G¢innost’ diiom po dni zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv.

Tato zmluva sa uzatvira na dobu 24 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozsirovania systému alebo dprave rozsahu poskytovanych sluzich alebo pristipenia d'alSich subjektov
zastipenych objedndvatel'om.

Tiito zmluvu moZno ukonit' pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodoyv,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord za¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiicecho po dorugeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tito zmluvu moZno ukonéit tieZ pisomnou dohodou zmluvnych strin.
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islo zmluvy dodévatel'a: TMS-2016-33 Cislo zmluvy objedndvatel'a:

X.
Zavereéné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zikonom & 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskordich

predpisov.
Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemd za ndsledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostdvaji plne
v platnosti a sii Géinné a# do okamZiku ich splnenia a platia pre pripadné ndstupnicke zmluvné strany.

Zmluvnd strany sa zavizujii vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primdrne rieSit’ zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu mo?né menit alebo dopifat’ jedine na ziklade pisomnych, &islovanych a oprdvnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych strén podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré budu

oznadené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitelnou siicastou tejto zmluvy.

Zékaz postipenia prév, povinnosti, vrétane pohl'addvok zo strany doddvatel'a. KaZdé takéto postipenic
bez pisomného sihlasu objedndvatel’a je neplatné.

Této zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvnd strana dostane jedno vyhotovenie.

V Vysnych Hédgoch, dia Vo Vyénych Higoch, dna

Za doddvatela: Za objednavatel'a:

TatraMed Software s.r.o. Nirodny ustav tuberkulézy, plicnych chordb a
hrudnikovej chirurgie Vy$né Higy
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