Meno predajcu: Balintova Adridna
ID kod predajcu

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastupena: Peter Dobos, RETAIL SALES & SALES SUPPORT MANAGER, na zaklade plnomocenstva
bankové spojenie:

Cislo uctu:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka Cislo 1142/B

dalej len ,spolo¢nost Orange “

a

obchodné meno Krajsky sud v Bratislave

sidlo: Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava

ICO: 00215759

DIC: 2020804027

ICDPH: nieje platcom DPH

zastupena: JUDr. Lubo$ Sadovsky - predseda Krajského sudu v Bratislave
bankové spojenie:

Cislo uctu:

zapisana v Obchodnom registri
dalej len ,U&astnik®

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
v zneni neskors$ich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' (dalej len ,Zmluva®) za
nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,HVPS® ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umozrujuca poskytovanie
homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich
elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti spolo¢nosti
Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloCnosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostred-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom U€astnik uziva predplatenu elektronicki komunika¢nu sluzbu PRIMA). Doplinkové
sluzby poskytované s HVPS su uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolognost Orange Ugastnikovi nasledujiice doplnkové verejné elektronické ko-
munikacné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmluv poskytovani verejnych sluzieb uzatvore-
nych v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,Zakon®), pricom na poskytovanie slu-
Zieb poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych pod-
mienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*).
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) st aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Ugastnika.

a) Sukromny cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infradtruktdry v stlade s jeho
existujicim islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spolognosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov) reprezentovana kratkym Cislom zo
sukromného &islovacieho planu U€astnika a dlhym &islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (t.j. najma zamestnanci Ugastni-
ka). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, urCovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-
trovanych na U€astnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom
prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST
Presmerovanie hovorov na U&astnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne $pecifiko-

vany ¢&as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ug&astnik strati moZnost vyuZivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROYV, standardne poskytovanu k beznému ucastnickemu programu, tuto sluzbu nahradi sluzba Hun-



ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celt komunikaénu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS bude Ugastnik dostavat fakturu za vietky sluzby poskytované pre Ugastnika spoloénostou Orange na zaklade
Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb a detailné faktury pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v
ramci HVPS.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolo€nosti Orange zriadit a poskyto-
vat Ugastnikovi po dobu platnosti a Gginnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (ii) zava-
zok Ugastnika uhradit’ spolo&nosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (dalej
sa pod pojmom ,HVPS* rozumeju aj doplnkové sluzby podfa ¢lanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange po-

skytovat’ po dobu platnosti a G€innosti tejto Zmluvy a zotrvat po celu tuto dobu ako Uc&astnik tychto sluzieb podla Zakona, na
zéklade Zmluvy a uzavretych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie dalSich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolognosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto SIM Karty registrova-
né na Uc€astnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany U€astnika. Za po-
trebnu stginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie formulérov, vybavovanie a administracie
aktivacie a inych ukonov, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo¢nosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bol pre Uc€astnika osobitne prideleny spolo¢nostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy
a prislugnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb zo strany Ugastnika a pod.

Predmetom tejto Zmluvy st aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunika&nych zariadeni pre Ugastnika (Pri-
loha €. 1a Zmluvy).

Clanok 3 '
Prava a povinnosti spoloc¢nosti Orange a U¢astnika

Spolognost Orange sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienck definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik sa zavazuje poskytnit spolognosti Orange véetku potrebnt stginnost v pripadoch, ked je tato stginnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo€nosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze
Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vy$sie uvedeng, spolocnost
Orange je opravnena posunut termin zadiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto ¢lanku o dobu, pocas ktorej je U€astnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za poruSenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajicej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia sucinnosti.
V pripade, ze Ucastnik neposkytne spolo¢nosti Orange vSetku potrebnu sucinnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto
Zmluvy zo strany Ug&astnika a spolo&nost Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS podas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v stlade s do-
hodnutymi podmienkami a (ii) uhradzat cenu za vyuzivanie HVPS.

V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange vetky tikony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vSetky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a za¢ne poskytovanie HVPS ku prvému dnu zuctovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdobi, v ktorom
Zmluva nadobudla platnost’ za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmluvy a prvym diiom nasledujuceho zuétovacieho obdo-
bia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diiom, v ktory nadobudne platnost tato Zmluva, a prvym driom
nasledujuceho zuétovacieho obdobia menej ako pat (5) pracovnych dni, moze zaat spolo¢nost Orange poskytovat HVPS az
k prvému dnu dalSieho zu¢tovacieho obdobia.

Ugastnik sa zavazuje, Ze bude mat najneskér do konca druhého ziétovacieho obdobia odo dia, v ktory nadobudne Gginnost ta-
to Zmluva (za jedno zUctovacie obdobie sa pre Ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zu€tovacieho obdobia odo dna, v ktory
nadobudla u¢innost tato Zmluva, do posledného dna zuétovacieho obdobia), a po cely zvySok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustale minimalne 11 SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Ug&astnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade tej-
to Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym spdsobom, Ze celkovy obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zaklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby,
bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (€. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v
dvoch za sebou nasledujucich zdctovacich obdobiach alebo minimalne v troch zuctovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledo-
vat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika Ggast-
nicky program WOW s mesaénym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny ucastnicky program®)
(v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo¢nost Orange tento ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolo¢-
Ucastnik so spolo€nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej tiez ,akciovy dodatok), na
zaklade ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti“) uzivat' verejné telefénne sluzby po-
skytované mu spolo&nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych
programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto ucastnickych programov je vy3$si mesacny poplatok ako
mesacny poplatok pri Beznom uUc€astnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v
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10.

glanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podia predchadzajlicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Ugastnik povinny pinit uvedenl povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnisi hlasovy u&astnicky program
(podra vysky mesaéného poplatku) z tych ugastnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v bode 5 tohto &lanku, takym spdsobom,
%e mnozstvo SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Ugastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude nizsi, ako je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v troch zGétovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledovat’ za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange opravnend aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika Bezny ugastnicky program (v pripade, e uz v tomto obdobi nebude spolo&nost Orange tento Ggastnicky program
poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat' najblizsi vysSi u€astnicky program podla vySky me-
sa&ného poplatku). V pripade, Ze ma Ugastnik so spolo&nostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani ve-
rejnych sluzieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolo¢nos-
tou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych téastnickych programov, ktoré su sta-
novené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto u€astnickych programov je vy$si mesacny poplatok ako mesacny popla-
tok pri Beznom ucastnickom programe, je tiez spolocnost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto &lan-
ku spdsobom podla predchadzajucej vety opravnena aktivovat U&astnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ucastnik
poplatku) z tych u€astnickych programov, v ramci ktorych je U€astnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat
verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prisludnych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najmé Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuce-
ho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange. Porusenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti UCastnika sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porugenia Zmluvy opravnena od-
stupit od Zmluvy alebo prerusit' ¢&i obmedzit poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy a zmlav o poskytovani verejnych sluzieb
UcCastnikovi alebo uskutocnit opatrenia uvedené v bode 7 tohto ¢lanku na vSetkych SIM kartach registrovanych na U€astnika
(aktivacia Bezného ucastnickeho programu resp. iného tam uvedeného U€astnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na UCastnika).

Ugastnik sa zavézuje, e zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spoloénostou Orange na
zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb pripadajuci na jednu SIM kartu spolo¢nosti Orange
registrovanu na Ucastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu“) dosiahol v kazdom zu¢tovacom obdobi sumu minimalne 10
EUR bez DPH, slovom desat eur bez DPH. ARPU na jednu SIM kartu sa vypogita ako podiel celkového obratu vetkych Ugast-
nikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolo¢nostou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav
0 poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na Uc€astnika,
prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika,
prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpeéit v kazdom zuétovacom ob-
dobi ARPU na jednu SIM kartu vo vySke podla prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ugastnika v pripade, ak k poru$eniu tohto zavazku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zu&tovacich obdobiach ale-
bo v thrne vo viac ako troch zuctovacich obdobiach pocas platnosti tejto Zmluvy, pricom v takomto pripade je spolo¢nost Oran-
ge opravnena odstupit od Zmluvy alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednictvom ktorych poskytuje U€astnikovi sluzbu HVPS,
vykonat' opatrenia uvedené v bode 7 tohto ¢lanku ( t.j. aktivacia Bezného U¢astnickeho programu resp. iného tam uvedeného
Ugastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).

Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat U&astnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
ucastnickych programov na SIM kartach Bezny uCastnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
¢lanku nie je dotknuta ziadna z povinnosti U€astnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 tohto ¢lanku ani povinnosti uvedenych
v €lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuZivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi na zaklade
ustanoveni zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, (dalej len
,Cena“) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku I.
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Vy$ka cien tych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange U&astnikovi, ktorych ceny nie st uvede-
né v Prilohe €. 1, sa spravuju aktualnym cennikom sluzieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora
o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &lanku je U&astnik povinny uhradit na zéklade faktury vystavenej spoloénostou Orange, a
to v lehote 14 dni odo diia vystavenia faktdry. Za oneskorent Ghradu Ceny, ktort bol Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdr
spolo&nosti Orange za prislu§né zGétovacie obdobie, je U&astnik povinny uhradit spolognosti Orange Uroky z omeskania vo
vy$ke podfa platnych VP. Cena je uhradena véas a riadne, ak bude v plnej vy$ke pripisana na ucet spolo¢nosti Orange najne-
skdr v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej fakttry. Urok z omegkania vo vyske podra platnych VP je Ugastnik povinny spo-
lo¢nosti Orange uhradit’ aj pri omes$kani s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo¢nosti
Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpesit, aby celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange v su-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefénnej sluzby, dosiahol v kazdom zuctovacom obdobi sumu minimalne 110EUR bez DPH, slovom stodesat’ eur bez
DPH. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpegit v kazdom zGétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluZieb (defino-
vanych v predchadzajucej vete) vo vySke podla predchadzajlucej vety sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany



Ugastnika v pripade, ak k porugeniu tohto zaviazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasleduijlcich zu&tovacich obdobiach ale-
bo v thrne vo viac ako troch zt¢tovacich obdobiach poc€as platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a u€innosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo€nost Orange uskutoCnovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
nickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zlavy z ceny podla cennika sluzieb) je dohod-
nuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluzieb, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného
prislusného organu spolognost Orange je opravnena poziadat podas doby platnosti tejto Zmluvy Ugastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vyska zliav z cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podla predchadzajlicej vety je spoloénost Orange opravnena pisomne oznamit imysel upravit Cenu Ugast-
nikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, ato, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat,
v primeranom ¢asovom predstihu pred dnom ucinnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Uc€astnik nebude suhlasit
s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskér do 15 dni odo dria doru¢enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla tohto bo-
du poziadat' o zaCatie rokovani za ucelom dohody o Cene a spolo¢nost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Ucastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajucej vety, ma sa za to, ze navrhnuti Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spolo€nosti Orange.

V pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnii na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnik poZiadal spo-
lo€nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolo¢nost Orange opravnena ukongit' platnost’ tejto Zmluvy odstupenim
od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na primeranej Uprave cien v lehote podla toh-
to bodu povaZzuje sa to za opakované porusSenie podmienky tejto Zmluvy.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika. Na
pravne vztahy zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto Zmluvou sa pouziju ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spolo¢nostou
Orange a Uc¢astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd — do ukon€enia Ramcovej dohody o poskytovani telekomunikacnych sluzieb mobilného
operatora uzatvorenej dfia 16.12.2014 medzi Objednavateflom MSSR a spolo¢nostou Orange. Zmluva nadobudne platnost
drfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a G€innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluvu nie je opravnena skoncit pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podla bodu 1 tohto ¢lanku jedno-
stranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstatného porusenia ich zmluvnych povinnosti podla za-
kona alebo podrfa tejto Zmluvy, ako aj odstupenia od tejto Zmluvy podla ustanovenia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4. bod 3. tejto Zmluvy alebo povinnost uvedent v
&lanku 3 bode 5 tejto Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvn( pokutu vo vy$ke 500EUR slovom pét-
sto eur za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu
resp. po&tu SIM kariet pogas jedného zt&tovacieho obdobia). V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenl v bode
3. tohto ¢lanku Zmluvy je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvnu pokutu vo vyske rovnajlcej sa suctu sumy 1500 EUR
slovom tisicpatsto eur a Ghrnnej zlavy z cien sluZieb poskytnutych Ugastnikovi podas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
Uhrnnou zfavou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumie stéet vetkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zéklade ustanoveni
tejto Zmluvy.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanika pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, Ze zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, tuto skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje poSkodenej strane riadne uhradenut zmluvnu pokutu.



Clanok 9
Zaverecéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizSie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanika vSak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najméa predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zlavou za podmienky, e Ugastnik zotrvd po dobu uréeni v dodatku ako U&astnik urditych elektronickych
komunikacnych sluzieb poskytovanych spolo€nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov
k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluzieb uvedenych v platnom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vy$Sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolognost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zucastnenych na zmluve (su €astou subjektov zu€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmlav resp.
charakter vztahov v nich upravenych, avak v pripade podla tejto vety zanika len Ggast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej u€astnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat vztahy zo
zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za doru¢enu, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za doru¢enu de-
siaty defi odo dria jej odoslania v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatefovi ako nedorucena z dévodu nezastihnutelnosti,
resp. neprevzatia adresatom (Ucastnikom).

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejrio-
vania zmluv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorSich predpisov, tato Zmluva nadobudne ucinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade
s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni ucinnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak s dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pisomnej forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zucastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Ucastnik a spolo¢nost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbyto€ného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky tcel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zaéatia, rozhodnu sa vetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmlav uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena
vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o po-
skytovani verejnych sluzieb) , v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany zalobcom zo
zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté
pravo zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona &.
99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukon&enie platnosti tejto
Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat' aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnt sucast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktdra“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,sthrnna faktara“ v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavéazuju zachovavat mi¢anlivost o skuto€nostiach,
ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skutonostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ako ani iné skutocnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranim
a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spolo¢ne tiez ako ,Predmet mi¢anlivosti) Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutonosti tvoriacich Predmet micanlivosti zamestnancovi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené
inak. Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby povinnost zachovavat mi€anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skon€eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi€anli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na
plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutonosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania mi€anli-
vosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit’ tretej osobe iba na zaklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho
Cast’ stanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
micanlivosti doSlo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraCuje rozsah a spbésob spristupnenia vyzadovany podla tohto vSe-
obecne zavazného pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazu-
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je zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu ml-
Canlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo G€innosti Zmluvy alebo jej €asti alebo iného zmluvného dokumentu
suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, Ze takéto spristupnenie Pred-
metu micanlivosti alebo jeho Casti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spésob vyzadovany
v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anli-
vost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi€anlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jedna o také udaje alebo iné skuto¢nosti tvoriace sucast Predmetu mi€anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné
z inych v8eobecne dostupnych zdrojov. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi€anlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné skutocnosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, Zze predmetné Udaje alebo iné skuto¢nosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfovanim tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti zachovavat micanlivost
0 Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu mi€anlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana pini svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatfiuje svoje prava podfa nej alebo ktora sa inym spo6-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiefa na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podra tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, Zze zmluvné prejavy su dostatocne urcité a
zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha €. 1 — Ceny
Priloha €. 1a — Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni
Priloha €. 2 — Ramcova dohoda o poskytovani telekom.sluzieb mobilného operatora MS/94/2014-37 so spolo¢nostou Orange

V Bratislave V Bratislave dia

Krajsky sud v Bratislave

Peter Dobos,

RETAIL SALES & SALES SUPPORT MANAGER JUDr. Lubo$ Sadovsky

Orange Slovensko, a.s. predseda Krajského sudu v Bratislave
na zaklade plnomocenstva



