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Obchodné podmienky
o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom systému MultiCash

VSeobecnej iverovej bankyj, a. s.




a)
b)

c)

Vieobecné ustanovenia

Obchodné podmienky o zriaden{ a poskytovani vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom systému MultiCash Vseobecnej dverovej banky, a.s. (d’alej
len ,,Obchodné podmienky ) podrobne upravuji vztah medzi VUB, a. s., 2
majitelom dctu (d’alej aj Jklient) pri poskytovani vybranych sluZieb
prostrednictvom systému MultiCash.

Systém MultiCash je dalsim z kanslov elektronického bankovnictva, ktory
umoziiuje realizéciu prevodov pefiaznych prostriedkov a transfer dat medzi
klientom a bankou.

Vo vzfahu k systému MultiCash je klientom majitel G&tu, ku ktorému je
uzatvorena Zmluva o inStaldcii a pouZivani systému MultiCash (dale; len
n7mluva® o MultiCash") a disponenti, ktori si uvedeni v Podpisovych vzoroch
o0sdb oprivnenych disponovat’ s G¢tom/iétami  prostrednictvom systému
MultiCash (dalej len "Podpisové vzory™) - poas platnosti Zmluvy
Aktualizované udaje z Podpisovych vzorov nadobudaji u&innost’ od
nasledujiiceho pracovného dita (najneskdr od 8.00 h..).

Systém MultiCash mdze pouzit' tretia strana iba so stihlasom klienta a po
doruceni plnomocenstva klienta banke, ktorym klient déva tretej strane
plnomocenstvo s jeho dradne overenym podpisom na legdlne a opravnené
uZivanie systému MultiCash. Plnomocenstvo plati, pokial' klient nedoruci
banke pisorné odvolanie plnomocenstva.

Podmienkou poskytnutia sluZieb prostrednictvom systému MultiCash je:
otvoreny bezny Gdet, resp. osobné konto vo VUB, a. s.;

uzatvorend Zmluva;

podpisané Podpisove vzory.

Klient uzatvori Zmluvu po dohode so svojim vztahovym manaZérom.
Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je podpisanie Zmluvy majitelom uctu
alebo Statutdrnym orgdnom klienta pred zamestnancom VUB, a. s., ., resp.
predloZenie Zmluvy s dradne overenym podpisom majitel'a alebo Statutdrneho
orgdnu klienta. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z nich kazdé
md povahu origindlu. Jedno vyhotovenie Zmluvy dostane majitel' a jedno
VUB, a.s..

Pri uzatvoreni tejto Zmluvy klient predloZi VUB, a. s., podpisové vzory,
v ktorych klient uvedie d'alSie osoby opravnené disponovat’ so stanovenymi
G&tami. Ak majitel’ poZiada, napr. o doplnenie d’al§ich os6b na disponovanie
so stanovenymi UG&tami, zmeni zoznam Gctov uvedenych v podpisovych
vzoroch a pod., VUB, a. s., aktualizuje s klientom Podpisové vzory ako
prilohu s d’al§im poradovym ¢islom.

8. V Zmluve je majitel G¢tu povinny uviest’ identifikaéné udaje nevyhnutné pre

poskytnutie sluZieb prostrednictvom systému MultiCash. Klient je povinny
bez zbytoéného odkladu ozndmit VUB, a. s., vietky zmeny identifika¢nych
tidajov, ddajov o jeho osobe, ako aj dalsich skutoénosti, ktoré mdzu mat’ vplyv
na funk&nost sluZieb poskytovanych prostrednictvom systému MultiCash,
(napr. e-mail adresa, atd’. ). Zodpoveda aj za spravne a aktudlne uvedenie




IL.

zmien identifika¢nych tddajov Jednotlivych disponentov, zmenu disponentov
alebo d¢tov uvedenych v Podpisovych vzoroch.. :

Podmienky poskytovania

Sluzby prostrednictvom systému MultiCash sd klientovi pristupné nepretrzite,
tzn. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni s vynimkou technologickej prestavky
potrebnej na archivaciu a drzbu systému.

10.Poskytovanie - tychto sluzieb je zaloZené na odovzddvani udajov

11.

12.

13.

14.

15.

bezdokladového platobného styku prostrednictvom systému MultiCash a
poskytovgnl’ bankovych sluZieb na zaklade elektronickej vymeny tdajov
medzi VUB, a. s., a klientom.

V rdmci elektronickej komunikacie prostrednictvom systému MultiCash banka
akceptuje iba dplné udaje, zodpovedajiice  predpfsanym formétom
a autorizované elektronickym podpisom klienta. Banka nezodpovedd za Skody
vzniknuté nezrealizovanim nedplnych alebo neautorizovanych prikazov.

Banka je oprdvnend nevykonat akykol'vek autorizovany prikaz ak existuje
podozrenie, Ze nebol néleZite autorizovany klientom alebo, e u klienta doglo
k poruSeniu  bezpe&nostnych postupov  aneoprdvnenému  pouZitiu
bezpeénostnych kédov podpisanej uZivatelom a Statutdrnym  zastupcom
klienta.

Banka poskytuje bankové sluZby prostrednictvom systému MultiCash iba po
registrécii verejného kl'i¢a klienta bankou. Registriciu verejného kli¢a banka

uskutocni len po obdrzani ,Ziadosti o registraciu verejného kl'i¢a“ s HASH
hodnotou.

Klient je povinny zabezpeéit ochranu svojho tajného kli¢a a technickych
nosicov, na ktorych je kl'i¢ uloZeny, pred zneuZitim a odcudzenim.
Banka nezodpovedd za $kody vzniknuté realizdciou transakcii, ktoré boli’

zrealizované na zaklade autorizovanych dispozicif, ktoré boli vytvorené
neopravnene v dosledku zneuZitia tajného kI'i¢a klienta .

16.Pri pouZivani systému MultiCash Je klient povinny pouZivat’ iba komunika¢ni

17.

disketu dodani bankou.

V pripade kradeZe, straty alebo zabudnutia bezpe¢nostnych ddajov je klient
povinny ihned’ poZiadat' banku o pozastavenie, resp. zruSenie poskytovania
sluZieb prostrednictvom systému MultiCash , a to v ktoromkol'vek odbytovom
mieste banky alebo na telefénnom &isle 02/ 5055 2332, 'V pripade
telefonického ozndmenia je klient povinny predloZit’ Ziadost' o pozastavenie,
resp. zruSenie poskytovania sluZieb prostrednictvom systétmu MultiCash
podpisant oprdvnenymi osobami aj v ktoromkol'vek odbytovom mieste banky.

18.Klient tdaje nedokumentarneho platobného styku  systémom MultiCash

19.

odovzddva VUB, a. s., prenosom prostrednictvom telekomunikaénych sieti
alebo internetu nepretrZite, pricom si spracované v priebehu dta v ramci
davkového denného spracovania, prip. vo vecernom dévkovom spracovani.
Lehoty na spracovanie platobnych prikazov sd upravené prisluSnymi
Obchodnymi podmienkami, VUB, a.s..

Platby so splatnostou aktudlneho pracovného dna poslané do banky po
uzivierke bankového dita na servri systtmu MultiCash v banke, budd



automaticky spracované so splatnost'ou nasledujici pracovny defi. O zmene
d4tumu splatnosti bude klient informovany prostrednictvom elektronickej
potvrdenky poslanej z banky.

20.0dovzddvané tdaje nedokumentdrneho platobného styku prostrednictvom

21.

IIL.

22.

23.

IV.

24.

25.

26.

27.

V.

systému MyltiCash sa budd vztahovat len na funkcionality dostupné cez
systém MultiCash a na ucty uvedené v platnych Podpisovych vzoroch.

Systém MultiCash poskytuje klientovi informécie o prijatych a zi¢tovanych
platbdch prenosom udajov zo systému MultiCash do systému banky a
nésledngm prenosom z banky do klientskej aplikdcie systému MultiCash
nepretrZite, s vynimkou technologickej prestavky potrebnej na archiviciu a
udrzbu systému.

Instalacia

Pri inStalécii klient prevezme:
e uzivatel'sky manual v elektronickej podobe;
e administratorsku disketu;
e komunikatni disketu s prenosovymi sibormi pre osoby poverené
k vyuZivaniu elektronického podpisu a prislu$né prvotné komunikacné
hesla.

Klient nesmie vyhotovovat Ziadne képie systému MultiCash, s vynimkou
jednej kopie pre potreby archivécie, resp. obnovenia databazy.

Reklamacie

Klient je povinny oznamovat chyby v zi¢tovani a uplatiiovat’ poZiadavku na
ich odstranenie v banke a predkladat’ v3etky reklamacie v lehote do 6
mesiacov od vzniku chyby, a to:

- v odbytovom mieste, v ktorom ma vedeny tcet, pisomnou formou,

telefonicky na telefonnom &isle 5055 2332.

Ak klient nesplni povinnost’ ozndmit’ banke chyby v zd¢tovani v lehote do 6
mesiacov, nema narok na nghradu Skody vzniknutej uplatnenim poZiadavky na
odstranenie tychto chyb po urcenej lehote.

Pri reklamacii je klient povinny poskytnut odbytovému miestu VUB, a. s.,
vietky ddaje identifikujice reklamovand skutoénost’, ktoré si obsiahnuté v
elektronickej potvrdenke, prip. samotnd elektronickd potvrdenku.

V pripade opodstatnenej reklamacie alebo problémového hlasenia VUB, a. s.,
odstrani chyby, ktoré sama spdsobila.

Zodpovednost’ a nahrada Skody

28. Banka nezodpoved4 za straty a $kody, ktoré vznikni v dosledku:




a) poZivania systému MultiCash neopravnenou osobou alebo
neopravnenym spdsobom, vritane neopravneného vniknutia do
systému tret'ou osobou;

b) porusenia Zmluvy a Obchodnych podmienok bez zavinenia banky;

¢) poruchy alebo zlyhania komunika¢nych zariadeni alebo naruSenia
¢innosti systému MultiCash & u¥ v dosledku konania tretich 0s6b
alebo v dosledku mechanickej poruchy systému MultiCash, zariadenia
aleBo softwaru.

29. Klient odskedni banku v suvislosti so Skodami, ktoré vzniknd banke alebo
v suvislosti s ndrokmi vo&i banke vzniknutymi v désledku imyselného
neplnenia povinnostf, resp. hrubej nedbanlivosti zo strany klienta.

VI.  Poplatky

- -~

30. Klientovi systému MultiCash sa uctuju poplatky za transakcie a vyﬁiivanie
sluZieb systému MultiCash v zmysle Zmluvy medzi bankou a klientom.

31. V pripade neopodstatnenej reklamacie je majitel’ Guétu povinny zaplatit’ VUB, a.
s., poplatok za jej vybavovanie v zmysle platného Cennika VUB, a. s.

VII.  Spolo¢né ustanovenia

32. Klient stihlas{ so spracovanim svojich osobnych ddajov VUB, a. s., Mlynské
nivy 1, Bratislava, (d’alej len ,banka‘) vzmysle zdkona &. 428/2002 Z.z.
0 ochrane osobnych tdajov (d'alej len ,,zékon o ochrane osobnych tdajov*)
a to za ucelom splnenia podmienok stanovenych v Obchodnych podmienkach
banky, v zdkone ¢. 483/2001 Z.z. o bankich v zneni neskorsich predpisov
(dalej len “zikon 0 bankdch*) a ostatnych vieobecne zavdznych pravnych -
predpisov. U&elom Spracovania je zistenie totoZnosti klienta a zistenie jeho
majetkovych pomerov s cielom dostato&ne zabezpetit' ochranu bankovych
sluZieb a produktov v rozsahu poZadovanom vieobecne zévéznymi pradvnymi
predpismi a bankou.

33. Banka spraciva osobné Udaje klienta v nasledujiicom rozsahu: meno,
priezvisko, titul, ddtum narodenia, rodné &islo, bydlisko, ¢&islo ob¢ianskeho
preukazu , ktoré su svojim rozsahom primerané danému tG&elu spracivania.

34. Sihlas na spracovanie osobnych ddajov d4va klient na dobu trvania zmluvného
vztahu, ako aj na dobu, pocas ktorej je banka povinng archivovat’ tieto udaje
v zmysle osobitnych pravnych predpisov, najmi zdkona o bankéch, pri¢om
tento sthlas nie je moZné pocas takejto doby odvolat’,

35. Klient sthlasi, aby boli jeho osobné tdaje poskytované tretim osobim na
uzemi Slovenskej republiky, avsak len pre ucely, ktoré sa priamo tykaju
¢innosti banky a ak ide o také subjekty, ktoré priamo s bankou spolupracuji -
Autoriza¢né centrum Slovenska , Nérodni banka Slovenska, Urad pre
finanény trh. Banka zaruCuje, Ze tieto tretie osoby poskytujui primerand droves
ochrany osobnych tdajov.

36. Klient sihlasi, aby banka poskytla jeho osobné ddaje svojej ovladajticej osobe,
spoloCnosti Banca Intesa, Miléno, Taliansko. Osobné Udaje sa poskytni




ovladajuicej osobe vylutne na ucely ochrany jej oprévnenych zdujmov v banke.
Ovlddajica osoba tieto osobné udaje nezneuZije abude ich chrénit’ pred
odcudzenim, stratou, poskodenim, neoprdvnenym pristupom, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim.

VII. Zaruky VUB, a.s., v oblasti ochrany osobnych tdajov
\

37. Banka zaruCuje, Ze cielovad krajina bezhrani¢ného toku osobnych tudajov
zaistuje ich primerand ochranu v zmysle zékona a Dohovoru rady Eurdpy ¢&.
108 o ochrane jednotlivcov pri automatizovanom spracovani osobnych
udajov.

38. Banka je prevddzkovatel'om a sprostredkovatelom v zmysle zdkona o ochrane
osobnych tdajov. Podl'a ustanoveni tohto zdkona, najmi § 15 a nasl., banka
zabezpecuje primerani droveti ochrany osobnych tdajov klienta. .

39. Banka zarucuje, Ze md riadne uzatvorené zmluvy so svojimi sprostredkovatel'mi
a tito zabezpecuju primerand droven ochrany osobnych ddajov klienta.

VIII. Sihlas klienta s poskytnutim idajov chranenych bankovym tajomstvom

40. Klient dava banke sihlas na to, aby poskytla informécie o jeho zaleZitostiach,
ktoré tvoria alebo sui chrdnené bankovym tajomstvom, svojej ovlddajicej
osobe, spolo¢nosti Banca Intesa, Mildno, Taliansko. Takéto informacie
o klientovi sa poskytnd ovlddajicej osobe vyluéne na ucely ochrany jej
opravnenych zdujmov v banke. Ovladajica osoba sa zavizuje, Ze tieto ddverné
informacie osobné udaje nezneuZije abude ich chranit pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a roz§irovanim.
Klient taktieZ suhlasi, aby boli informdicie tvoriace predmet bankového
tajomstva poskytované tretim osobdm na uzemi Slovenskej republiky, avsak
len na tucely, ktoré sa priamo tykaju ¢innosti banky a ak ide o také subjekty,
ktoré priamo s bankou spolupracuji - Autorizaéné centrum Slovenska ,
Nérodnd banka Slovenska, Urad pre finanény trh. Banka zaruCuje, Ze tieto
tretie osoby poskytuju primeranu troven ochrany osobnych tdajov.

IX. Zavereéné ustanovenia

41. Pri vyuZivani sluZieb MultiCash je klient povinny dodrZiavat’ postupy, ktoré
mu vyplyvaji z uzatvorenych Zmliv o beZnom/vkladovom udéte a Zmluvy
o inStalécii a pouZivani systému MultiCash.

42. Klient m4 pravo pisomne poZiadat' VUB, a.s., o do¢asné zablokovanie aplikdcie
MultiCash a berie na vedomie, Ze v takom pripade po dobu blokacie nebude
moct’ Ziadny pouZivatel' realizovat’ Ziadne aktivne a pasivne transakcie
prostrednictvom systému MultiCash.

43. VUB, a. s., mé pravo zablokovat’ pristup klientovi do aplikdcie MultiCash v
oddvodnenych pripadoch, medzi ktoré patria:




nedodrZanie Obchodnych podmienok banky,

dlhodob4 platobns neschopnost’ klienta (exekiicia, prip. vykon rozhodnutia u
klienta),

zistené zdvazné porusovanie zmluvnych podmienok zakotvenych v Zmluve |
poruSovanie pravidiel manipulécie s bezpe¢nostnymi kI'i¢mi, a pod.

44. VUB, a. s., si vyhradzuje pravo na zmeny Obchodnych podmienok , pricom

45.

VUB, a. S., Je oprdvnend vykonat zmenu Struktiry a obsahu doru¢ovanych
sprav, ako aj roziirenie poskytovanej sluzby prostrednictvom MultiCash.
KaZzdd zmena bude Zverejnend.




