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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SERVIS ZDVIHACICH ZARIADENI

PLATNOST

Tieto vSeobecné obchodné podmienky suU neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o dielo. SU zavazné pre
vykonavanie servisnych sluzieb na zdvihacich zariadeniach za podmienok, vrozsahu av Case
dohodnutom Zmluvou a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a normami a¢innymi pocas
vykonavania servisnych sluzieb na vyhradenych technickych zariadeniach objednavatefa za uc€elom
udrZiavania ich dobrého technického stavu a Urovne bezpecnosti a prevadzkyschopnosti, ktora zodpoveda
ich veku a predchadzajucim servisnym zasahom.
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DEFINiCIA POJMOV

Pravidelna preventivna udrzba zahffia najma Cistenie zariadeni od prevadzkovych necistét, ktoré
produkuje zariadenie samotné, kontrolu funkénosti stavu zariadenia, jeho nastavenie, zriadenie,
mazanie a dopifianie maziv v pripadoch, kedy to zdvihacie zariadenie vyZaduie.

BezZna prevadzkova porucha je taka porucha zdvihacieho zariadenia, ktora vznikla v dosledku
beznej prevadzky aktori je mozné odstranit operativnym zdsahom servisného technika bez
potreby objednania dodato€nych nahradnych dielov, nastavenim, zoradenim, vymenou drobnych
dielov a ktorej odstranenie netrva viac ako 1 hodinu.

Drobné nahradné diely v zmysle predchadzajuceho bodu, ktoré su zahrnuté v pausalnej platbe su
najma, ale nie vyluéne, Ziarovky (nie Ziarivky), pruzinky, drobny spojovaci materidl, tesnenia,
poistky, skrutky, matice a podobne.

Kniha kontrol vytahu je kniha o servisnych c&innostiach vykonanych na zdvihacom zariadeni
v papierovej podobe. Kniha kontrol vytahu je majetkom objednavatela a za jej dostupnost,
pravidelnd kontrolu a existenciu zodpoveda objednavatel. Objednavatel je povinny na vyzvu
zhotovitela, odborného dozoru alebo autorizovanej osoby predlozit Knihu kontrol vytahu
k nahliadnutiu a k vykonaniu zapisu. Kniha kontrol vytahu je uloZena u objednavatela alebo na
mieste dohodnutom obidvomi zmluvnymi stranami.

Zariadenia su vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky.

Dielo st vSetky prace suvisiace s realizaciou predmetu plnenia zhotovitela podfa zmluvy o dielo —
predmetu zmluvy o dielo.

Zmluva o dielo je pre tento pripad zakladny text zmluvy o dielo, jej prilohy a zmluvné dokumenty
zmluvou o dielo Specifikované.

Objednavatel su osoby, ktoré su stanovené zmluvou o dielo pre vykon &iastkovych Ukonov vo
vztahu k vykonavaniu diela a k zhotovitelovi.

Poverena osoba objednavatela je osoba, ktora je uvedena na zmluve o dielo alebo ktora nahlasila
poruchu na OTIS LINE alebo poZiadala o vykon prac alebo osoba, ktora je zastihnuta praccvnikom
zhotovitela pri zariadeni v ¢ase vykonu prac alebo po ich ukonceni.

Zhotovitel su osoby, ktoré su stanovené zmluvou o dielo pre vykon Ciastkovych Ukonov vo vztahu
k vykonavaniu diela a k objednévatefovi.

Cena je vySka zmluvnej ceny definovana zmluvou o dielo.
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Zaruéné vady su vady diela, ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe a na ktoré sa vztahuje zaruka
zhotovitela na akost.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena za vykonavanie servisnych sluzieb na zdvihacich zariadeniach objednavatela tak, ako je
definovana v prilohe €. 1 zmluvy, je stanovena dohodou zmluvnych stran ako cena za vykon
predmetu zmluvy na obdobie 12 kalendarnych mesiacov a je dohodou zmluvnych stran stanovena
ako pausalna platba, ktora bude objednavatefom hradené na zaklade zhotovitelom vystavovanych
faktlr podla bodu 3.3 tohto ¢lanku v priebehu nasledujucich 12 kalendarnych mesiacov.

V pripade, ze je objednavatel registrovanym platcom pre dan podla §4, §4b, §5 a §6 zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, uplatni sa postup podia §69
ods. 12 pism. j) zd&kona o DPH a zhotovitel okrem nalezitosti podla §74 zdkona o DPH aj slovnu
informaciu ,prenesenie darfovej povinnosti“. Za priznanie a odvedenie dane je zodpovedny
objednéavatel. Ak objednavatel nie je registrovanym platcom pre dan podra predchadzajicej vety,
k dohodnutej cene diela bude pripocitana darn z pridanej hodnoty vo vySke podfa § 27 ods. 1
zakona o DPH. V pripade zmeny platného zdkona, suhlasi objednévatel so zmenou sadzby dane
z pridanej hodnoty.

Fakturacia je vykonavana pravidelne Stvrtrocne odo dria nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy.
Splatnost zhotovitelom vystavenych faktdr je 14 dni odo dna vystavenia faktdry. V pripade
omeskania objednavatela s Uhradou splatnej faktdry, ma zhotovitel pravo uplatnit’ si narok na drok
z omeskania vo vySke 0,05% z diznej Ciastky za kazdy aj zacaty defi omesSkania. V pripade, ak
omeskanie objednévatefla presiahne 30 dni, je zhotovitel opravneny pozadovat od objednavatela
pausalny poplatok vo vyske 40 € v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zakonnika.

V pripade, ak bude objednavatel v omesSkani s uhradou splatnej faktiry o viac ako 60 dni, je
zhotovitel opravneny pozastavit vSetky vykony a vykon servisnych sluzieb a to az do doby uhrady
diznej Ciastky objednavatelom. Zhotovitel pisomne upozorni objednavatela o pozastaveni vykonov
vyplyvajucich ztejto zmluvy s tym, ze servis bude zhotovitefom fakticky preruSeny prvym driom
mesiaca nasledujiceho po doru¢eni oznamenia.

V pripade, ak si zhotovitel uplatni pravo na pozastavenie vykonov podla bodu 3.5, neprebera
zhotovitel ziadnu zodpovednost za bezpecnost prevadzky a zaroven nezodpoveda za Skody na
zdravi a majetku objednavatela alebo tretich oséb vzniknuté v désledku pozastavenia vykonov
zhotovitelom.

Po Uhrade dlhu objednavatelom, bude zhotovitefom vykonana odborna prehliadka na predmetnych
zariadeniach. Tato sluzba bude zhotoviteflom fakturovana a objednavatelom uhradena nad rdmec
pausalnej platby. Zhotovitel nasledne obnovi vykon servisnych sluzieb v zmysle tejto zmluvy.
V pripade, ak objednavatel odmietne vykonanie odbornej prehliadky alebo uhradenie faktary za
vykonanu odbornd prehliadku v zmysle tohto bodu, ma sa za to, ze Zhotovitel nie je povinny
obnovit' plnenie predmetu zmluvy aj napriek tomu, Ze k Uhrade splatného dlhu objednavatelom
doslo.

V pripade rastu inflacie sa cena predmetu zmluvy nasobi indexom inflacie stanovenym za uplynuly
rok Slovenskym Statistickym Uradom. Takto zmenena cena bude platna od nasledujiceho mesiaca
po oficidlnom zverejneni indexu inflacie SU SR.
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POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel zodpoveda za riadne a v€asné plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy za
predpokladu, Ze mu objednavatel poskytne riadnu a v€asnu sucinnost a kooperaciu, najma pristup
ku Knihe vytahu, pristup k servisovanym zariadeniam, potvrdenie zakazkovych listov/ cenovych
ponuk, Uhrada faktlr za vykonané prace a iné.

Objednévatel sa zavazuje vopred prerokovat so zhotovitefom planovd zmenu druhu a GCelu
pouzivania zariadenia, na ktoré sa tato zmluva vztahuje.

Zodpovednost zhotovitela za Skodu spbsobenu vykonom svojej €innosti, t.j. pri plneni predmetu
zmluvy, je kryta poistenim.

Ak pocas vykonu servisnych sluzieb déjde k dodaniu a montazi nahradného dielu, okrem drobného
nahradného dielu, bude zhotovitelom poskytnuta zaruéna doba na dodany diel v trvani podia
cenovej ponuky, na zaklade ktorej bola c&innost vykonana; ak vcenovej ponuke nie je
Specifikovana zaruéna doba, ale ¢innost bola vykonana na zaklade zakazkového listu, poskytuje
zhotovitel z&ruku v trvani 6 mesiacov.

Zaruka sa nevztahuje na prevadzkové opotrebenie, vady spdsobené vandalizmom a pouzivanim
vytahu neobvyklym spdsobom alebo neopravnenymi ¢i nezaskolenymi osobami.

Zmluvné strany sa dohodli, ze servisné sluzby rovnako ako dalSie sluzby a vykony slvisiace so
zariadeniami, na ktoré sa tato zmluva vztahuje, budd po dobu platnosti tejto zmluvy na tychto
zariadeniach vykonavané vyluéne zhotovitelom alebo nim poverenymi osobami. PoruSenie tohto
ustanovenia zo strany objednévatefa je povazované za podstatné porusenie tejto zmluvy a zaklada
narok zhotovitela na zmluvnd pokutu voci objednavatelovi vo vySke pauSalnej platby za 12
mesiacov. Akykolvek zasah tretej osoby — okrem zasahu, pri ktorom poskytol technicki podporu
zhotovitel — vylu€uje zodpovednost zhotovitela za nasledné vady, poruchy a pripadné Skody na
zdvihacom zariadeni alebo majetku a zdravi objednavatela alebo tretich oséb. Objednavatel sa
stava zodpovednym =za riadnu abezpecnu prevadzku zdvihacieho zariadenia, ako aj za
bezpe€nost prevadzky. Naslednym vykonanim opakovanej Uradnej skiusky na zdvihacom
zariadeni prostrednictvom autorizovanej osoby a odstranenim vad z opakovanej Uradnej skusky na
néklady a zodpovednost objednavatela, zhotovitel opatovne zahdji riadne avcasné plnenie
zavazkov z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom sa informovat o akychkolvek zmenach majucich vztah k
tejto zmluve.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY O DIELO

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to na 60 mesiacov odo dfia u¢innosti zmluvy.

Zmluva o dielo méze byt ukoncéena:

a) dohodou zmluvnych stran podla bodu 5.3

b) vypovedou podla bodu 5.4 a podla bodu 5.7

c) odstupenim podla bodu 5.5 a podla bodu 5.6

V pripade, ak pocas platnosti a G&innosti zmluvy predlozi objednavatel ndvrh na ukoncenie tejto
zmluvy bez uvedenia dbévodu, zavazuje sa zhotovitel takyto navrh prijat za predpokladu, Ze
objednavatel uhradi, na vyzvu zhotovitefa, dohodnutd pausalnu nahradu vo vySke nasobku
pausSdlnej platby podla Zmluvy za kalendarny mesiac apoctu mesiacov zostavajucich do
skonCenia ucinnosti zmluvy. V opacnom pripade zhotovitel nie je povinny navrh na ukoncenie
zmluvy dohodou prijat.

Po uplynuti dohodnutej doby trvania zmluvy sa jej platnost a uc€innost automaticky predlzuje a to
vzdy o 60 mesiacov a to aj opakovane, pokial jedna zo zmluvnych stran minimalne 90 dni pred
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ukonéenim platnosti tito zmluvu doporu¢enym listom pisomne nevypovie. Vtomto pripade

platnost a G€innost tejto zmluvy skonci k poslednému driu prislu§ného 60 mesacného obdobia.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany zhotovitela, na zaklade ktorého je objednavatel

opravneny od zmluvy odstupit sa povazuje:

- riadne preukdzané opakované nedodrzanie terminov, rozsahu a kvality prac v zmluve
dohodnutych, ktoré brania bezpecnému uzivaniu zdvihacieho zariadenia a ktoré boli
nedodrzané z dévodov spocivajlcich na strane zhotovitela.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany objednavatela, na zaklade ktorého je zhotovitel

opravneny od zmluvy odstlpit sa povazuje:

- zistenie zasahu tretej osoby podnikajucich v rovnakom predmete Cinnosti ako zhotovitel na
servisovanom zdvihacom zariadenti;

- odmietnutie vykonania prac zhotovitelom, ktorych G¢elom je odstranenie takych vad, ktoré
brania bezpec€nej prevadzke zdvihacieho zariadenia. V pripade, ak objednavatel odmietne
vykonanie takychto prac, zodpoveda za dalSiu prevadzku zdvihacieho zariadenia, ako aj za
pripadné skody na majetku, zdravi oséb objednavatela, ako aj tretich oséb;

- pri omeSkani objednévatela s platbou viac ako 60 dni od datumu splatnosti. Pravo zhotovitela
podla ¢lanku 3.5 nie je tymto dotknuté.

Objednéavaterl je opravneny tato zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zacina

plynat prvym diiom nasledujuiceho mesiaca po doruceni vypovede, v pripade, Ze:

a) je iba ndjomcom nehnutelnosti, vktorej sa zdvihacie =zariadenie nachadza a dbjde
k ukon€eniu zmluvy s vlastnikom nehnutelnosti, na zéklade ktorej prevadzkuje nehnutelnost.
V takomto pripade je vSak povinny, na vyzvu zhotovitela, uhradit dohodnuti pausalnu
nahradu vo vySke nasobku pausalnej platby podla Zmluvy za kalendarny mesiac a poctu
mesiacov zostéavajucich do skoncenia ucinnosti Zmluvy;

b) planuje zmodernizovat/ rekonstruovat zdvihacie zariadenie. Objednavatel je povinny, na
vyzvu zhotovitela, uhradit dohodnutd pau$alnu nahradu vo vyske nasobku pausalnej platby
podla Zmluvy vo vySke nasobku pausalnej platby za kalendarny mesiac a po¢tu mesiacov
zostavajucich do skoncenia Gc€innosti Zmluvy. To neplati, ak modernizaciu/ rekonstrukciu
zdvihacieho zariadenia vykona zhotovitel.

Odstupenie od zmluvy je 0¢inné dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni druhej

zmluvnej strane.

Ak je tato zmluva o dielo su€astou zmllv sivisiacich so spravou bytového domu v sulade so

zakonom ¢&. 182/1993 Zb. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom zneni a d6jde

k skonceniu spravy domu, podra § 8a ods. 3. prechadzaju diiom skoncenia spravy domu vSetky

prava a povinnosti vyplyvajice zo zmllv, ktoré suvisia so spravou domu a ktoré boli uzatvorené v

mene vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, alebo zo zmlav uzavretych na zaklade

rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome na nového spravcu alebo na
spolocenstvo. O zmene spravy je objednavatel povinny informovat zhotovitela.
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