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Číslo zmluvy zákazníka: 2016-0006-1164420 

ZMLUVA 
o priznaní nadštandardných podmienok 

pri používaní kariet ecs 

uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďa lej len .Obchodný zákonník") 

Spoločnosťou: 

Obchodné meno: 
Sídlo: 
IČO: 
DIČ: 
IČ DPH: 
Bankové spojenie : 
Čís lo účtu: 
l BAN: 
BIC(SWIFT): 
Menom spoločnosti koná: 

(ďalej len .,zmluva") 

medzi zmluvnými stranami 

CCS Slovenská spoločnosť pre platobné karty s.r.o. 
Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava - Ružinov 
35 708 182 
2020249539 
SK2020249539 
Tatra banka, a .s. 
2625190755/1100 
SK43 11 OO 0000 0026 2519 0755 
TATRSKBX 
Marián Zrubec, konateľ 
Hana ševčíková, konateľka 

Spoločnosť je právnickou osobou zapísanou v obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava l, oddiel: Sro, vložka číslo: 13789/B 

a 

Zákazníkom: 

Obchodné meno: 
Síd lo: 
IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 
Bankové spojenie: 
Čislo účtu: 
l BAN: 
BIC(SWIFT): 
Menom spoločnosti koná: 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava 
35829141 
2020261342 
SK2020261342 
Tatra banka, a.s. Bratislava 
2620191900/1 100 
SK30 11 OO 0000 0026 201 9 1900 
TATRSKBA 
Ing. Miroslav Stejskal , predseda predstavenstva 
Ing. Martin Malaník, člen predstavenstva 

Spoloénost'je právnickou osobou zapfsanou v obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava l, oddiel: Sa, vložka číslo: 2906/B 

(ďalej aj nzmluvné strany") 
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l. Predmet zmluvy 

1 . Podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy je výberové konanie a ponuka úspešného 
uchádzača zo dňa 02. 02. 2016. 

2. Predmetom tejto zmluvy je stanovenie nadštandardných podmienok pre zákazníka pri 
používaní kariet ecs. pričom nadštandardnými podmienkami sa rozumie dohodnutie 
odlišných konkrétnych ustanovení oproti všeobecným obchodným podmienkam 
používania kariet CCS. Nadštandardné podmienky sa vzťahujú na zákazníka od momentu 
prevzatia kariet ecs zákazníkom. 

ll. Nadštandardné podmienky 

Zmluvné strany sa dohodli na týchto nadštandardných podmienkach pri používaní kariet CCS, 
ktoré majú prednosť pred všeobecnými obchodnými podmienkami: 

1. ecs nebude požadovať od zákazníka zloženie finančnej záruky k zaisteniu budúcich 
platieb zákazníka. 

2. Servisný mesačný poplatok za kartu v zmysle platného Cenníka služieb sa stanovuje pre 
karty CCS LIMIT na 1,00 % z celkového objemu nakúpených pohonných hmôt a 1,5 % 
z obratu na kartu realizovaných nákupov iného tovaru a služieb, než sú pohonné hmoty 
vrátane DPH. Servisný mesačný poplatok za kartu v zmysle platného Cenníka služieb 
sa stanovuje pre karty UT AJC CS na 0,5 % z celkového objemu nakúpených pohonných 
hmôt realizovaných v sieti čerpacích staníc na Slovensku vrátane DPH. Servisný mesačný 
poplatok za kartu UT AJC CS z celkového objemu nakúpených pohonných hmôt v ostatných 
krajinách okrem Slovenska a nákupov iného tovaru a služieb sa stanovuje na základe 
prílohy č. 1 .servisné poplatky UTA", ktorá je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy. 

111. Platnosť zmluvy 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni zverejnenia tejto zmluvy v súlade s ust. § 47a ods. 1 
Občianskeho zákonníka. 

2. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 30. 04. 2017 resp. do vyčerpania finančného limitu 
310 000,00 EUR, podľa toho, čo nastane skôr. Plnenie bude poskytované počas trvania 
zmluvy a záväzkov zo zmluvy. 

IV. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluva nebola uzatvorená v tiesni ani za nápadne 
nevýhodných podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, vážne, 
určite a zrozumiteľne a ktorý nie je urobený v omyle a svojim obsahom alebo účelom 
neodporuje alebo neobchádza zákon. Ďalej zmluvné strany vyhlasujú, že ich zmluvná 
vol'nosť nie je obmedzená, sú spôsobilé na uzatvorenie tejto zmluvy a jej plnenie je možné, 
sú oboznámené s jej obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak čoho k tej to zmluve 
pripájajú svoje podpisy. 

2. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, každý s hodnotou originálu, z nich každá 
zo zmluvných strán dostane jeden rovnopis. 
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3. Zmluvu je možné meniť len po vzájomnej dohode oboch zmluvných strán, a to formou 
písomných a poradovo očíslovaných dodatkov. 

4. Všeobecné obchodné podmienky používania kariet CCS platné ku dňu uzatvorenia tejto 
zmluvy (Príloha č. 2) sú neoddelitel'nou súčasťou tejto zmluvy. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že záväzkový vzťah vyplývajúci z tejto zmluvy sa bude riadiť 
Obchodným zákonníkom v platnom zneni. 

6. Ak jedno alebo viaceré ustanovenia tejto zmluvy sú alebo sa stanú úplne alebo čiastočne 
neúčinnými alebo nevykonateľnými, nebude tým dotknutá účinnosť alebo vykonateľnosť 
ostatných ustanovení. V takom prípade sa predpokladá, že namiesto neúčinného 
ustanovenia bolo dohodnuté také účinné ustanovenie, ktoré v právne prípustnom rozsahu 
zodpovedá zmyslu a účelu neúčinného ustanovenia. To isté platí aj pre prípadné medzery 
v tejto zmluve. 

7. Nakoľko spoločnosť Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. je povinnou osobou 
v zmysle Zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v platnom znení 
(ďalej len zákon o slobodnom prístupe k informáciám). zmluvné strany sú oboznámené s 
tým, že zmluva a daňové doklady súvisiace so zmluvou budú zverejnené takým 
spôsobom, ktorý pre povinne zverejňované zmluvy, objednávky a faktúry ukladá zákon o 
slobodnom prístupe k informáciám vo svojich ust. § Sa a § Sb. 

V Bratislave dňa: 

... .. .... ....... ........ ~ ............ .. 
Marián Zr \bec 

konatel' 

Hana ševčíková 
konateľka 

V Bratislave dňa: 

... t ...... Ing. Miro av Stejskal 
predseda pr dstavenstva 

'ing. Martin Malaník 
člen predstavenstva 
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POUŽIVANIE 
ČIPOVEJ KARTY CCS LIMIT A MAGNETICKEJ KARTY CCS 

BUSINESS 
(d'alej len VOP) 

(platné od 0112.2015) 

§1 

PRÍLOHA é.2 

1. ecs SlcM!oska spoklčnosl p-e platobné karty sr o so sldlom Galvanoho 1 SIC Brat•slava 821 04. ICO 35708182 (dalej len spoiOOnosr CCS) te podmkalefskym subjekl:lm ktocy 
umožni zakaznfkovi (právruckej osobe fyzickej osobe - podnbterovi alebo občanovi) za podmienok stanoiiCOých lýmoto V!tobecnými obdlodnymi podmoenkami odoberal' na 
Obálodrlych m.estach CCS IO~&r a S~JZby podla druilJ katty CCS ( dal&, lei' kaiUI) a pnpadne podla skupin l:lvarov a sl"beb čo jednciivjC'l cruhoY tovaru a slubeb vymedzenych 
v zml.m so zakaznil-.om a nalwpo'tar och bezhODYOStle po p<edb!eno ka!ly 
Akceptacaou obj8dnavky kanel CCS (ďalej ten ob,e<lnávka) SIX)Iotnoslou eCS v zmysle § 3 bod 1 týchto VCJi> vznoka zmiJvny vztah - zmluva o poutivanl ka!ly CCS (O'alet len 
zmluva) Pout•van..e kanet je podm.enené uvaním zmluvneho vztahu 

2. Toelo VOP sa VZI'ahUJJ na poulovame kane! zakazn!Wm uoe~ zrr.IJvných patlne<ov spoloenosD CCS na uzem, $trol9nSllef tel)lJ*Y a Cesl.l!l repubLky Karty SJ vybavené 
trpom (ďaleJ ten ~ karty) alebo magnelicky,n p!lltkom 

3. Cbchodnym miestom sa rozumte miesto. na klOnom je karta akceptovaná Zoznam obchodn)odl m.est je IIVedeny na onlemeiOvet strénke www ecs sk alebO ho dostane zákaznlk 
na pobadanoe v Spoločnos• CCS SpoločnO(t CCS J8 opravreu men l alebo doplna{ IUio soet a zabezpoečl. aby olx:t1alné m-esta ~ VldjeJne ozn.r.en~ logorr CCS 
Nakup na obcl'ohlm moesiB sa uskutlä\IIJ(I za ceny plablé na tomiO nMSie v momente natwpu a v moene EUR (~a uzem• SlovenSkej republiky) a~ CZK (na uzeml 
Cesttej republky) v suJaoe so ~cnymi z.avaznymi p<~voymi p~dposmi . Nakup na jednom obcl1odnom mieste alebo za ureíW doDu nesmie pn magnebckých kartach 
prestal\11\Jt hmily slilnovené spotot.nosroo ecs pre z.akaz~ika Denné alebo mesilČilé na~upy uskutočnené zákaznlkom ~noctvom t~pCvýc/1 kariet nema~ presoahnut irrul 
k1oly si z.ll<azn1k Slanovo v ol)leôllá"'e bpovycll Äallel llmll preastaw,e maJCIT'&nu ~ku Ob'i!lu stanoveného na kartu Otntom je sueet Cien rea'lzovanych nal<upov tovaru a 
slut•eb vral.ane DPH, platených bezhotovostne proslnl<ln!CtVOm ka !ly Zakaz~•k berie na vedome. te CCS nemóže lecllnocky zabezpel:lť a nczodpovedil za dodržanoe dennych a 
mesačnýl:h lornllov lned tovaru a slui.eb čo druhov tovarov a slu!ieb stanovených v zmluve so zlll«lznlkom na onych al<ceplačnych nlleslach nel u čelpaclell staniC a zavazu,re sa 
uhradlf p<evedené nakupy v pt1ej VV'~e CCS nenes>e Zodpovednost za poPJdné Spo'Y medZIZakazn!kom ll prevadzkoYa!e lom Obchodn~ m>esta 
Spoločnosr ecs nezocpovedá za pnpadné vady tovaru a siJ118b predan)'Cil pre\adzkovatefom obchodnéhO mieSia Pre ~Vaf\11! nál\upu te rozhodoJ)Uca cet.rova soma 
uvedena na doklade (potvnlenke o nákupe/dodacom ~ste). ktory re pmväďzkovater obchodného m10sLa pOYinny vydal zakaznikov• ku kaidému nákupu zaplatenému 
pros~edn~ttvom ~allY Zakaznl~ obdrži Jeho ongJnal a kôpoiJ sl ponecha prevadzk.ovatal CVIP9C'I stana 
Nllkupy na teopacodl sla'ltt1aC'l na ilzerr: Skwenske! repub 'kY 

Pri nakupcoch tovaru a siJžoeb na terpac!Ch Slanoc•ach na wemo Sbvenskel republil:y nakupuJt zákazník rento tovar a služby od prevMzkO'Iatera terpacej staniCe menom a na 
účel spolotnosli CCS ílezp!O$Iredne potom prevadzkovatel ferp3Cej stanice pred ava tovar a služby menom a na účet CCS za~azntkovo 1'1:14<oal d6jde počaS ná~upu k zmletanlu 
V11ci nal&bate1 ecs s .-taslllOU vecou zil~azníloa vznka spoiJvamlctvo s pod1elom podla vz•mneho pom91\J vec- pte~ z~ m Preómelom nhtedného p1evodu 
liikazn1~ovi )8 uplny ~vtaslniC~Y podoel CCS Prevaďzk.outel l::erpaceJ s1anoee je na z~~ladt zmluvy so spoloá'oosrou CCS povtony vydať ku katdemu nil~upu prost.edmttvom 
karty pQtvrdenku o nakupe/dodactl.st o poSkytnulych IOvaroch a slutbach ktora nie je dariovym dokladom Dritlef karty obdrž• ong ina l a kóp<u so pa'leella prevádzkovalef čerpacej 
Stanice CCS vysloVUJe <lilllove doidady k nakupom IOVIIOV a sMoeb ptOStre<lnlc\vom ~a'let CCS V S>eb čerpacoch Slan( eCS Si:JI'eflska republi~a veleklrOnic!<lljpodobe 
zabezpečeolé e!ek\<onockym podMom v sulillle ~o zaloroom 222.2004 Zl., s e>m zakazni< sohlasi a lo vždy za obdoboe od 1 do 15 a od 16 do konca kaiendamehO meSiaca 
Zákazmk sa taiawje u hrad 1 spoiOenostt ecs hoónotu nakupovaneho tovaru a sJutieb a s ,Ym spo,ene poplatky cenu slutoeb spototnosh ecs v z mysle § 1 bod 10 týchlo VOP a 
v suJade s da~'"' uslanoveníamt tycllto VOP 

Nllkupy na nydl obchodných mocslacl! ne i: na čerpacch staroac~ na uzemt Slovenskej repuDI I y 

Pn nal<upodl to•aru a siJtteb uskutočnenych na 111om obchodnom miesle net na čerpacet slanoco na územ• Stovens~eJ republ••v nakuplllfl zakazntk tento tovar a siiJiby od 
prevadzkovalela obcnOóneho mEsta vo vlastnom mene a na .-tasllly utel Za~azník ma postavenoe kuPu)Uceno a prevadlkor.~ter obchodneho moesta postavenlll 
preoavatJCe'IO Da/lovy dol:l.lo vystavue IJ(evadz~ovatel obchOdnéhO moesLa Fat\ .. 011 na učely VOP IB po:Vfller,a l e'*lron.c<e. re~tsuaene: potl~ (daleJ te1 
ERP) ktoru p~evaczltovalel obcl>odneho moesta v)"li za~azn••ovt at s poiV'denkou o nak1Jpe/Ood3Cim lrstom Plevadzlo.ovaref obchOóneho moesta JE! pomroy vydal k nakupu 
p~oslredmctvom karty potvrdcn~u o nakupeldoclaci t.s1 ktora n~ 1e da~ovym ~oktadom Zákazn1~ obdrž• 1e1 ortglllill a kOpou s• ponecM prevaozkovatel obchodoeho 
OOJesta Potv'llen•a z ERP a pocvroen~a o nakJpeJdodac, liSt m62u byf &praoo>'al'le al<o dva samosl.ablt doklad)' aebo aloO te1en S()oi:Xn) ool<lad K natupo'll to•atu a 
slutleb usli.Jtotnen)dl ra O:x::hod'10111 tni8S'e ' Slowcske republke ll' mo ee~ stanooe proslrelnocr.om •a 'le\ ecs VfSiaVUJI! spoloei'00$1 ecs p<e za<azno>;a vtdy za 
obdoboe od 1 do 1~ a :xl 16 do kOO(ô •a~ndarneho meSiaca poehlaa o na~upovanych tovaroch a sluZbach Tento p•ehlad vyučtovama nte Jl! dailovy'll dokladom Zá~aznl<. 
bene na vedome ie voä nemu vzniknuta pohfadav~a prevadlkovatera obrhodneho m•esta lzmluvneho part~era spolotnost• ecS) 1 dówodu nakupeneho tovaru a 
slu1oeb JO! p!ltlldti'lE po>'uoerá pre,"áQz~cNati!lorr na spooočr.osl CCS Zakazn,< S ~1"110 ~openom poMaoa;-l<y Suhlas' a l:.tvaz~.~ sa za~·~ spolOČnoSII CCS bei'J 
posiUpene polliJdaoliiy a ceru s WEb sPOIQtoosl• ecs v zmysle § 1 OOó 10 lfch:~ VoP a' su•ade s dat~ 'm' ustanovenoamt tychto VC$' 



1. t.ákupf na tarpaclch stanclic~ na uzem1 CeskeJ republit<y 
Pn natcupocn tovaiU a slu219b na čerp<!Cích s1anci3Ch na ÚZemi CeskeJ republll;y prostrednlctvom karty CCS nakupuf6 zakaznt. ten:o 1o•ar a Wlby od Pll!<ädzkovatera terpacer slaruce menom a ra utel S!JOIOtnosh CCS Cesta spoečnosl pro plalebn1 karty s ro Bezpros!redne po4om pre>•ädzt<ovatel čerpacEJ s lance predáva lova• a slvfby meoom a na 

utel CCS Cesk{l spoleCnoSf pro plalebni karty s ro Zékaznikovi Pokial dOjde počas nil<upu k zmielaniu veo nalet1ace] eCS s vlastnou vecou zakazníka, vznika 
SPQa.l'ilast~idVO S pojre!orn podla vzá)OOYlého POmeiU \-eci pred znueianom f'redmelorr nasledr,éllo pmOOU z•lr.aznikoVI J8 ul)lny spoluvlaslnict<)o poj.ef ecs Oa/lovy do~lad k 
nakupom .yslavu]e ecs Ceska spotečnosl pro plalební karty, 'r.o v2dy za obooore od 1 do 15 a Od 16 do konc.~ kalendameho mes.ar:.~ Pnwlldzkovatel čefpaoeJ stanice je povM'f vydal k nalwpu proslrednoct>~Jm karty po!Vróe'lku o nl!lwpe'doclaci ll$l klcrá ne J;! daflovým OOkladom Zalazn 1 OlldQI )el ongNI a kôpaJ So 00114!\."!lá 
pnevaozkovalel tarpaoeJ stance K nakupom klvaru a slubeb, uskuklČnenych na terpaclch staniCiach v Ceskej rapubhke plllS~edniclvom karíel ecs. vystavuje spo4očnosf 
ecs p1e zákazníka v2dy za obdobie od 1 do 15 a od 16 do konca kalendárneho mes1aca prehlad o na<upooall)dl tovaroch a slutbácll. Tento pnehrad vy\lčtl<<na me )e 
cla'lovy-n do<laóom Zákazník bene na vvoone te >'OČI nemu >'ZnJt<I>Uia pol\ladaV!Ia spoloenosu ecs Ceská společnosl pro plalebnl karty. s ro z dO-o<lu nalcl)palého lovaiU a slul ieb J8 pravidelne poslupen• na spoklČnosr ecs Zakaznfk s lýmiO posllipenlm súhlasi a zaväzure sa zaplalft spol001osb ecs htb poslúpetlé pohladávky rnpotltané 
na EUR 8 cenu sl.tteb spolotnosl ecs v zmysle § 1 bod 1 o VOP a ' sulade s daltlm1 ustanoo;en.a..,. týchlO VOP Prepočet ~adr.ok ~a EUR sa realizuJ!! kurzom 
Komertni banky, a s devíza preda, platnému ku d~u preveoema prepočlu 

a Nákupy na ltlýcn obcl1oci1)dl m eslach v Ceslej nepvb'il<e ne1 na čerpaclch slanlcl.aeh "Ceske, repub't.e 
Pri n~poch tovaru a sk.dieb uslwtočne~ na nych obchodni'ch miestacn v CeskeJ repUbl1~e než na ~erpac1ch staniciach v CeskeJ repubi1Ke nakupure tál<amík tento tovar a slufby od prevádz,ovatera obchodného miesta vo vlaslnOm mene a na vlasrly učet Zákazník má posla\f811'e kupu,ieeho a prev~zkov~lil otx:hodného m~1a 
pos!a~~en~e pre<SavarucellO DaJ\ovy OOI<Iad vystavuje prev~zkO\Iiltel obchodného m-esia. ak ,e plalalm DPH K nálupom tovaru a s'užíeb, u,.uločtlen)'ch na obcllodnom moesle v Ceskej republol<e PlllSirednlctvom kaň&t CCS vystavuje spoloenosr CCS pre úkaznlka v2dy za obdobie od 1 do 1 S a od 16 do konca kalendárneho mesiaca prehlad 
o naku~ O.aroch a slutbach. Te<~to p'llhlad vyučbw80I8 rie re dallovfm doUadom Ztt<aznlk berle na ~re. te voa nemu vznkntJii poh/aóávka prevadzkovalela 
obchodn6ho mresla z dOvodu nakúpeného tovaiU a slulieb. re praVIdelne postúpená rnvádzkovatelom na spoločnosť ecs Zákazník s trmlo postúpením 
pol\ladávky $Uhlasl a Lavazu,e sa zaplalít' ~ ecs belO po~e pohladMy pnepotllané na EUR a ceoo Wireb $p010e00Sti ecs v zmysle § 1 bod 10 VOP a • sulade s daf!í111 us1anovernamí l)'chto VOP l'f&poč.el pohladavo« na EUR ss reahzu,e lurzom Komerční banky, a s devíza pneda1 platnému ku dňu prevedema prepočtu 

g, Zikaznlk .e POvinný zabezpetll'. aby platby za tovar a slu!by klcri mJ btJdli posi<y11>ulé po predbhlnf karty ecs. boi uskuiOčnenll • pris~ ~ toonou tnkasa v 
prospech spoločnost' ecs z•-o-.~ J8 pov.nny predlotir bankou pot>'lllený t::Mmd&r o suhlase s tnkasom 8 podp1sany mandát Na~t.py !OvalU a slufreb zreahzovanil zA~nfkom 
budu povato•ané obc/lodným mreslom .O vzrahu k Zá<azníkovt za vysponadané momentom postúpenra pol\fad.vky obchodného mieSta na spoločnost CCS S vfnlrrlrOU rellamäcli za nakupy to..atU a sluieo Zäl ~nl!< sa ~ zalclade le! tJ slwtočnosll zav&zUje sporOI:nosb ecs postuf*'(l potlladtA<u zaplal•f spolu s cenamr $ÚY1Siacd> slutieb 
spoločnoSti CCS v SUiaOe s 1191anovenraml lychiO VOP Prostredníelvom SVOjeJ banky bude spoiOCrlosr ecs predkladal' banke zblwn lka okamžite splatny Inkasný prikaz, klCiý bude Obsaho•ar črasll\u Zodpoveda.ucu naktlpom v obclobl od 1 do 15 dlla • rnesraa a od 16 do pOSe:lniho dna v me5130 spolu s cenou sluioeb vJ.dt po 
P*toistom splalny 17 ooll v mesrao a po ptVOm dn1 v mesac1 splatny 2 deJ\ v mesiac1 Zákaznil< sa zaváZu1e oortova1 na svojom bankovom učte dostatok ftnantnrch 
proslfiedko• tak, aby ecs monla iJplne a veas 1<1kasovae vSetky splatné tíaslky Zil<azni< zodpo\le(l! za to, te d• SVOJBl banke prll<az aby rnllläcala rnkasne ptiltazy 
SpoločnoU CCS S leniO príkaz neodvol3 p0k1al budu IIY31 pohlad;vky SpolOčnOSti ecS 

10. Ceny za slutby poskytované spobtnosl'ou eCS (S81'<1sny poplaiOk. dopklkove slut by a pod) su urtené platným Cenn <kom slu!ieb CCS (dalej len Cenn~) a su splatné 
svfaslll! s plalban za zreatw.rané nMcupy ecs vystiiVUJ8 lakluru na S\1016 s utby kklr.l .re sueasrou vyuč!O'Ianra za realrzované nilwpy Ak z~azník POda náV!TI na 
uzawet1e zmluvy (obtMnávl.y) má sa l& lo, žil bol obou1ámený s Cenníkom a s oo11am v 11om uvedenym1 súhlasi So zmenam, 001 za slulby $PQiočnosti CCS bude ziiWJI k oboznameny b~d proslfedncholr h lemelO.et str.ll11y .,.._,ecH~ alebo prostrtótíct>om sete obchOOny::h ml8st aletlo p150moo doruč e'ln nového 
Cenníka. alebO rným spôsobom 

Spoločn05l' ecs 1e :l~Jrhnená J8dnos!lafW)8 menil VOP Zn- •tuáhych VOP bude zvenel'llf't umrestnenrm na rnlelnelo>'E! sn,ke www ecs sl a ebo prSOtMym dorueenlm 
zäkazní~o" alet)l) 11ym spósobOm Zmeny VOP " Cennika Sil platné a ubnné od okarrohV zvererr>E~R.a PokJaf záltamlk nebude so zmenam1 VOP a cenou slutieb slihlasrt, J8 pov1noý lhned ukončiť poutwaniC karty a bez zb;ločného odkladu podal $PQklč110$l 1 CCS písormú vypoved lmlwy za podmanok uvedenych v § 3 bod 3 a • V plllade 1e 
duznll< ZrrilrVII revypo.re do 1S dni oo Zllefe"en&a alebo pooraeuje v prtjltnaOI ~.!ISb spolot"C)Sit ecs po !'VeiE!neOI VOP ale!lo Cennll<a má sa za 10. f e ma vOlu v danom 
zmluvnom vztanu so spoločnosťou ecs pokraOovar a sú~lasl so zmenam• Vietk; wluvné vztany uzaiVOreoé medz• zállazni<om s spoločnosťou ecs sa nad a 31ctumym VIY po~"'' v neh n.e f! uvetlené ~~a· 

11 Spoločnost ecs J9 oprhnenä tJadal a pred dorutením karie! zakaznlkOVI pnjil' oo neho lormou Inkasa pena!nú äaslku wtracu ako pe~ažna (frlantné) z~~a alebo iny 
druh zaruly na zabezr>ečtllle bv:luocll p'abeb zákazo,ta Pn kana:"Jl s rmgneliC~;m pnáAorn ,e mofne '~" peflazne, zaru•y ~..~u v platnom CeMiku, zo strany 
spo«nos~ CCS aklua lloval podla skutočnéhO rnPsafného obratu Pn é1povych l.anách rc ~ka zéruky odvodená od vj~~Y mesatného Jrm,tu uory s• za•aznll< slaMvr v 
oD(ednavl.e karty Vy!~a zaru~y erpo'I!J ksny, lto<a už bola PCilftiviWiá mó.!e byt spaklčiiOSfou ecs a~tv311ZOVaflll na za< ade PISO'lmel !iaoos~· za<azní\4 o zmenu 
rresačnéno h'Titu l•l sa zákazM rozhodne roztw1 počet pout,varfch ••ne1 a OEdOjlle k rrleJ dot1<Xle Jfl spoločnost ecs opra•nena na pnObJedoane kMy vybral od zákaznrka 
formoJ Inkasa peňa.tnu záruku 1eso ~adoval zvy~eo~e i'lého druhu z.\nrky klo')'Cil vyš.<a bode zhOOn.; s vv'•Ot; zaru~y ~p!!O'i>ovaOOJ r.a zabezpea"•e Wluach pla!EI:. 
neak.lovanyt'l P"'SireanciVO." hnet zal<.aznll<cm ~t pouJrr.~'lytn Zaruka n,e Jf! P'eJrnelom Ofll, a sluf1 SI)Občnosb CCS ra zabezpeetln•s zaplateora pohladavok 
~akupov tovaru 8 SlUŽieb usl.uločnenyth zakazníkom ( kloré prevadzkov&ref pos!Upri oa spoločnost' CCS V Súlade S § 1 bOd ~ 8) V p1pacle nedoslat•u pe/la!n)'Ch prosl<>eokov 
n~ reno učl8 Pn u<ončeni Z"" •ného •zla"ll b..ôe pef'atna z~'l.l noo re, zostal:!~ po započ.lanl P''Piólyt;ll pohladávo~ .ra:e'la zal-azn~<ov' do 3 mes'acov oo ukontenra zmluvneno •ztahu 



12 v prípade ome~koo e zal<azooka so zaplatením pohfadlll4<y spolol:nosto ecs J!! spolOčnost ecs optilvneoll tiadaf a ~azoik Je po-.iony zapili! t ")'\letovanú zmluvn u polwtu 

YO výtke O 05 % z dllnet sumy za l<aždy de~ omet~ania Za defo zaplatenia pr~ne; poNad-My sa pcm~uje pnptSanoe úplnej t:rastl<y na ú!et spoločno$11 CCS 

13 eCS vystavuje dal\ovl dol<lady k nakup:lm IIMrov a sl.ibeb pmst'ednoetvom kanel ecs v ete~trondej podobe opallent emoo~ ~ v svtade so zH!om č. 21Si2002 

Z z o ~ttOI!UO'n podpose s tim zakalllilt suhlaSI. 0~116 clO• lady v eoeknlnde, podoiJe sú po pre-eden yYIJČtovan.a v wade s tjmto V\P u<tadane na umalefské km ll 

zakaznika znadené na z" un ockom seMSe um.es:nenom na v.ww ccs.sk U o!enlm na 1010 konto sa pOVai\IJe daf>o.,Y c!Oklad za odoslaný zäkaznlko111. Z.kaznlkoVI. ktory nemá 

zriadené utr.atefske konto na z~kazníckom servise sa odosoela daňovj' doklad J)OtiOIJ. alebO sa odosiela na nim zvoleríJ e-maiow adresu 

Zl!lbzni~ J1! po:omny ~MeSf • obtednávl<e l)la'J(Jo-.6 úO.te a pniOU' doi'Jaoy po2adoYané YO tltmulan objednávky Oo<učente naclne 'l)'llhenet a podp6ane, obtednl'lk'/ zal<aznika 

na adresu sto«nost CCS sa povaillje za pre,av JthO vOle uza.-ner so spoloálostou ecs zmiJI/U za \IYUie uved9nYth podmoooo\ Zä<azni~v boldu ~ pobdované ka'T)I 

ecs po ciOručeno nedne vyplnenej a podplsanej objeóniwy na adresu spoločtlosb ecs a po ZJnkasovan1 ceny za lllgiStrécoo kany a mančneJ zaruky v zmysle § 1 bod 11 

F 111ančnu zäruku Je Zäkaznik poea s trvania zmluriho vztahu pOVinny uóriaf u kanet s magnetickým p'l)fum minimálne vo vj'~e určenej platným Cennlkom a u ČIPOvYch 

~anet min1milne vo ~e mesačneho tomilu, ktor( s1 zjkaznik stanoví v objednávke kany Z.\kaznik obdrfi samostatne kartu ecs a sa'TlOstatne onlormlleoo o PIN kóde fomoou 

doporučeflého lostu Ziokaznik J1! viazan; 10bnnáou o PIN kóde chran~. je zodpo..edny za d6sledky pteZJade1oa, spltS'-iprleflla alebo znetJi tia PIN kódu Spolotllos.t CCS 

ne'leSie ňadna zodpovedoost za pripadné ~lo.odt ~101'6 mMu zákamiko\'1 vzn•\nút ako né*<lo', pou!i><anoa kaJty ecs v lllzpore s týmlfO VoP 

Počas doby rvan.a zmlJvnet.o Ylt'ahu ,e úlwnil. poYinny tleOdllladne posomne ozollmt ~b ecs zmenu a<~lo.otvek uóapv uvedenym ~ oo.re~.t.e kar1y aebo • )!J 

pnlollácll ntavne zmenu oll<:llodného mena, ICO. IC DPH banko1oého spoJtn.a a zmeny skulotnosti zap1sovanYt11 v Obchodnom regístn dolo!rt aktu»lvm .,YPISO!ll z 

Otx:hodného regostra 

2. Karty sú majetkom spoločnosti eCS počas doby platnosti na neh u.Wenej Katta Obsahuje 'llastné t5to, OChranné prvky, Na kar1e sa nac:llad.zajlj odenbfikačné úda;e 

umoinujúoe '<izualnu mechanclu a elektronocku tOentofik&cou spoločnost• ecs a z&kaznlka Ka1d~ karta plati len pre vozidlO, kiO~ údat uvedený na tabuille s evídenooým 

tisbm YOZidla (ECV) ''uvedený na kar1e alebo v bpe, ~Ella len pre osobu, kiO<eJ meoo .re uvedené na kane alebo v Oipe, s vj'nomkou unrvooálnej kany Úda;e o 

úkaznit.o"' al:o aj ud• tykli!úce sa d.spom s karou, su v pr.pade t.po~~e~ karl)> uvedené v~ MagneooU karta musi b)1 Zäkazni<om Podp~ na moeste na to urtenom 

(zadna ~ana kany) Zbnolt Jt opr~~ pollaclal spotctnost ecs o al:tua úc u uda,ov ~jeh v tope V prip~ zmeny uda)O'I uvec~et~ych pnamo na kalte Jt 

Zäkaznl< poYIMy k8lll Yrábf Spotoälosb CCS ll poi•lldóit O \/Ydane novE! kany ll pt1pade !e karta nemóie byf d8'ej po\ltlta (napr po pre<lal' VOlldla, alebo tilontenl 

opravnenoa zäknnika kartu pou1Na0. :e zakaznok povnný kartu vratJ1 spoloenost ecs Ztlkaznik ;e taktoe2 pov,nny vrátot ecs kanu spolu so !ladosfou o lti zrušenoe, kloní už 

z a<éhol<o~k dôvodu nehOdia poutlvar a ktore; elle neskonbla doba platnosb Kartu nie te nutné vrátiľ. ked uplynula doba tei platnosti, ale zakaznik 10 povinný kartu znlč• l' 

(napriklad pnetnym preru!en~n magneookého pasu a•ebo č1pu karty) 

3, Akceplécoa 6:poii)'Cil t anet na obchodrých moeslath tlude reakl'ovaná prostre.:lnlctvom snlmacoeno zanadenoa PIN PAD tak te z~aznik po Jej vto!enl do snímaaeho zariadenlô 

PIN PAD zadllzodpo>'edajUCI PIN kôd a odsu'llasl ceoo (vytku ollfa1u) uskutočneného naroupu V propade že zätaznok Zisti ChybJ v zaoavano ai po odsuh.asenr ceny a skladby 

ná<upu, ,e potr•bfl• potntrednlctvorr obs!tohy na obcllodnom moeste konta~tof81 pnamo spootnosl' ecs v prrpade že sa zákaznilt oozhodne poutc bpovú kanu na 

.Llplate'lie· za nakupeny lovar a slulby na ollchOOnom moesle vyba.enom mecllamckvm zanadenim - ~~nnlerom alebo sa ta<IO rolhodne na obcl1odnom mieste. v ktO'om 

Je momentálne nefVnkčné elektroniCke zanadenoe na snlman1e tlllO'IYCh kanet (napr techr!Ckä z~vada), spoločnost CCS nemóže led>niCky zabezpetof a nezodpovedá za 

dodrtanoe lrnno~ !ned a druhov lovaru a služieb stanovenym zákazníkom v ob;ednavke čipovj'Cio tanet Zákazník bene na vedomoe, že je poVInný zabezpetit'. aby platby za 

ta~IO z<Babzo•aný nákup preboel\ati v plne; ~ v súlado s pravodlam, uvedenymo v§ 1 bOd 9 Akcep:écia kill et s maone•ckym prút~.om na obchodnom meste bude realizovan& 

prostredníctvom snlri'8Cieho za~oa - POS lerllln• ta<. te zakaznil< odovzda <Mu obsluhe terpacej stance. ktorá kanu načota v snimaoo<n zanadelll Po nat~ani karty zad' 
za,aznlk ZO<IpO\-edaiUO Prtl kód Po vyt:aéen1 rlo'ladu (poMOenke o nábJpedodaoeho I<Stu) z POS ter!llllátu Sl zlkaznik skO'liiOioje sprá1111ost usl<ut.XnenéhO nilwp~~ ll 

propade, l e zsb c'l)'llu po!o<IC!a ooslltl~ o slOmOIIanoe ta\ejlo transakc:e a zaroven o naellan19 spravn91 ransa~coe 

• 2akaznil< suhlas1 s 1ym !e obsklha ObchOanyc!l roost 1e pn plaltle ~.artou opnlvnená ovent zhodu osobflych uóe)O'o ~'edených ' osobflom P-e~Jkaze z61<4znoka alebo zhodu 

oidapv na tabulke s evldenČJlým čisbm vozld a (ECV) s UOSJIOI na ~rte a odm•elnut poskytnutiG nälupu tovaru aletx> sMoeb v pr1parle, a~ nesuhtasla údate poskytnuté 

za~aznikom s uóajm1 na kane Ide hlavne o pripady, a~ je karta zabtoliovaná, at uplynoe lehota Jet platnosti. alebo ak z~nlk neuveďe sprlivny PIN kod Obsluha obchodného 

moes1a te opravne na zadrtaľ lanu v prípade ak te kal1a zablo<ovaná z d61'0du oznamen.a o Jei odcudzeni alebo strate alebo z 1neho d6vod<J v soitade s tym1to VOP 

Zakazrl< te povrny staral sa o t> eby sa l.arta nedostala dD rul< neoptavnellej osoby v!dy ru vhodntm spósobom zlbezpetrr ored odcudzenom a zabran t akémukolvet ,ilt 

zneul:Jtou Zakazn' nes1W nol.oy reeloal kartu vlleSIJ6teno." vclldoe Ďalej :e zakazr ili pov11ny kar1J Clofan t pred necllanratym poUodenll' a pósobenom magneooteho 

pda Zakczní;., zodpo;ecsa za vtet<; pohladá;'<y spo.«nos• CCS klofe unotnu pou!ovanom >any a za j)flpadnt lkody vzo .rute voOsled~J zneui•~ čo sla!!ovanoa ~arty 

Zal.aznlk ;e poY'nny okam!ote oznámor sootoénos~ CCS telelondy stratu kart) odcu<!ztn•e ~a~y a pod Oznameroe v;~C>18né Jelelondy 1e 'lf!vyhnUine bezpodlll!e~Kt!e co 24 

hOOon zákaznrkom potvrd" posomne- a to e-matlorr la~om a pod Oznámenoe podfa uvedenyCh praviCI•ef je v zau1me zákazníka a smen.te k odVI'älen•u skutoénos11 maj(ococh 

za násleook poVInnost zaptallt za pripadne nakupy oeahzované neol)fävneným poutítlm lo.i!ny do 24 hodon od oznamenoa spoloČil<lsti ecs Spolotnosl CCS bez ~bytočn~h 

pnetaho-1 zabiol<ute oouto•oe take.lo karty a v rám::• teelon!Ckycll mo!nosh bez met,an•a ''1'03 za•aznko"' na základe Jtho plsom'lej l oadosb no•u kinu Spolotnosl' CCS zna~ 

nl!• lady lap-opadne nákupy ~SkJIOtneré oa ~artu oo upl)nuto 24 hodil' od oznamen•a 

v pnpade 1e rnaznrk po<uio JIO'I< 'lnoslo "YP'Y•~e z VO!' nespkli nacne a včas SYOfC inanooe za.az>v voto spolOčnos~ ecs ma s:lOioč~t ecs p•avo <klčasr~e prerus~ 

pos<ytO•anoe s .-o IC, slu2.eb a 10 !alt te aotasre zaoio(Ute karty a vyzve za~znllta na OCI$ttanene zostenych nedosta'IO\ v určrte leho'e Spoloč<>ost CCS tuto lenotu prsorMe 

OZI\atnl zäkazni<OYI S upozornenom. 18 V propwe neodStrátten<a z.sten'jc!\ nl!(lostai,O\- v Sla'IOV9n8J leh<lte zmluva mOOZI za<aznikom a spolotOOSIOU CCS zantksle a lO 



dl\om posledného dňa priskl~ého kaklndamehe lfesiaca, v k!Otom mel zakaznlk ")''yt<ané nedostatky Odstranít' Za porušenoe powmosti na strane zákazníka sa považuJe 

každé konan~e zal<aznika v rt>zpore so zmluvou a VCP ako 3J každé jeho orrekanie, predov~ell\)'m wak nezaplalenie pripadne oneskorené zap!atenre dlžnej sumy. 

Za poru~nie platObneJ povrnnosti sa považuje liet prikaz dany banke zakaznika zrclft' opravnenre na inkasá v PfOSpec/1 spoločn05ti ecs v takomto prípade, alebo v 

pripade inéhO poru~ema zmluvy, má spoločnost ecs pravo bez predctuidza)Uoeho upozornenia zakaznrka, zablokoval \'Selky karty tohto zakaznik a v pripade črpovej karty dójde 

k zablokovaníu automaticky potom, čo zákaznlk pri použiti élpovej karty zada niekol1<ol\3sobne, opakovane za seboo d\ybny PIN kód V pripade d~lrukcie karty pre 

opakOvané chybné zadanie PIN kódu je zákazník oprá'<fleny pottadat spo1očnosť ecs o obnovenie PIN k6du na karte 

8. Počas doby platnosti zmluvy 1e každá karta plalná do peslednéllO dňa mes1aca uvedeného na tejto l.ane Pred ukDnčenim doby platnosti dostane zakaznik aulomaticky now kartu 

pokial je tenlo druh kMy v tej dobe vydávaný a pokiaf bola za poslednj'ch 12 mes•aoov prevedená kar10u. ktorej konči platOIOSť aspoll fedna transakc1a. Pokiar na karte. kloreJ 

konči platnosť ne~ola v poslednjch 12 mesiacoc;h prevedena žiadna ttansakcia, nebude zákazníkovi obnoYen~ a ecs nie je povinná o tom z.lkaznika informovať. 

9. eCS je oprávnená vyúčtovať zákaznikO'Il ~etky náklady Spojené S vymähanim dltnjch Čiastok. 

1. Zmluva o použivani karty sa uzatvára na dobu neurei!U, zaeinajuc dllom jej uzavretia, ktorým 18 deň vy1<onan1a prvého prikazu k inkasu alebo deň. ktorým CCS dolllbla písomné 

polv!Qenoe o p<ijall objednávky karty, podfa toho, klor.l skutočnos( nastane skôr. Akceptáciou zo strany CCS sa stbvaju neoddeľl~e!noo súčastou 1ejlo zmbr;y i priobjednávky kariet eCS č:i 

iné oznámenia a l'lávrhy zasielané do ecs zakaznilcm pisomnou formou (dopisom, faxom, e-mailom) alebo prostredllic!Wm intemelovéllo zákaznickeho servisu ecs 

2. Na vydanie karty n~e je prllvny nérok Spoločnosť CCS Sl vyhradzuje prilvo Z8'111etnul' tiadosl' ziikaznlka O vydanie karty bez udama dôvodov V prípade, že bola !iadosť 

zákazníkovi zamietnutá, spoločnosť ecs o lom inbrmuje zákazníka 

3. Zákazník m6ža jednostranne Odstúpiť od zmluvy, túto vypovedal aj bez udania dôvodu V prípade jednoslranného odstúpenia od zmluvy zakaznikom zmluva zanikne 

dflom doručenia výpoveoe spoločnos~ ecs a clon~tema v~ych aklivnych kariet kl~enta Zákazník te pov1nny okambte po odslilpeni od zmluvy odovzdať spoločnosti ecs v~ tky 
karty v prípade, te zakaznlk spolu s výpoveďou zo zmluvy nedOIUČi do ecs ~lky aktívne k.:vty, ie ecs oprilvnená zablokoval' nevralené karty a túto blokáciu kariet spoplatnil' 

v zmysle platného Cerlnilla. 

4. Spoločnost' ecs je oprävnená jednoslranne vypovedať zmluvu, odstupir od zmluvy - písomnym oznämenim zékaznikov1 · a lo aJ bez udania dôvodu V prlp<>de vypovadania 

zmluvy, jednostranného Odslťclerlia od zrrluvy, re spo'otnosr ecs Cllri.",ená zablokovať \'Setky karty tilkaznikovo už v den vyllo10venia pisomného oznámenoa o odstúpeni od 

zmluvy. a to predoiiŠetkym v prípadoch, kedy je dané dóvodné pocinrenia pre vznik škody na strane spoločnosh ecs v dôsledku kooania, pripadne nečinnosti zakaznika 

Zmluva je ukončen~ doruče11im písomnej výpovede zálo:azni\ov1 u okambJo. doručenia sa povatujll bud prevzatie výpoveóe lilkalllikom. alebo uplynlllie 5 kalendámycll dni Od 

odoslania pocfa toho, ktorá slluločnosf naslane skór Zákaznlk 1e pov1nný okamžhe po do111čeni písomného ozn1menia o odS~i od zmluvy spoločnosti ecs vráur >šetky 

karty 

Zm'uvné s~any sa móiu písomnou iofmou dohOdnúf na ukoočeni pfalnosb zmluvy v takomto prípade vsak po skončeni platnosti zmluvy zákazník nesmre za tovar a 

služby poskytované obchodnymi moestamo ,platif bezhotovosrne· prostredníctvom kariet a Jfl povrnny trelo karty okam2ole vrátil' spoločnosti CCS Závazky zo zmklvnéhO vzťahu 

o stav a jU v platnosti at do ich úplného vysponadania 

5. Po ukončeni zmluvy nesmie Zákamlk nakupoval' tovary a Slu2by posky!Ovane na 3'<ceptačných miestad\ bezhOtovostne proStrei!nictvom kane! ecS. Spoločnosf CC$ Je povonna 

vysporiadal vzájomné záväzky a pohfadávky v lehote do 3 mes•aoo• od zru~nia zmluvy a pos'<lf zilkaznikOvi konečné vy(Jčlovane Ak bol vyúčlovanim zisteny dl> zilkaznika voč• 

SpOOCAOSti CCS, ktOtY nebolo možné vyrovnal Z jeho účtu Inkasom, Jfl Zakalili~ povonny zaplatil spoločnosti ecS dlžnu čiastku najnesk0r dO 5 dni od doručenia 

konečného V)'ličtovanrc Pokiaf ned6jde k zaplaten•u z akéhOkorve~ dôvOdu, spoločnost ecs ,e opra'll'lena poslupovar podla§ 1 bod 12 

6. V pripade. te zákazník karty nevráti, súhlasi s l)'m. !e spoločnost CCS je op~vnena, okrem § t bodu 12 tjchto VOP. ~•aôar od neno zmlwnu pokutu vo ~ke 66,39 EUR 

za každu kanu a každ)' zacaty mesoac omeskan•a so splnen Im tejto pov1nnosto 

7. Zákaznil< me je oprávneny previes! sVOJe práva a po011nnos~ vyp!Yvajúce zo zmluvy so spoločnosl'ou CCS na irebu osobu bez predchädzajuceho plsomného stihlasu 

sPOlOčnosti CCS. Na zmluvný vzrah zakazníka a spoločnosb CCS sa budu ~ zmysle § 262 Obchodného Urkonnika aplikovaf uslanovenia Oochodného zäkonnika 3J v tom 

prlpade. ked zäkaznik nie re podn:katerom Zákazník a~ceptu,e skuločnosr. že spo!Očl'lost ecs Jfl oprávnené uchovévat udare o zákazníkovi v Wlfomačnom sysleme v 

prípadoch od6vodnenej potreby je spobčoost' CCS oprávnená vytioOaf si finančné 1oykazy podklady a iné lflformácie potrebné pre Slanovenie bonity zákaznlka 

8. Zä.azník je po"nny bezprostredne po obdržani da~ol'ych dokladov. pripadne pnehradu vy\ltlovania o nakupovaných lo'iarov a slubeb prevw.sr kontrolu vyučlovaných transakcii a v 

prlpade akychkofvek nedoSlalkov zaslal' CCS rekl<rnáCiu prevedených tra'1Sa"c" v lehote 3 !T'ésiacov od obc1r'Zan1a priSiulných datlo\')'cll doklaclov. resp vyúčtovania Reklamácia 

musi byt podaná ptsomne. a to llllď zastanlm po~tou. faxom. alebo e-ma1lol'l na adresu ecs Zákazník re powVly v~tky reklamované skutoenos!l podložil' a pnpoJrt' vsetky dostupné 

doklady lj'kaJuce sa rel<lamovane1 traosakcoe Pok1ar zákaznik v daneJ lehote vyirčlovanre nerel<lamure tokladá sa za to. te s vyúčtovaním silhlasi. Zálo:aznikom uplatnená reklamácia 

nemá odktadny uč10ok vo vzlahu k zaplateniu vyutcovanych toYarov a stu!teb ecs zašle za~aznikovo slanovosi<O k reklamacií v lehole 30 dn1 od obdrtama reklamacoe O p!lebehu 

rektamaoe je zilkazník opravneny sa 1nfolfnovar telelotl!Cky. alebo pisorrne V prtpade, ie CCS zakazntkov1 reklamólc1u uznA. bude nasklduJuce vyuttovanre ~akupovanych lovarov a 

slui·eb a on<asny príkaz zni~eny o reklamovanu čiastku ecs nezodpoveda za vý~~u tlaslky !Kiovane1 na akceptačnom meste a sChváleneJ zákazníkom v lakom pnpade re 
zakaznlk povmný uplalmť svo1 pripaony nárok pnamo voč1 obchOdoomu m~estJ 

9. Podpisom Objednávl<y kanet CCS alebo odoslaním jet elektromckel podoby do CCS zakaznikom lyZ!::l<Ou osobou d()brovolne udefuje sôhlas so zhromazd'ovan im Udajov. ktoré 

UVI&dol spoločnosti CCS v SÚVI:Siosh SO zmluvou, a IO 1 v prípade ie • uzavretiu zml~vy nedôJde Zakaznik trež Sôhlasi so spracovan 1m udajOv v Informačnom systéme CCS, S íCh 

uchovavanim po cel:o dobu trvania zmluvneho vzl'ahu a tiet po dobu nevyhnJinti na ochrano práv CCS po skončeni zmluvného vztahu a s ICh využitím za učelom ponuky obchodu a 

stu~ eb CCS b tretieh strán Zákaznr• prehlasu1e ie s1 JC veôorny s-..Jj1Cil prav vyplyvajiJ(icn zo za<ona č 42812002 Z z o ochrane osobnych udaJOV 



10 SpcloCnoss ecs •e opra><nena a zakazn.J.. slym sulllas· poú;yn.s ' pripade oesptnema 2mJiof')'CII pod11V91101< zo svany zal<.llnl\a uoa,e o ,eno nesplnerl)'th závazJ<oct; do 

lllto'l!latn)'th cen ber poskfJJJUcdl ot~bnTia:;le o neplatičoch 

11 Zal.arn.< suhlas s lym te 'atdy ,et>o le.elondy ho-.ot s CCS móže byl zaznamenavan) lecllnd<ymo pmsiled~a"'l umotolllpcorn 18"0 zacflyleme udJoo.ävanoe a reprodukcaJ 

12 Zak~~lt lai< !lei sdtiaso s l')'m aby ' rozs.Ylu SI!'IOVeným .seooeate závizny~ predpsm bo 'pr~paoe poteby lliZMmy ,cho leleklnodcych l>o1IOIOV $ ecs pouL:e ako dóhzny 

proslneooil ~ . !Oio'fkol\'ek Sudnom spore tt $pf311110ffi kooano, Č1 pred .,,... e<gamot. alebo poloal IO CC$ považUj& za 111!1116 pre oct1r.1n<J S\'Ojeh opra\nenydl zl!u;nov a ebo 

za~ rar.azníb Zak~o\ ~uhlaso s tym ze lelelonir::ké záznamy posolmé zaznam) a lOga <lai ro svs!el!ll CCS bodu obOmi s1ranarr1 pooaro..a11e u hodllOYel'le dOitazy o 

sltu!Oénos•ach. o kooryct. vypovedSfJ J)OIItal sa nepreut~ na' 

13 Aic(eplactOU Vieobecných otx:llodnych podrroenol< plalnych od 1 1:12012 zak~mlt. bene na vedomie !e J8 splnomocneny spoloenoslou CCS Vfitane ~ých J&ho 

zamestnancov oprävnenych voess služobné mo101ové \IOz.dlá, k odberu PHM a OStalnýdltovarov a služieb na čerpace, staniCo 

TI!IIO V~obecne obChodne podmienky v plnom rozsahu nallr.idzajú všetky predchádza;uce V~eobe<:né otx:llodné podmienky pre poutlvante t~vej karty CCS Limit a magnettekel 

karty CCS Bustness Datumom l 4 2015 sa poaitjil takiJez na uživanre kane! CCS LirM a CCS Bustness vydan)'th pred platnos(ou 1~1110 V~eobec*h obchodných podmienok 

Mg' Hana Sevt,kova 

konaleia spoločoosl• 

ecs Slovenské spoiotf>osl pre plaiObne karty s l o 



ViEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POUŽIVANIE MEDZINÁRODNE.J 
KARTY UT AJC CS 

(daleJ len VOP) 
(platné od 0112.2015) 

§1 

1. CCS ~ spolotno$t' pre plalobné ka1y $ro so $idbn Gal-r.Jloho 15/C &atl$1ava e21 04, 1Č0 35708182 (dalej len spolot:nosl CCS) Je pochtalelským subjetklm 

klorf umožni zákazníkovi ( ptávníctej osobe. fyZJcte) osobe- podnikale'ovi a1eOO obtancw~) za podmlenolt stanovenýctl tymito V~ecným obchoó'lým podmienkallu odollerar 

na obc:.hod!lýdl miesladl 2111lMlýcll pal1nelllV ecs či UTA llwar a služby podfa li'lilu karty UTAICCS ( dalej len karta) a pripllloe podla skupin tovarov a slutieb ča jednoltv)'cll 

di\Jhov tovarov a sluheb vymed:teoycll v zmlul'e so ~aznikom a nakupovať och bezllokWOSUle po preclotenl karty. 

Akceptáciou objednMy karaet UTAICCS (ďalej len objedná'llia) ~ou ecs ~ zmy$1e § 3 bod l tYdlto VOP vzniU zmllvný 1/lfah - zrriuva o poskytollanl služieb pri 

poutívanl karty UTA/ecS (ďalej len zmuva). PoutNanle kariet je pocmenené bvanlm zmkNnél\o 1/lfahu. 

Obc:hodnYr'n mleslom sa ron.rnie nwes1o oznatené logom UTA alebo ecs. na ktorom je karta akoaptovená. ZoZ118m obctlodn)'cll miest zákazník obdrtí na poiiadanle v 

spoločn061i ecs Spoloólost' ecs i UTA sú oprávnené menil alebo dop~llílo siet' obchodn)'cll miest 

2. N~ na obchodnom mieste sa uskUIDä'luje za ceny platné na tomto obchodnom mieste v momente nakupu a v mene platlej na území ~tatu, na ktofom sa obchodné miesto 

nac:l\ädza. ecs nenesie ~za prípadne spory medn zäkazníl:om a prev&dzJtMtelom akoepr.čného 1111esta ~ ecs neZilCip<Mdä za prípaďné vady 

tovaru a sluŽieb preclen)'cll prevädlllovaterom obclloc:t1ého miesta Pre ~ nákupu je ro41odu;Jca celkOYä Silila uvedeN na doklade (poMdeoke o ~dodacom 

fisle). ktDfY je prevádzkiMllel obd1odného ~ poWlný ~a!( láialniul\11 ku kafdému nátupu ,.lllplallln6mu" proshdnlct'IOm karty uwecs Zllkamlk a 

prev&dzltovalel čwpacej sla'lioe podpisl4ú ~ a k~ lejto potvróenky o nákupe, zákamtk obdJ1i jej origcnM a kópiu si pcned1á prevád.zltovatel ~ st.nce Zákazník 

rrusl pred ~ ~. b poMllenka o~ list Je sprt.lne ~nený. ru;na čl 51.i ~ MdeM údlje o prWlJII)'cl1 rlá~ tov.ru a stdieb pcldal ide o 

druh. rmotstYo a ~ plalby 

b . N• na Olitpac:ldl st.vudacll na uzeml SlovenskeJ repubiky palnaacll do se1e ecs 
Pn ~ ilvaru a Wbeb na Oerpaddl Slarloatll oa iaema SJo\.ulskej repubity • Sleb ecs nakupu,oe zakaznil: IEI'IID tovat a Wftly od prevádltovalela čeqlaceJ Sla~ace 

menom a oa útet ~OSI ecs BezprOSU'edne potom prevadztMtel eerpaoej stantce predáva toYar a slutlly menom a na ueet CC S z.ikaznilCM. Pok.tal dójde poeas nakupu 

k zmet!IW veo nile~CII CCS s \1151nou ~ Ulwnika vznilá spciNJá~iclvo s pod.eklm podla vzápmetlo pome!\1 ~ pred ~Im Predme1l:wn následného 

premu l.álwníkoVI lf úplný spoWast~IQy pod.el ecs 
PrMdzltovalll čerpac8j stanice Je na ~ '1.TNJvy so Sj)OIOCnosťou ecs po\<llny ~f ku katdému nib.Jpu Jlflli5lrM11ctvom kafty poiVI'denku o ~ bt o 

poskytnutYdl tovarodl a slufbädl, un nie Je daflov)'m ck*Jadom.Držltel kafty obdiV origln~ a kóplu sl ponecná 1)19vadzkovatef čerpacej stanice Daňov)' doklad k 

n~ tovarov a slubeb prosndnidvom kariet UlA/CCS v sieD éelpacicll Slaní<; CCS Slovenská republta vyst.JI'\J)e ~st CCS. a IO vbly za otxloble od 1 do 15 

a od 16 do konca k*ld*neho mesaaca Zäkaznik sa zavazu]e uhradr spoločnosti ecs hodnotu nakupovaného IDvaru a slubeb a s tym spojené poplatky za skJfby 

spdočnosD CCS v súlade s§ 1 bod 4 ly ch l o VOP a v sUade s dalšlm ustanovemama !Ycllto V~obecn)'cll obchodnýttl podnuenoll 

2b. Nákupy na obc:hclcrlýcl1 miest8ch okrem čerpaclch stanic na ilzemi Sfoyenskej repub~ky palriacich do siete ecs a okrem obctlodnych llllf!SI v Cesteí republike. 

Pn nákupe tovaru a slu:líeb uskutotnenydl na i1ydl obctlodn)'cl1 mieSladl nd na čerpaclcll staniaach na územi Slovenskej republiky patliatlcll do siete ecs nak~ zákallnik 

tento IDVclr a slu!by od prevaózltovatera obcllodného miesta. resp spoJočnosij UTA vo lllaslnom mene a na lllastly účel ZAki!21llk má postavenie kupujúceho a 

prevadzltovatel obctlocilého miesta mA postavenie predivajúceho. Dallový doklad (v SR faktúru) vystavuje prevlldnovattr ob<:hocrléi\o moesta. ak ,e platcom DPH K nálcupom 

tovaru a sW!eb uskutotnen)'cll na nýdl obdloclnýcll n1estacll nei na i:erpack:h stanocoatll na územi SlcMrlski!J aepubloky patnacidl do Siete ecs prostredniclvom kariet UTAICCS 

vysravu,e s~ CCS p!e ~b vidy za obdobie od 1 do 15 a od 16 do po!SiednéA'oo dfla v kafdom maslao llietovacl doklad Na 10ml0 doklade Je uvedena faJcbira za 

sWby spoloblosb ecs prelllad (prolotol) o vyťletov51i vtetltydl nilkupov 101/aru a služieb a celkovä suma i'AISO'Jiflé spoločnost' ou ecs l UČ1U zákazníka. Zákaznill berie 

na vedomae u voč1 nemu vzn1knuti potladaYka preváónovatera obdlodného moesta (zmkMoétlo pa11nera UTA) z dóYodu nakupeného lDI/aru a w!ieb, vrätane 

serva~ pq>tat!>-u Sl)oloblosti UTA )l! praw!Me pos11pená pre\idz:kovatelom na spolotnosl ecs Zakamík s tymlo ~m sú~i a mvazuje sa Zi!plati' 

spolob'lostl ecs belo pos~ potladMy (ak sa obdloclné nieslo nachádza mmo Maty pouiiv~ IT8lU EUR p~ na EUR spolomost'ou UTA) a cenu za 

sJu!by spoloá'oost ecs v zmysle § 1 bod 4 VOP a v súlade s dalšillll us~aroYen~an~i t)'ttiJo I/OP 

2c Nilwpy na 6efpacich standach na Uz.emi česke, llpUblly. 

Pr nälwpocl1 twanJ a slutieb na t«paoch stanac:ach na uzemi českej reptilj ky proWednict.lom kafty UTAICCS n~upu,e Ukaznl~ lenil 10.-ar a sJu!by od prev.idzl<ovatela 

terp•C8J S1ll!~ menom a na utet spoločno~ ecs Cestá spoleá1osl pro plalellni kM)'. sr o Bezprostredne poiDITl prevadzkovatel !:elpaceJ Sl3nlce predáva tr. aJ a služby 

met10m a na učet ecS tesk; spoletno$1 JlfO plateb~i katy sr o zákllznikOIIi Potual dcljde počas nakupu k zmoeŠiniU •ec• Nitbacej CC$ S V ashlu VECOU zálcalnlka vznb 

spokMtira cJo.to s pod'4lom pocfa vzépmeho pomeru ved pred zmemim. Predme!om na$1ecilého prevodu zák&zniko.r Je ~y SJ)OWasVIIcty po~,eJ CCS Daňov)' doklad 

k nai\upom vystawje spolo:Xnosl CCS t eskä spole610SI pro pialelwli IOOy sr o 2- král v meSiaco a Jo vtdy za nallupy usk~ od 1 do 15 a od 16 do konca každého mesoaca 

Prevádzltovater čerpacej staniCe )e pov1my vydat k nakupu prosndn!CIVom kany poMllenku o nákupeldodacl lost ktor~ noe ,e óarlovým do<ladom Zakalnik obdril .Jel 

origlllál a kópiu 51 ponechá prevadzkovalel čerpaceJ stanace K ná!cupom tovaru a sluileb , uskutotner!Yál na čerpacej staniCI v CtslceJ rejl'JDIII<e prosrednk:t\oom ka:lel UTAiCCS 

~ravu,e spoloó'lost ecs pre zál<amfka vtdy Z8 obdobie od 1 do 15 a 



od 16 do ~ dha v ~tdom mesao ZUäovacl doijad Na tDiltD dadade Je uvedená lak1ura l.8 stdby spolotnostJ ecs jlrehlad (pm:okol) o ~ovani Y5etkydl 

nilki4Xlll bvaiU a skJžieb a cel~ova SIITlil lllkasovana ~ou ecs z učtu zákazníka ZaW!lík bef1e na lleOOITlie, 1e vot! nemu Y2nlknuta pohllldalll\a Sj)Oioénosb ecs 

Česllo z dOVQdu nakúpeného !ovalU a služieb Je pravidelne pos!úpená na spoloálost' CCS. Zákaznlk s tymto postlpenlm siJillasl a z:avázuje sa zaplati' spokltnosti ecs 

neto posblpené pohladMy prepočítané na EUR a cenu slu!ieb spoločnosb CCS v zmysle § 1 bod 4 VOP a v súlaoe s dal~imi us~iaml týctlto VOP Prepočel 

poll'adisvok na EUR sa realizl4e kull00ll<omerl:n1 briy a s devrza preclaj platnému ku d~ pre~~edenra prepoč1u 

2d. Nakupy na ílých obdl~ym IT'IIeSIIIch v C$.ej repubt~e net na čerpacicl1 Slanoach v Českej ~ubtle 

Pri nákupoctllovaiU a slubeb ~ na 1nydl obdlodnYth mieslacll v teske, repub!,ke než na Wpaclcll stln!Oach v Čtskl!j ll!pUblike nat:~.pu,oe zákazník tenr:~ IXN3< a 

služby od prevadzkovatela obchodného miest3 110 lllasnrn mene a na 'olastný učet Ziskaznik má postaven1e kuPUjuceho a prevádZkovate! obchodného 1111esta 

postavenie predisvajilcello Oa~ový doklacl vystavuje preva<ilkovater ob<:llodneho miesta, ak Je platcom DPH K nákupom lov81U a skJl:ieb, uskutočnenyth na obchodnom 

mies1e V Čd.ej republilr.e prostredníctvom kariet CCS, yYSmVU)e SflOioálos( ecS pre zäkazndla Vž<iy za obdobie od 1. dO 15 l od 16 do posledného dfla v každom mesiaci 

zulblad dolilad Na IDmtr doklade Je uvedena taldú!a za wtby spoloblosn ecs p~ehlad (piOIDkoQ o vyuč.tovani ~ n»upoY twaru a sluheb e celtova !IJI1Ia 

inkaSOVIJM spdoenosl'ou CCS Z utbJ z»aznita. Zakaznlk bene na vedomie. U voQ 11Ei1'A1 vznítnU!á pohladallita prevác!Zkcmtefa obd!~ mresl.a Z d6vocir nak~ 

tovaiU a 5lutleb, Je pravidene posnupená prev.ld2!wYaterom na spokJOlosf CCS Zakaznik s tým1o postúpen1m pohladMy súhlasi a z.Mzuje sa zaplnt spolotnosb ecs lieto 

posiUpene pohladMy prepotltane na EUR a cenu sllbeb spoločnosti CCS v zmysle§ 1 bod 4 VOP a v súlade s ďa~lmi ustMoveniani týdlto VOP. Prepočet pohladävok na 

EUR sa realizuje kurzom Komerčn l bMky, a s devíza predaj platnému ku dhu prevedenia prepočtu 

3. Zawnik f! pcNmý ~. (Iby platby za loval a wtby kloré 111.1 buctu ~ute po prectotenl karty UTA/CCS bo6 USiwtoblené v PfrskMei ~ke fonnou ri:asa v 

~ spoločnosj ecs. ZáltMII'\ ll povmy pralol!( biwtkou po:vrdeny f~ o súhlase s ínkiiSCJTI a podpísaný I!Bldat Ubznlk sa zMzuJt sp<llol:nosi ecs posllpe!JJ 

pohladbvttu zaplatil' spolu s cenami siMsiilcicll slubeb poskytlutých Sjloiočnosi'OU CCS v súlade s uslanoYeniani týdlto VOP P!o$edn1ctvom svojej biwtky bude spobl:nost 

ecS predkladllf banke ziskaznike ohmflle splatný llkasny prlkaz v EUR 2-«sat mesal:ne. Raz vVJy po 1. dni v mesiaci splatný 2 deri v mesiaci, ktOfý bude obsahovat' čiastltu 

zodpo\ledajúOJ nákupom, a ID v obctlodnej sieti CCS v obdobi od 16 do ~ného dfla v predchádzajúcom mesiati a v obdlodnej sieti UTA od 1. do 15 dfla predcl\ädzajiKleh 

mesiaca a ceru wtieb spolol:nosb ecs OMy kräl vžttt po 15. dni v mesilld splalný 17 deň v me5180, kiOrý bude obsallclYal čiastiw zodpov~ nákupom. a 10 v 

obctlodnej • ecs v ob<llci>1 od 1 do 15. dfla IIM!WC.1 a v ol:lchcxi1eJ sin UTA od 1ô do posledného dňa v predc.tr~ mesiac a cenu slutieb ~ 

ecs Zákaznrk zodpoveda za no te da SVOJet banke pn kaz, aiJy preplácala masné pritazy spolotoosti ecs a ll!niO príkaz neoctvolä, pokia! budu trval' pctrladávl)' spoločnosb 

ecs 

4. Ceny za služby ~ane spokxnost'ou CCS (servisny poplatok, btoltovanre karty a pod.) sa nad1a pta"Ym Cennikom Slubeb CCS (dalej letl C«vlík) a sil Sjl!atné 

sutasne s platbami za reallzovn nákupy AA ziskazn1k poda niMI! na uzavretie zmluvy (o~) ma sa za to, že bol obo~y s cem•O'TI a s cenam1 v hom 

uveden)!!li SIJNasl. So zmenami Cien za slulby spoločno9 ecS bude zalc.azn~ Clboznan'IMy bud proWednictvom nleme!OYej stránky WNW.Cf$ sk alebo proslrednidvom 

srele obchodnY<:f\ miest, alebo pisorme donlčenlm nového Celln1ka alebo 1nym spOsobom. Spoločnost ecs je opnM!ena jednosb1me menif VOP Znenre llklläln)'th VOP bude 

zverejn1:11e um~esb'lením na rntemetove, stránke WNW.w..s/1., alebo piSOITIIl)'m doiUe&nim zistaznllcoVI, alebo inym sp65obom. Zmeny VOP a Cennlka Sil platné a učilne od 

ok<rnihu zverejnenia Pok.ral zákaznlk nebude so zmenami VOP alebo cenou slul!eb spck>čnosti CCS súlllasK, )e povinný tmed ukončil poutlvame karty a l>ez Zbytol:netlo 

odkladu podal' spoločn osi CCS plsomnu ~ ~ ta podmoenok uvedenych V § 3 bod 3 V pripade U zisllaznik zrnlMr nevypoo.r.e do 15 dni od Mrej'lenra alebo 

po\račuje v P"!ll\ilnl sllheb spoloblosn CCS po Mrepenf VOP alebo ~b ma sa za kl re ma v(Ju v dilOOJTl zriNnom vztlftl !-' spolotnos(ou ecS pokraeovaf a S'illasf 

so zmenamr V~!lcy 2111klvné vzt'ahy uzatvorené medZI zákaznitlom aspoločnOSiou ecs sanadla tým.IOVOP. potoalvnichnle)ewedenél<lilk 

5. Spoločnost' CCS je oprávnená !iada! a pred doručenlm kariet Zákaznlkovi od nello ®Gr2at' zaruku na zal>ezPtčenre buduod1 pollladávok spolo(llOsb CCS voči zákazni!(O'Ii íednym 

z UVedenýCh sp~bov. 

a) vo,'riR{ od zaWIIIka lomw onkasa peilainú čraSiku s(Jbaw ako peňažna (fnanl:na) z.ituka (daleJ len záruka), l!!Orej ~ J8 stanovena spoločnostou CCS po dohode so 

zatazn&.orn na Ulda:le je!lo UdaJOv o mesal:nom terpan1, m111m»!e vial w ~·stanovenej Cenmkom, 

b) požadoval predbženie neodvolalelnej bankovej zäruicy s dobou plaCnoso rri'lrllárle 12 mesraoov Vjil\u bankovej UCiJKy stallO'I spoiočnost ecs po dotlode so zakaznikom na 

zaklade jeho udajov o mesačnom čerpani mn~e vMk vo ~ke 5lallOVene! Cenn1kom. v prípade časoveno obmedzenia bankover záruky je zákaznlk povinný pred ukončenm 

jej platnosti pre<toU spoločnosti CCS now bankOVIJ záruku s dobou platnosb mrnrmillne 12 mesiacov, ak sa spoločnosť CCS a zál<aznik nedohodnú inak V pripade pohadavky 

spoločnosb ecs na ~nie bankove, zilruky do vyšky mesač11eh0 obratll ziskaz1\1ka sa zakazník zavaZL98. te bezodkladne zabtzPeél u banky zodpolledajuce zvý~ie 

bank(Ml! Uruky. v pJl!ade te zálwni!t nm'YŠ' bank0\111 záruku je spoločno!l ecs opravnená zablokovať vSeOty karty za\aznlka a vypovedal zmiiMI podla § 3 bod 4 

VOP 

c) dohodnút' Iný <lrull zM~ky. 

Výška po!adovanej zisruky mO!e byt' zo strany spolotnosb ecs aktualzovana podra sktJtoO'léllo mesaenéllo ooraru za~<.aznlka (obraiO'n je siJoot oen rea!ozovan)'th 

nákupov tovaru a slu1ieb ~e DPH. plalených bezhotovostne proslrednlctvom karty) 

~ta nre It pred'llelom O!'H a slu!J spokK:rost ecs na zabelpeČel're zaplalenra Jill pohfildavok vob zat<azniko•, v pr,pade nedOSlatku per\aln)'th prostnedkov na učte 

za.aznb Pn ullončenl zrriullneho vztai><J bude zaru\a alebo ,e, zosta~ po ZiljJOČI1an l prrpadnyc:h pohl~ llflllena zakNJH~ do 3 me5lélO)Y od ukoočect.a zmu""e~~o 

vztahu Ak sa zákazn1k rozhodne roz~lnt počet použrvanych kanet UTAlCCS a nedóJde k 111eJ dohOde Je spoločnos~' CCS opr1vnena požadoval zvyše1l e zarll~Y J~nym zo 

sp~SOIJov uvedenY<:f\ v tomto bode vyštre. ktorej vySI(a bude zhodna s V)'tkou pe~ažneJ záiUky ~pecmkovanou na zabezPeCeme buduc:rcl1 ptaueb reatirovanyc:h 

prostrednlctvom karie! UT A/CCS ziskazníkom ul pout1van)'d1 

6 V p<lpMe ~la zál<azno~a SO Ialliaterum polllada~y spoločnoS1l 1e spoločnost ecS opráv~~ená l!adal' a z.aWJiik je PDIIMY zapi&IA vyUI:tovanu ZI'TIIIIW\J poku~ \IO vySI(e 

o 05 % z dl.lnej SlJIT1)' za ka !dy dell orneSI(anra Za deň zap•atenia pnsllwj pohladävky sa povatu,e pnp1san tu~ baS!t;y na ul:et spotofnos!J ecs 



7. ecs V)'Sialluje daňOYé dokledy k nákupom ~ a slubeb proslredníctvom kanet ecs v eleldronldtej podobe opat'ené erv.tonidc)'m podp!S()m v súlade so úkonom ~. 21512002 

Z.~ o elektroniciom podpise. s čim lákaznik súlllasl. DMolle doklady v e!ektronclej podobe sú po prevedeni V)ÚČIOWnlé! zasielané lálwni«<M na nim zvolenu e-mab.\í adresu 

pokiat o tcto IaSielaAJe waznik pWadal v opačnom ptipede sú dall<wé doklady odosielan~ ~tou na kordpondenčnú adresu zakalnika. 

§ 2 

1. Ziblruk ,e poWný Wesl' v ClbjednMe p!JYd~ udeje a prložil' doiJally ~ w bmuiÍin objednMy. Potas doby ~ ll'liMlého vztahu ,e lákaznik pcl'limý 

neod!.laóle p1somne 02Mnl spoloblOStl ecs Dnen~~ akydllr.olllé: údajov we!Jen;octt v objednMe kalty alebo v~ pílcháctt hlcl\'ne zmenu obcttodniho mena. IOO, It 

DPH. briOYého spojenia a lJ1li!OY skutotnosll ~~dl v Obdloólom regisln dclotil ~ ..ypisom z ~ reg.sn Na ~Y Vlfah lákaznilta a 

$pOiotnciCII ecs sa llodú v liTPfSie § 262 ~ ziMmíta aplkw.ll' usianollenia Clb<:llodntho zákonnb aJ v Pf~. ked zá\azník nie ,e poctíkalefonA 

Doru6enie ~ "WWnenei a podpísaneJ ~My zatazní\a M adresu spok>čnosll ecs sa ~ za ptej8V jeho vóle oza'lriet so spoločnosl'ou ecs zmJuw za ~ 

IN9denjdl podmll!flok Zákaznloo.i budU vydane po~é karty UT A/CCS po doručeni riadne "WWnene, a podpísanej ClbjednMy na adresu $p01Qénos~ ecs a po 

zinkasovanl ceny za regisVáciu karty a úruky v zmysle § 1 ods 5 a), alebo po p.edlolenl bankoveJ záruky v zmysle § 1 ods. 5b). a~o po p!Mioženl inýdl dokladov v 

zmysle § 1 ods. 5c Zál\aznik obdlii samostatne kai1IJ UTA/CCS a samostatne lnfonnáciu o PIN kóde 1onrou dopoi\Jteného lisUJ Z61tamlk je viazaný lnlormáciu o PIN kóde 

cllran~·. ,te lodpo\oledný za dôsledky prezradenia, spri~pnetlia alebo zneutitia PIN kódU. Spoločnosf CCS nenesie äadnu ZodpD'IednM1 za pripadne škody, které 

mOhl zákaznikiM vzniknú! ako následok pout.lvanlcl karty UT A/CCS v rozpore s ~)milo VOP 

2. Kalia ,e vybMJná člsbm kalty. ~ prúllwm. PIN tôdom a iden~kaälými (ld,pll IJTIOb\Jjúcin'i idenbfillátiJ záWnlka a kalty ~ UTA/CCS ka1a ~ len pre 

z.álwnb a VOZidlo, kUIIého EČV ,e na lilr\le weden6. Plmosl karty je na 11ar1e vyznačená. Karty su ~ spolotnosti ecs pota5 doby pla~ na nictl wedenej v prtpade 

te karta ~ by(' delej pciUtiii (niiPI po Pledéf volldla alebo ukonl>en• ~ zákazníka k.rtl poutMIJ, ,e zAtaznt poWiný kalil vr.: ~ ecs K<n~ je rUné 

vrilt aj ked ~!Ja doba jeJ plailos1l 

3. Ziblnik silllasl s tYm. !e obskJ!la obc:hoc11ýdl m.est .te pn plalbe karbl op!áynená O'o'ef1( zhodu osobnýdl údajov lNedenýcll v osobnom Jl(eukaze zákaznb alebo zhocil 

ildajov na tabulke s Mlenbljm t lslom vozidla (ECV) s údajrri na karte a odmietnu!' poskylrtutle nákupu IOVaru alebo sluliell v p!ipade. ak ntsilllaSiil úda,ie poi5kyrll4é 

zákaznlkom s úda)nl na kar1e Ide hlavne o pripady, ak je karla zablokovaná, ak uplynie doba íei platnosti, alebo all zákaznik neuvedie správny PIN ObsUta obd!~ miesta je 

ďalej oprállnená zadržať kartu v prípade, ek Je karta zablokovaná z dOwdu oznámenia o jej odcudzení alebo strate. alebo z iného dOWdu v sutade s lýlrito VOP 

•· Zál\aznlk je poW\ny starať sa o to, aby sa karta nedostala do ruk neopráo;nenej osoby, vždy ju IMdným sp6sobom z.abezpečlť pred odcudzenlm a zaOiinl' akémukofvek tel 

zneutôl Zákazník nesmte nikdy necNf kMJ v ntS1Iitenom VOZldle Zákaznik v celom rozsat\1 zodpcM!dä za ~ pollradavtcy spoločnoslj ecs ktoré vzniknú 

poutlvanim karty UT AK:CS a z.a pripaH ~ody vzniknuté v (l6sledku zneoiiN ä sfaKovama karty 

5 ZÁkaZIIIi re povmy ciamtAe ou.nit spolotnoU ecs lelelonid<y SWJ. odo.Jdzenle karty 8 pod v oznámeni uvedie evidentné bslo voz.da (ECV), tiSlo karty kraJOU il 

rTIIeSio v k1arorn ku sn~ alebo odcudzeoo clolo a spósob straty Toto oznámen.e uskulol:nene l!!leoloncty je nevyhnui'lé bezj)odrneeneôle do 24 hodll'l zakaznlkom potvrdil' 

piSCIITIIe, a ID e-maibm. fall.om a pod 

Oll'oámenle pocta IJIIeden)dl pl3\'ld1el 1!J v dl,.me Ubzníka a smeruje k odvráletiu slluiiXnostl m~ za ná5ledok poWlnosl' zapla~ za prípadné nákupy reafizov<Wié 

neoJKiwleným poubdm karty do 2-4 hod1n od oznámenia spOiotnosti ecs Spoloälosť ecs bezodkladne zablokuje pou2ilie takejto karl)' a v rämci technldtých momosti ~ 

najskOI vyda 2Aka2nikoo.i na zäkl8de jeho plsomnej &dosli now kartu Spojočnosf ecs zná!a niklady za JKípaci'lé nikupy u1kutočnu na kai1IJ po uplynuli 24 hodin od 

ozn8menia 

6. Z61taznik je pomný vrátiť na po8adanle ecs okamtlle >Mtky karty v prípade poruW!Ia povinnosti ~ zo zmluvy o pouliv;r11 UTA/CC S karty , hlavne pli nepmni 

plalcbrtej pow~nos!i Za pof~Aue platobneJ P<MmiOStJ sa pova!uje taktie! zMenle. alebo Obmedzenie 11tasneho prikazu v prospeál ecs v banke Zákalllilla. V pripade ~ia 

t~ poymostJ ma ecs prava zablollovat'bel PI~ uporomene vše!ky karty ecs zAkaznika. 

7. Počas doby plalnosl zmuvy te katdá killta plaN Clo poslednéllo dňa mesJaCa uvedrilo na lef.O kalte Pred ullončenm doby platnost doslane zillaznik II<Jiomabcky novú 

k.nl pok..ar predtým pi SOlMe nepotiada u o obnovu karty nema 2AuJtm. 

8 Zákaznill J8 Pll'<IMY n~adne PISOime oznámt ecs ~ akéllokdl'e~ úda,a uvedeného na~ karty alebo na .tel priaMeh 

9 v ptípade !e 2A\aznik poru~i povf\OOSb v ~ VOP nesptu nadne a včas SVOje finantne ziwllzlly voô spoiob1osb ecs má spoločnost' ecs prava dOCasne preru~t 

poskytovanie SVOJICtl skQieb a to 1alc te ublo~u,e karty a vyzve zakaznika na odstrilnen~e DStenidl nedostalkov v urtil~j lehote SpoloOIOSI' CCS líto lehOtJ písomne oznimi 

z61tazniioVI s upozomenim, te v prlpade neodsb'aAenla zistenym nedostall<ov v stanove~~e, lehote, zmlwa medzi lákazníkom a spokxnosrou ecs zamkne a to dňom 

posledného dl\a prisMnéllo kalendameho mesiaca v kiOrom mal Ulcaznlk vy!ýkMé nedostattty odstrtlnl!'. Za poruSenie pcM!lnosti na suane zäkaznlka sa považuje každé 

konanie lákamika v rozPore s VOP ako aJ ka1ilé ,eho orne~ pred<melllým ~k nezaplatenie, pripadne oneskaene za;llaten1e dlblej sumy la poru!en~e platobnej poW>nosti 

sa povahlje !Je! prilw dany banke z.ílwllika zruU' aptlillllellie na inkasá v prospectl spoločn~ CCS V takomto pripade alebo v pnpadé Iného poMellla zrr*Jvy, má 

spalotoo51 ecs právo bez p"tdcttád~o upozanenl!l likaznika zablokoval' o&lky karty tohiO zákazn~a 

10 ecS J1! oprél\1lena V)'U~ lAkaznikOYI ~ näijady Sj)Ojl!llé S ~m olfltýth äasto~ 

§3 

ZmiJva o poutmm karty sa uzatv3fa na C1o0U nev~Cil\1 z~ dňon jej uzavrella klotym ,e dell ~onan•a pr;eho pnl:azu k tnl.a~~J a1e00 del\ ~lOry"' CCS oorub1a pisormé 

poMdenle o po;ati Olljadn~'h.y karty. pcxl!a 101\0 klora &lw1oälo61 nastarte S~ór. MceptiiQOII zo ' trany CCS sa " a-"iljll neodoet lelnou suč.lstou tejiO ZmkJ"Y 1 pnob,ednavl<y katie! CCS b 

lne OZIIilmenla a navmy zasiel.1né Clo ecs zat. WI•kom P•50mnou loonou (Ciop•som raxom. e maJom) alebo prostredmctvom lmemetoveho zawnckehO s"""u ecs 



2. Na vydanie karty me je prwvny narott Spolotncst CCS Sl vyhradzuje pravo zarnieblul badost ~ka o vydanie karty bez udanlil dÓIIOdll V pnpade. !e bola 

žiadost' zilkazníko'll zamielluta. spoločnost ecS O tom vyrozumie Zflkal!lika 

3. Zákal!lil: mO!e je<ilostraone odsiUpd od zmluvy, ~to vypCI'Iedať aj beZ udan1a dó\IOdu. V prtpade jednoSII'aMého odstúpenia od zmluvy zakeznlkom zmluva zanil\ne dňom 

do~a ~ SjldotnosD CCS 8 doručenlm ~)'cl\ aldívnyc:l\ kariet zákaznll<a. Z.áhznlk je povimy okamžite po odstúpeni od zmluvy odondat' Sj)OIOálOSti CCS v~tky 

karty Spoločnost' CCS je povmá vysporiad3ť vzájorme zavlzky a pohtadMy v lehote do 3 mesiaoov od obdrtania plsormeJ vypovede a 'Jilltenia ~ ak1ivnych 

kanet a poslal' zakal!lil((l'll konečné vyutlovame. Ak bol vyúč:lovanim Z!Siený dlh zákaznlka voCi Sj)oloblosb ecs. ktorý nebolo moblt ll'fi<Mial Inkasom z jeho úč!ll. je 

z.äkazmk powny ~r dlinu áaSiku spoloálosb ecs na)llestôr do s d11i od doruče1ua konel:nétlo ll)'littOYallia. Poklar ned6jde k tiiplalenu z akéhokofvek dO'IOdu, 

spoločnosť ecs~ ~ posrupOVcJť podla§ 1 bod 6 tfc/to VOP 
.. Spoločnos( ecs je op<ávnena jednosnnne vypovedal'~. odstJp'l od zmUvy - ptsomym omämemm zakazni:ovi a to aj bez lldanoa dOvodu v p,.,ade ~arria 

lJillJvy )e spoloä1osl' ecS opmroena z.abk*ovilt ~ lalty zäkaznlkoll! u1 V deň ~.a plsormfllo ODiimelia o od~en1 od l!TiNy, a IO predoi'Šelkým v 

pnpadoch, kedy je dane dO'IOdne podozrení& ple vmtk tllody na strane spoločnosli ecs v óôsledlu konania pripadne oeélnnosli zilkamh Zákaznik je povmy 

okamtite po doručeni pisotmeho omámema o odsiUpem od urluvy spoloenosi ecs 'Jillbl' Y!etky karty UTAJCCS. 

5. Zmluvne strany sa m01u písomnou foonou doh()())út na ukončeni platnosti zmlllvy. V takomto prlpade -&k po skončeni platnosti zmklvy zakaznlk resmie za tovar a 

slutby poskytované obchodnými miestami .platit' bezholOvosble" prosvednlctvom kariet a je povinný tieto karty okamtlte vratit' spoločnos~ CCS. ZMzky zo zmluvného 

vzťahu ostávajú v plati'IOsl! ai do Ich úproeho vysporiadania Spoločnosť ecs je povima vysponadaf vza,otnné li.J.Ilzky e pol'ladávky v lehote do 3 mesič!OO'I od 

zru~nia liOOII)' a poslat ullaznikoVI konečné vyrue1om1e. Alt bol vyúčtovaním zistený dt1 zatwnih wli spololmsb ecs ktorý nebolo mome vyrovnal' z jeho účtu 

Inkasom, ,e läazniJ<. povilny zaplatť spololroostl ecs olžn(J čiasdtu 113jl\esk6r do ~ au od doNčen!a konetneho vyrui:IOva'll8 

6. V pripade, 1e zákaznl karty nevrab sťlhlasi s lym, te spoločnosť ecs je opriMieOÍ okrem § 1 bod 6 týchto VOP !iada( od neho Z!T'IIwlu polull o;o výtlle 132,78 E~ za 

UMI ~ a Wdy ZJJČI\'f l!leSiac ~IW so sptnenin teJ10 pc:Mlnosli. 

7. Zäkalnik Ilie ,e Clj)llMleny p~eV!e$1 SWfe PIM a powwlOSII vyplyvajtice zo mnkNy na teil osobu bez predchfld~ pisomneho sťHasu spolotnosb CCS Zákazník 

llkceplllje skutočnost', že spoločnost ecs ,e ~ena uchovávať Udaje o zflkall'liko-4 v lnfonnatnom sysléme. v p~ade odó\<Odnen8J polleby te spololoost' ecs 
oprävnenä vyiiadaf si prlslu91é finantné výicazy, podklady a né infonnácie potrebné pre stanovene bonity zakaznlka 

8. Zäkeznlk je poo.inný belfli'OSiredne po obdrtanl da~ových dokladov, prípadne prehtadu vyúčtovania o n~aných tovarov a sJubeb previesť kontroeu vyúčtovaných 

transal<di a v prípade akýchkolvek nedostatkov zaslal ecs reklamácíJ prevedených lrensakcil v lehote 3 mesiacov od obdržania prisiJšnytll daňovych dokladov. reSp 

vy\letovania. Reldamacia musi byt' podaná piSOIMe, a to buď zaslanlm poštou lalom, alebo e-mailom na edresu ecs Zákazník ,e povnny Y!etky reklamované skut«nostJ 

podlobť a pnPOfif ~ d0S11Jplle doklady lykaJuce sa reklamovanej lransakae Po klal zákamlk v danej lehole vyút!oYanle nereklarruje ~ sa za lo. že s vyučtovanin 

suNasl Za~aznlom upi<*\entl relclan1áaa nemá odl(la!i1y Uéolok \O vzi'~U k zaplaleNU ~ tovarov 8 sl!iieb. CCS ~ zákazn1k011! stanoll!skO k reijamáo1 V 

leiiOCe 30 dl\i od obdňanía reklamäcoe O Pn&behu reJdamacie .te zalwnik op:avneny sa r~fotmoval telefcnicty. alebo piSOIMe v pnpade 1e ecs zakaznii:OYI 

r~ uzna. bude nasledl.fJce \'Y'Jttov.le nal:upovanytll lovarov a sllheb a tlkasny prrlw znlžený o rekB'noYanu bastlu. ecs nez~eda za vyšl:u bastKy 

učlovanej na akoeplaénom lllleSte a schvale~~tJ zaka2111kom. V tatom p~ je zakaznlk povMy uplatnil S'IOj pnpadlly natok p'latllO wá obchodnemu meSIIJ 

9. Podp1S0111 objednMy katie! ecS alebo odoslanrn JeJ elektronid<ej podoby do CCS zakaznitom- fyl.d.ou osobou dobrowlre udeiUJI! Slt4as SO ZIYoma1dovanim údajov, ktoré 

uviedol 59olol:nosD CCS v súvíslostl so zmluvou a o 1 v prípade, !e k uzavre~u zmluvy ne<IOjde Zilkamlk tiež Willa si so spraoovanlm úda,ov v llformal:nom systéme CCS, s ich 

uchovávaním po cekJ dobU tvania zmluvn~O VZ1'ahu 8 liet po dobu nevylinutnu na octvanu pr;iv CCS po skončení zmluvného Vzl'ahU a S Ich využitím za učelom ponuky 

obchodu a služíeb ecs ä trelích sliM Zákalllik prehlasu,te, že si je ..edomý svojich pralv vyplyvajucích zo zá~ona č . 42812002 Z.z o ochrane osobnych udaJOV. 

10.Spolol:nost' ecs ,te opráVIIená a zakaznlk s tym suhlas1 poskytnut' v ptipade neSj)nenia zmlull!1jch podmienol< zo strany zalalllika udiiJe o jeho nesplrenych zaväzkoch do 

ll'llormačných centier posirytujuoch inlomlacle o neplaličoch 

11.AIIctflltiOOU VSeobeal)'dl ollchodnydl poclm810k pla~ od 1122012 lJkazník berie na lledomoe že jt' sptlomocneiiY spolol:noslou ecS, Vfalal\e všelkYdl jetlo 

~ opravnenych Yiest si.l!obl\t motorove von$ t odberu PHM a ostatnych tovarov a sW!eb na čerpé!Cel stna 

TrelO V~ne obchodné podm enky v plrom rozsahu nahraoz.., V~é obchodné pOdmienky pre poul van~e medlillárodnycll kane! UTA/CC S pla1nt od 1 t 2 2012 Oatumom 

1 4 2Ct5 sa pou!Jj(l taktiež na u!1van1e kane! UTAICCS vydaných pred platnosťou tých ID V~eobecných obd'lodnych podmienok 

Ing Mar131'1Zrubec tlgr Hana Sevčlkova 

konaiella spoločllOS1J 

ecs Slovenská spoločnost pre plalObne ~arty sr o 



ecs 
, v 

CENNIK SLUZIEB UTA/CCS 
(platný od 1.10.2011) 

pre používanie kariet UTA/CCS v obchodnej sleb CCS a v Európe 

L VYSTAVENIE KARTY 

• Cena za registráciu magnetickeJ karty UTA,ICCS 

• Cena za registráciu magnetickej karty UTA/MercedeS Service Card 

• Cena za registráciu magnetickej karty OMNJPius ServiceCard 

• Peňažná záruka 

• Banková záruka 

3.. SERVISNÝPOPI.AlOK• (vrátane nákladov za vyhotovenie protokolov o vyúčtovaní nákupov a poštovné) 

PRÍLOHA č.3 

4,98 EUR/ks 
bez poplatku 
bez poplatku 

min. 4.979,09 EUR/ks 

min. 4.979,09 EUR/ks 

• Pohonné hmoty 0%-1,8% z ceny PHM + l% l obratu 

• Ostatné služby 2,5%-6% z ceny služby +l o/o l obratu 

•výška servtsného poplatku je v každeJ krajine má a riadi sa platným cemikom a VOP spoločnosti UTA 

• Zablokovante karty v prípade straty a odcudzenia 

• Reldamáoa nákupu (v prípade neoprávnenostJ reklamácie) 

• Opakovaná tlač PIN-listu 

• Opakovaná tlač protokolov o vyúčtovaní nákupov a slufteb 
- vyúčtovanie nie staršie ako tn mesiace 

• vyúčtovanie staršie ako tri mes1ace 

Ku všetkým cenám s výn1mkou bodu 2 (záruka) Je nutné pnpočítat' DPH podra platného zákona 

132,78 EUR 

l So/o z hodnoty nákupu 
(naJmene) ~k 4,98 B.JR) 

3,32 EUR 

1,00 EUR/strana 
1,66 EUR/strana 




