ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

na obstaranie predmetu zakazky
,,Zabezpecenie sluZieb spravy a idrzby IT infrastruktiry 2016%

1. URCENIE ZMLUVNYCH STRAN

1.1

Dodavatel’: exe, a.s.

Sidlo organizicie: Slavi¢ie udolie 6, 81102 Bratislava
Zastipeny: Peter Ceresnik, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo t&tu (v tvare IBAN): I

ICO: 17321450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

zapisany v Obch. registri.: OS Bratislava I, Oddiel:Sa, vlozka €. 6180/B

(d’alej len ,,dodavatel™)

1.2

Objednavatel’: Ustav polymérov Slovenskej akadémie vied
Dubravska cesta 9, 845 41 Bratislava

Statutérny orgén: Ing. Igor Lacik, DrSc. riaditel’ UPo SAV

Zastupca na rokovanie vo veciach zmluvnych: Ing. Zuzana Hlouskova

ICO: 00586927

Bankové spojenie: Statna pokladnica,

Radlinského 32, 810 05 Bratislava

Cislo tgtu (v tvare IBAN): |

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. PREDMET ZMLUVY
2.1. Predmetom zékazky je ,,Zabezpecenie sluZieb spravy a udrzby IT infrastruktiry 2016“.

2.2. Predmetom zmluvy bude dohoda zmluvnych stran o stanoveni zékladnych podmienok pri
poskytovani sluzieb predmetu zékazky, o spdsobe objedndvania na zdklade zmluvy formou
objednavok na dodéavku sluzieb (napr. instalacia, konfiguracia, zaskolenie, servis a d’alsie)
podl’a potrieb verejného obstaravatel’a pocas platnosti a iéinnosti tejto zmluvy:

- zabezpelenie indtal4cie, &im sa rozumie umiestnenie zariadeni vypoctovej techniky
na uréené miesto na pracovisku verejného obstaravatel’a, pripojenie k elektrickej a
datove;j sieti a sfunkénenie zariadeni vypoctovej techniky,

- zabezpeSenie premiestnenia, ¢im sa rozumie kompletné odobratie zariadeni
vypoétovej techniky z jedného miesta a ich umiestnenie na urené miesto na
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2.3.

2.4.
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pracovisku verejného obstaravatela, pripojenie k elektrickej sieti a sfunké&nenie
zariadeni vypoctovej techniky,

zabezpeCenie pridania/odobratia HW/SW komponentov, &m sa rozumie
pridanie/odobratie  stcasti/komponentov ~ zariadeni,  in$taldcia/odinstalovanie
prisluSného software a sfunkénenie zariadeni vypoétovej techniky,

konfiguratné prace, ¢im sa rozumie nastavenie parametrov hardvérovych a
softvérovych komponentov zariadeni vypoétovej techniky, ktoré verejny obstaravatel
pouziva,

zabezpeCenie zaSkolenia obsluhy, ihned” po instaldcii na pracoviskach verejného
obstardvatel’a, ¢im sa rozumie predvedenie vSetkych vlastnosti a moZnosti zariadenia
obsluhe, obozndmenie obsluhy s beznou udrZbou zariadenia a obsluha pod dohl'adom
zamestnancov uchadzaca, ktora odskusa vsetky funkcie zariadenia,

zabezpeCenie mimozaruéného a pozéruéného servisu, &im sa rozumie detekcia a
odstranenie vad (chyb) zariadeni a vymena hardvérovych komponentov (dodavka
nahradnych dielov nie je su€ast’'ou tejto zmluvy).

zabezpeCenie spravy, &im sa rozumie sledovanie stavu vypocltovej techniky,
kontrolnych  logov,  patchovanie  operaénych  systémov a  aplikacii,
priddvanie/odoberanie/konfiguracia uzivatel'skych kont,

Vychodiskovy stav objednavatel’a pre poskytnutie sluzby je nasledovny:

RozloZenie infrastruktiry: dve budovy: 4 poschodia a 3 poschodia (kancelarie,
laboratdria, spolocenské priestory),

sietova kabeldz: CATS3e,

centrdlne 24 a 48- portové prepinace: po 1 ks v kazdej budove, prepojené v ramci
siete po kazdych 100 metroch d’al§imi 8-portovymi nespravovatelnymi prepinaémi
(cca 20 ks), 4 ks Wi-Fi Access Point, 1 ks Wi-Fi Router 1x 16 port TP Link
spravovatel'ny pre EO

firewall: 2 ks Fortigate D92 v HA rezime,

pocet uzivatel'ov: cca 100,

pocet serverov: 3 s operatnym systémom MS Windows Server zaradené do
domény,

pocet zariadeni (desktop, notebooky): cca 80 s operaénym systémom MS Windows
(Win 98- Win10 Pro),

pocet tlaciarni MFP strednej triedy: cca 20,

pocet centralnych tlaiarni a MFP vyssej triedy: 3,

centrdlne spravovany antivirovy systém SEP 12.1.,

systém kontroly tlace a tlatovych nakladov MYQ 5.2 Business.

Plnenie bude realizované na zéklade objedndvok. Predpokladané mnoZstvo predmetu
zmluvy je uvedené v Prilohe €. 2 k zmluve.

MIESTO A TERMIN PLNENIA

Miestom plnenia je sidlo odberatel'a: Ustav polymérov SAV, Dubravska cesta 9, 845 41
Bratislava.



3.2 Termin plnenia: odo diia podpisania zmluvy zmluvnymi stranami do 31.12.2016.

3.3. Dodavatel’ sa zavdzuje uskutociiovat’ plnenie priebeZne pocas platnosti zmluvy na zéklade

objednavok verejného obstaravatel'a

3.4. Dodéavatel’ sa zavizuje pri samostatnych plneniach poskytnut’ sluzbu v lehote najneskér do
3 pracovnych dni od doru€enia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3.5. Objednévatel sa zavédzuje zabezpecit’ sucinnost’ v predpokladanom termine plnenia.

4. CENA PREDMETU ZAKAZKY

4.1. Cena predmetu zdkazky je stanovend dohodou zmluvnych stran podla kritérii uréenych vo
vyzve na obstaranie predmetu zadkazky v stilade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenéach v
zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF ¢&. 87/1996 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov,

ktorou sa vykonava zakon o cenach.

4.2. Cena za jednotlivé predpokladané mnozstva sluzieb je nasledovna:

Jednotkova Cena spolu | Cenaspolu
N4 hod. cena v EUR v EUR v EUR
azov bez DPH bezDPH | vritane DPH

Zabezpecenie inStalacie 80 54,506 4 360,00€ 5232,00€

Zabezpeclenie premiestnenia 20 54,50€ 1 090,00€ 1 308,00€

iabezpecenle pridania/odobratia HW/SW 20 54.506 4 360,006 5 232,006

omponentov

Konfigura¢né prace 40 54,506 2 180,00€ 2 616,00€

Zabezpecenie zaskolenia obsluhy 20 54,509 1090,00€ 1 308,00€]

ZahnapEcEnis B becminchn & 40 54,506 2 180,006 2 616,006
pozaru¢ného servisu

Zabezpecenie spravy 80 54,506 4 360,00€ 5232,00€

Cena celkom v EUR bez DPH 19 620,00€

20% DPHvEUR | 3 924,00€

Cena celkom v EUR vritane DPH | 23 544,00€

4.3. Poéty hodin uvedené v bode 4.2. tejto zmluve su orientaéné a neopraviiuju dodavatela
k poZadovaniu plnenia. Objednavatel’ je pocas doby platnosti tejto zmluvy opradvneny
objednéavat’ akékol'vek sluzby uvedené v zmluve v l'ubovolnom mnoZstve az do vyCerpania

ramca uréeného touto dohodou.



4.4.

4.5.

4.6.
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6.1.

6.2.

6.3.

Jednotkova kupna cena je pevnd a bude mozné ju menit’ len pisomnou dohodou stran v

pripade:

- zmeny colnych a daflovych predpisov, alebo

- inych okolnosti priamo ovplyviiujucich stanovenie ceny (t. j. ddvod zmeny zmluvne;j
ceny musi byt’ preukézatelny).

Kalkulacia jednotkovej ceny je uvedena vratane vSetkych ndkladov dodavatel’a, potrebnych
k dodaniu predmetu zmluvy, t. j. dodavky, dopravy, inStaldcie, zaSkolenia obsluhy,
uzivatelI'skej dokumentacie, poskytovania zarué¢ného servisu a pod.

Dodavatel je platitelom DPH.

PLATOBNE PODMIENKY

Dodévatel' je povinny vystavit objednavatelovi faktiru za dodany predmet zdkazky
v zmysle cenovej ponuky so splatnostou do 30 dni od jej dorucenia. Prilohou faktiry bude
servisny list podpisany objedndvatel'om, v ktorom bude uvedeny druh vykonanych préc,
¢as a ¢islo objednavky.

Uhrada ceny bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez zélohovej
platby. Neoddelitel'nou prilohou faktiry budt preberacie protokoly, resp. dodacie listy za
kazdu realizaciu plnenia predmetu zmluvy, potvrdené poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat’ vSetky naleZitosti datlového dokladu urené
vSeobecne zavdznym pravnym predpisom alebo zmluvou, bude objednavatel’ opravneny ju
vratit’ dodévatel'ovi na doplnenie s tym, Ze prestane plynuat’ lehota splatnosti faktiry a nova
lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom dorucenia doplnenej a opravenej faktury.

ZARUCNE PODMIENKY A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Dodévatel’ sa zavidzuje, Ze vykond sluzby v mnozstve, akosti a v prevedeni podla
podmienok dohodnutych v zmluve na poskytnutie sluzby a v objednavke.

V pripade, Ze objednavatel’ nie je spokojny s vykonanim prac po podpise servisného listu,
moze uplatnit’ reklamdciu pisomnou formou (postou, faxom, alebo mailom). Dodévatel je
povinny sa k reklamécii vyjadrit' do 3 pracovnych dni po jej uplatneni, v pripade, Ze ju
akceptuje, odstranit’ zdvadu na vlastné naklady v €o najskorSom termine, najneskor vSak do
terminu stanoveného zédkonom.

Kontaktné udaje dodavatel’a pre nahlasovanie reklamécii st nasledovné:

- Nazov organizécie: exe, 8.5
- Adresa organizicie: Slavic¢ie udolie 6, 845 41 Bratislava
- Fax: +421 2 67 296 666
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7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

- E-mail: paula.okanikova@exe.sk

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budd riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zékonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

Pri nedodrZani terminu nastupu k plneniu dodavatefom, méZe si objednavatel’ uplatnit
narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej predpokladanej ceny sluzby za
kazdy, aj zaCaty defl omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri nedodrZani terminu thrady faktiry objednévatelom, moZe si dodavatel’ uplatnit’ narok
na urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z neuhradenej sumy, za kazdy aj zaaty defi
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

Pri nedodrzani terminu odstrdnenia vad (poruch) na zéklade reklamécie si moZe
objednévatel’ uplatnit’ ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% za kazdy, aj zacaty defi
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd ndrok objedndvatela na ndhradu $kody, ktora
prevySuje vysku zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva na poskytnutie sluzby nadobtda platnost’ dilom ich podpisania oprdvnenymi
zéastupcami oboch zmluvnych stran a u¢innost’ diiom, ktory nasleduje po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv. Zmluva na poskytnutie sluzby sa uzatvara na dobu odo dfia
jej platnosti a G¢innosti do 31.12.2016.

Zmluvné strany moézu zmluvu ukonéit’ pisomnou dohodou alebo ju méZe ktorakol'vek zo
zmluvnych strén vypovedat’ bez uvedenia dévodu priCom vypovedna lehota je tri mesiace a
zatina plynit’ prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po dorueni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, mdZe opravnena strana
poZadovat” od povinnej strany ndhradu Skody, ktord jej vinou vznikla, v sulade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Uplnd alebo &astodnd zodpovednost strany
bude vyluéend v pripadoch zdsahu vys$ej moci.

Jednotlivé ustanovenia rdmcovej dohody moézu byt menené, dopliiované, resp. ruSené iba
pisomnou formou, po vzdjomnej dohode zmluvnych stran, formou &islovanych dodatkov,
ktoré budu podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit’ neoddelitel'nt stucast’ prisluSne;
zmluvy. Na uzatvaranie dodatkov sa vzt'ahuju ustanovenia §10a Zakona 25/2006 Z.z.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Ostatné pravne vztahy vyslovne zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a predpismi EU.

Zmluvné strany sa zavizujud, Ze vetky spory vyplyvajice zo zmluvy budu riesit” jednanim
o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zéklade
tychto zmliv sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o
ktorych sa strany nedohodli, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému
sudu.

Zmluva na poskytnutie sluzby je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost’ originalu. Obe zmluvné strany obdrzia po dva rovnopisy tychto zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu na poskytnutie sluzby pred jej podpisanim
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

Zmluva nadobuda pravoplatnost’ podpisanim zmluvnych strdn a G¢innost’ v zmysle §47a
ods. 1 zakona &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopliia Obgiansky zédkonnik, diiom nasledujticim
po dni jej zverejnenia.

Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu, vratane
priloh a dodatkov v Centralnom registri zmltv, vedenom na Urade vlady SR.

7 Dz 4 o1 g,
V Bratislave, diia ..... Gr I 2016 V..oradlllove...., dia .7 J 2016

objednévatel dodavatel/poskytovatel sluzby

Ing. Igor Lacik, DrSec. Peter Cere$nik

riaditel UPo SAV v Bratislave predseda predstavenstva






