MINISTERSTVO OBRANY SR IIS/SAP ¢.:
C.p.: AA-585-21 /2016, OOKTIT Viytlacok ¢.:

Pocet listov: 5
Prilohy: 4 /198

Zmluva o adrzbe software ¢. 2016/813

uzatvorena v sulade s Ramcovou dohodou ¢. 2013/516 zo dna 30.06.2014 a v
zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1.1

1.2

Objednavatel

Zastupeny:

Clanok I
Zmluvné strany

Slovenska republika

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

Kutuzovova 8 832 47 Bratislava

JUDr. Jana Jakabova, LL.M.

riaditel’ka Akvizi¢nej agentury Ministerstva obrany SR

na zaklade plnomocenstva ministra obrany ¢. KaMO-1-55/2015, zo dna
01. 4. 2015

Osoba opravnena konat’ za Objednéavatel'a vo veciach:

ICO:

Bankové spojenie:
IBAN:

B1C:

Technickych, preberania a reklamacii:

Velitel VU 8116-ZaSKIS alebo nim povereny pracovnik

mail: Peter, SCHVARCBACHER@mil.sk

Ukonov spojenych s fakturaciou:

riaditel Odboru komunikacnych a informacnych systémov, Sekcie
modernizacie a podpory MO SR, alebo nim povereny pracovnik
mail: Pavel. HLIVAR@mod.gov.sk

30845572

Statna pokladnica

SK50 8180 0000 0070 0017 1215

NBSBSKBX

(d’alej len ,,Objednavatel*)

Poskytovatel’:

Zastapeny:

SEVITECH, a.s.

Mlynské nivy 71

821 05 Bratislava

Ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva,
Jaroslav Gajdos, ¢len predstavenstva

Osoba opravnena konat’ za Poskytovatel'a vo veciach:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

Technickych, preberania a reklamacii:

Igor Hagara, projektovy manazér, igor.hagara@sevitech.sk
31 605 052

SK2020444338

Tatrabanka, a.s

SK56 1100 0000 0026 2753 5593

TATRSKBX

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
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2.1.

2.2.

3.1

3.2

3.3

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o udrzbe software (d’alej len ,,Zmluva®) je zavdzok Poskytovatela vo
vlastnom mene na vlastni zodpovednost’ vykonat pre Objednéavatela sluzby Standardnej podpory
softwaru SAP pre rok 2016 podl'a podmienok stanovenych v tejto Zmluve a Specifikacii uvedenej v
Prilohach ¢. 1 az 4, ktoré st neoddelite'nou sucast’'ou tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,Sluzby Standardnej
podpory* alebo ,,sluzby*) a zaviazok Objednavatela zaplatit’ cenu uvedent v ¢lanku Il1. tejto zmluvy
za Sluzby $tandardnej podpory vykonané v sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma pravo na Sirenie licencii, vratane Sluzieb Standardnej podpory,
pocitacového programu SAP a s vlastnikom autorskych prdv ma na tieto ucely uzatvorenu platna
zmluvu.

Clanok I1I.
Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby Standardnej podpory podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou v zmysle zakona
¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske celkom 1 180 000,- EUR vratane
20% DPH (slovom: jeden milion stoosemdesiat tisic EUR vratane 20% DPH).

V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky ndklady Poskytovatela suvisiace s vykonanim Sluzieb
Standardnej podpory vratane dopravy do miesta plnenia a naspét. Prdvo na zaplatenie ceny vznika
Poskytovatel'ovi riadnym splnenim jeho zavizku v stlade s touto Zmluvou.

Fakturacia bude prebiehat’ po ¢astiach kvartalne, a to nasledovne:

Obdobie poskytovania

Typ sluzby sluzby Cena Datum vystavenia faktiary

SAP standard
Support

1.1.2016 - 30.3.2016

25% z celkovej
ceny

do dvoch tyzdnov od podpisu
preberacieho/dodacieho protokolu
podl'a bodu 4.3 tejto Zmluvy

SAP standard
Support

1.4.2016 - 30.6.2016

25% z celkovej
ceny

do 15.7.2016

SAP standard
Support

1.7.2016 - 30.9.2016

25% z celkovej
ceny

do 15.10.2016

SAP standard
Support

1.10.2016 - 31.12.2016

25% z celkovej
ceny

do 15.1.2017

3.4

35

3.6

4.1
4.2

4.3

Poskytovatel’ vystavi do 15 kalendarnych dni od datumu podpisania preberacieho/dodacieho
protokolu obidvomi zmluvnymi stranami faktury za Sluzby $tandardnej podpory V dvoch vytlackoch
a zasle ich na adresu Objednavatel'a - Riaditel’ Odboru komunika¢nych a informacnych systémov,
Sekcie modernizacie a podpory MO SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Objednavatel’ uhradi fakturované sumy prevodom na ucet Poskytovatel’a do 30 dni odo diia dorucenia
faktar pri splneni podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Pre tento ucel sa za den thrady povazuje
datum odpisania zaplatenej sumy z uctu Objednavatela.

Faktary musia obsahovat’ okrem originalnych potvrdenych preberacich/dodacich protokolov, ktoré
vystavi Poskytovatel’ v zmysle bodu 4.3 ¢l. IV tejto zmluvy , ako aj vSetky nalezitosti podl'a §74
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel je
opravneny vratit’ bez zaplatenia fakturu, ktord je nespravna alebo neuplna, a to do 10 dni odo dna jej
dorucenia Objednédvatelovi. Opravnenym vratenim faktiry prestdva plynit lehota splatnosti.
Zmluvné strany beru na vedomie, ze v pripade ak nedostatky na faktare vznikli z dovodov na strane
Poskytovatela, nova lehota splatnosti zatne plynit’ diiom dorucenia novej bezchybnej faktiry
Objednavatel'ovi.

Clanok IV.
Miesto a sposob plnenia, dodacia lehota a dodacie podmienky

Miestom plnenia je: Vojensky ttvar 8116, Olbrachtova 5, 911 01 Trencin.

Opravnena osoba Objednavatela na potvrdenie riadneho vykonania sluzieb je plk. Ing. Peter
SCHVARCBACHER 0960-406000, peter.schvarcbacher@mil.sk, alebo nim povereny pracovnik.
Poskytovatel' vykonava Sluzby Standardnej podpory priebezne. Riadne vykonanie sluzieb bude
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4.4

4.5

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.
5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

potvrdené opravnenymi osobami zmluvnych strdn na preberacom/dodacom protokole
V nasledovnych terminoch: prvy termin do 2 tyzdiiov od hadobudnutia aéinnosti tejto Zmluvy, druhy
termin 30.6.2016, treti termin 30.9.2016, $tvrty termin 31.12.2016. Preberaci /dodaci protokol vystavi
Poskytovatel’.

Poskytovatel’ a nim povereni zamestnanci alebo pracovnici su povinni dodrziavat’ rezim pracoviska
stanoveny Objednévatelom. Tato povinnost’ sa tyka predovSetkym rezimu vstupu do objektov,
evidovania pristupu k informaciam spojenymi s predmetom plnenia, vykonavanie prac v stanovenej
dobe a pod. Poskytovatel' je povinny strpiet’ obmedzenia vyplyvajuce z ochrany utajovanych
skuto¢nosti, stanovenych touto Zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat’ Sluzby Standardnej podpory v mieste plnenia podl'a bodu 4.1 tejto
Zmluvy Vv priestoroch ur¢enych Objednavatelom, za jeho ucasti a pri dodrZani postupov podla
metodologie PRINCE2 a ASAP.

Clanok V.
Kvalita sluZieb a zaruka

Poskytovatel bude vykonavat sluzby priebezne a je povinny vykonavat ich s odbornou
starostlivostou v stlade s podmienkami tejto Zmluvy. Poskytovatel méze poverit' plnenim tejto
Zmluvy iného subdodavatela. Pokial Poskytovatel poveri plnenim z tejto Zmluvy iného
subdodavatel’a, zodpoveda ako by Sluzby Standardnej podpory vykonal sdm.

Poskytovatel’ poskytuje zaruku na vykonané Sluzby $tandardnej podpory v trvani 24 mesiacov odo
dna ich prevzatia Objednavatel'om resp. nim poverenou zodpovednou osobou.

Zaruka podl'a predchadzajiceho bodu tejto Zmluvy sa nevztahuje na vady spdsobené v dosledku
nespravneho alebo neodborného zaobchddzania Objednavatela. Pri vadnom plneni Poskytovatel
zodpoveda za vady preukdzatelne spOsobené zavinenim pracovnikov Poskytovatela alebo
skuto¢nost'ou, Ze sluzby podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy boli poskytnuté odlisne od sluzieb dohodnutych
a Specifikovanych v tejto Zmluvy vratene jej priloh.

V Oznéameni o reklamacii Objednavatel’ uvedie :

1. Popis reklamovanej vady a

2. Datum a spdsob vzniku vady

Oznamenie o reklamacii Objednavatel’ zasle na adresu uvedenua v bode 4.1 Zmluvy.

Ak Objednavatel’ nezabezpeci Poskytovatelom pozadovanu potrebnt sucinnost’ a znemozni tym
Poskytovatel'ovi poskytovanie sluzieb v stanovenom rozsahu a terminoch, nebude Objednévatel’ voci
Poskytovatel'ovi uplatiiovat’ sankcie, pre nesplnenie povinnosti Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vyriesit opravnenu reklamaciu do 30 dni.

Clanok VI
Zmluvné pokuty, nahrada $kody a iirok z omeSkania

V pripade, Ze Poskytovatel’ nevykona sluzby v lehote podla tejto Zmluvy moze si Objednavatel’
narokovat’ u Poskytovatela zmluvnii pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nevykonanych Sluzieb
Standardnej podpory za kazdy den omeskania. Ak doslo k omeskaniu Poskytovatel'a s plnenim
Zmluvy z dovodu posobenia vyssej moci (napr. zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk, a iné),
Objednavatel’ neuplatni zmluvna pokutu ani iné sankcie podla tejto zmluvy voci Poskytovatel'ovi po
dobu trvania vyssej moci (§374 Obchodného zékonnika).

V pripade, Ze Poskytovatel nevybavi opravnene uplatnenti reklaméaciu v dohodnutej lehote podla
bodu 5.7. zaplati Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 EUR za kazdy den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou faktiry uhradi tento Poskytovatel'ovi urok z omeskania
vo vyske 0,05 % zneuhradenej sumy za kazdy deii omeskania. Bod 9.6 Ramcovej dohody ¢. 2013/516
zo dna 30.06.2014 sa v plnej miere aplikuje aj na pravne vztahy zalozené s touto Zmluvou.

Sankcie dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne
druhej strane skoda.

Sankcie povinna strana uhradi strane opravnenej do 30 dni odo dna ich uplatnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeskani s plnenim svojich zavézkov podla
tejto Zmluvy, pokial’ tento svoj zavdzok nemoze plnit’ v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich jej z tejto Zmluvy,
akukol'vek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost’ za tato Skodu a povinnost’ na nahradu
Skody takto spdsobenej druhej zmluvnej strane sa bude spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne v zmysle tejto
Zmluvy narok na zmluvnil pokutu, jej narok na ndhradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty.
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Clanok VIL
Ukoncéenie zmluvy

Zmluva zanika uplynutim doby, na ktori bola uzatvorena t.j. 31.12.2016. Pred uplynutim doby, na
ktorti bola Zmluva uzatvorend, je Zmluvu mozné skoncit’ aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran k dohodnutému du.

Zmluvné strany mézu tato Zmluvu skoncit’ odstipenim od Zmluvy podla vSeobecnych stanoveni

Obchodného zakonnika. Lehota poskytnuta opravnenou zmluvnou stranou na dodato¢né splnenie

povinnosti v pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy nesmie byt kratsia ako 30 dni.

Za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok na strane Poskytovatel’a sa povazuje:

e ak Poskytovatel’ porusi zavézok vykonat’ sluzby riadne a v¢as a/alebo s odbornou starostlivostou
a/alebo ak Poskytovatel strati pravo vyplyvajice z ¢lanku Il bod 2.2 tejto Zmluvy

e  ak v dbsledku nepretrzite pretrvavajucej prekdzky majicej charakter vysSej moci Poskytovatel
nemoze poskytovat’ sluzby po dobu dlhsiu ako 30 dni,

e ak bol na Poskytovatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu a/alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie a/alebo bol vyhlaseny konkurz a/alebo bola povolena restrukturalizacia a/alebo
ak Poskytovatel vstupil do likvidacie.

Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok na strane Objednavatel’a sa povazuje:

e  porusenie povinnosti riadne a v¢as uhradit’ vyfakturovani sumu za riadne poskytnuté sluzby v
lehote splatnosti faktary uvedenej v tejto Zmluve.

Odstapenie od Zmluvy musi byt’ druhej zmluvnej strane oznamené pisomne. V odstupeni od Zmluvy

musi byt uvedeny dovod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuje. Uéinky odstipenia od tejto

Zmluvy nastani dnom, kedy bude pisomné oznamenie o odstipeni odstupujucej strany dorucené

druhej strane. Zasielka s ozndmenim o odstupeni sa povazuje za dorucent aj vtedy, ak bola vratena

ako nedorucitel'nd. Zmluva v tomto pripade zanika diiom nasledujucim po preukazatelnom vrateni
takejto zasielky.

Odstipenim od tejto Zmluvy nebudt dotknuté plnenia, ktoré si Zmluvné strany skor riadne poskytli

v stlade s touto zmluvou. V pripade odstupenia od Zmluvy nie st si Zmluvné strany povinné vratit’

dovtedy poskytnuté plnenia a nemaji narok na odstupné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’

ma narok na uhradu tej Casti Sluzieb, ktoré boli riadne vykonané a prevzaté Objednavatel’om, a to bez
ohl'adu na to, ¢i splatnost’ faktury za uvedené Ciastkové Sluzby nastala pred odstipenim od Zmluvy
alebo po odstipeni od Zmluvy.

Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

Menit’ a dopliat’ tito Zmluvu je mozné iba po predchadzajiicej dohode zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov, ktoré budi neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia ¢l. 8 - Ochrana informacii podl'a Ramcovej dohody ¢.
2013/516 uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami diia 30.06.2014, G¢innej dita 03.07.2014 sa v plnej
miere budu aplikovat’ aj na ustanovenia a pravne vztahy zaloZzené touto Zmluvou. Ak nie je
dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce a vznikajice ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavézuja, ze obchodné a technické informacie, ktoré im boli zverené zmluvnym
partnerom nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného stthlasu, alebo tieto informacie nepouZziju
pre iné ucely, ako pre splnenie podmienok tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom _]ej podplsu opravnenyml zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stulade s §47a zakona ¢.40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany konstatuji, ze k poskytovaniu
sluzieb podla ¢l. 2.1 tejto zmluvy zo strany Poskytovatel'a doSlo na zaklade ich dohody uz pocnuc
diiom 01.01.2016. Pravne vzt'ahy z toho vzniknuté sa preto spravuja touto Zmluvou a budi uhradené
fakturou vystavenou Poskytovatel'om podl'a bodu 3.3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory pri plneni tejto Zmluvy budd riesit’ prednostne
vzajomnou dohodou.

Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach, $tyri (4) vyhotovenia pre Objednavatel’a a jedno
(1) vyhotovenie pre Poskytovatel’a.

Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravujt jej prilohami v aktudlnom
zneni, s vynimkou bodov 8.1 az 8.4 Prilohy ¢. 2, ktoré sa medzi zmluvnymi stranami neaplikuju.
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8.9. NeoddelitelI'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy st prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia sluZieb a cien — 1 list

Priloha €. 2 — V8eobecné obchodné podmienky SAP o pocte listov — 7 listov
Priloha ¢. 3 — Prava na pouZivanie Softvéru SAP o pocte listov - 184 listov

Priloha €. 4 — Popis Sluzieb standardnej podpory (SAP Standard Support) o pocte listov 6 listov

V Bratislave diia @.......cccoevvieennnnne 2016
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Jaroslav Murar JUDr. Jana Jakabova, LL.M.
predseda predstavenstva riaditel’ka

Jaroslav GajdoS
¢len predstavenstva
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Prilohy k tejto zmluve nie su zverefiované v zmysle
§ 11 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 211/2000Z.z. o slobodnom

pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorsich predpisov.





