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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolocnosti MEDIATEL spol. sr. o.
Uginné od 20. 5. 2015 (dalej len,Obchodné podmienky"). Dohodnuté podla § 273 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v plathom znenf
(dalej len ,Obchodny zékonnik") kzmluve o uverejneniinzercie uzatvorenej podla § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli
v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom €. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

Clanok 1/ Postup pri uzavretizmluvy o uverejneni inzercie

1 Spolo&nost MEDIATEL spol. s r.o., so sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, ICO 35859415, zapisana
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 28991/B (dalej len ,Podnik"),
zastlipena svojim splnomocnenym zastupcom alebo ktomu poverenym zamestnancom (dalej len
.Zastupca") a zakaznik, uzatvaraji zmluvu o uverejneniinzercie (dalej len ,Zmluva") vzozname Zlaté
stranky a/alebo v daldich produktoch a sluzbach ponikanych MEDIATEL-om (dalej jednotlivo len
.Produkt'a spolo&ne len,Produkty”) v rozsahu uvedenom v Zmluve.

2. Zmluva je platne uzatvorend, ak doslo k dohode o jej podstatnych nalezitostiach, to znamen4, ak je
vyplneny objednavkovy formular Zmluvy (€i uz v pisomnej forme, formou elektronickej objednavky
alebo telefonicky podla zvlaStnych podmienok), atato Zmluva je akceptovana obidvomi zmluvnymi
stranami. Uzatvorenim Zmluvy zakaznik potvrdzuje, Ze je mu predmet Zmluvy jasny azrozumitelny.

3. Zmluva vratane Obchodnych podmienok, ktoré su jej neoddelitelnou stéastou, predstavuje zmluvu
medzi Podnikom azéakaznikom v celom rozsahu a nahradza akékolvek iné predchadzajice Gstne alebo
pisomné dohody a zadania, tykajice sa inzercie v prislusnom Produkte Podniku. Za pisomna formu
uzavretia Zmluvy sa povazuje tiez elektronickaforma (e-mail) i fax.

4. Vsetky dodatky alebo zmeny tykajice sa tejto Zmluvy musia byt dohodnuté pisomne dohodou
zmluvnych stran a podpisané oboma zmluvnymi stranami, s vynimkou jednostrannych pravnych
akonov, ktoré Obchodné podmienky, Zmluva alebo platny pravny predpis vyhradzuji jednej strane.

5. Podnik je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vedenia Podniku zmenit alebo Gplne nahradittieto Obchodné
podmienky (dalejlen,Zmena"). Tito Zmenu zverejnivo svojich obchodnych priestoroch anawebovej
stranke http://www.mediatel.sk spolu s uréenim ich platnosti a i¢innosti, pricom zverejnenie Podnik
zabezpeci najneskdr v deil G€innosti Zmeny. Pokial zakaznik nesthlasi so zmenou Obchodnych
podmienok, je povinny svoj nesthlas pisomne oznamit najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia
platnosti Obchodnych podmienok. Pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, maju pravo ukongit
vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat svoje vzajomné pohladavky. Pokial zakaznik vo vy3sie
uvedenej lehote neozndmi Podniku svoj nesthlas so zmenou Obchodnych podmienok, plati, Ze so
Zmenou sthlasi avzajomné vztahy zmluvnych stran sa odo diia G&innosti Zmeny riadia zmenenymi
Obchodnymi podmienkami.

Clanok 2/ PredmetZmluvy a G¢el Produktov

1 Predmetom Zmluvy je zavazok Podniku uverejnit inzerciu zakaznika v danom Produkte, ktory je platny
spravidla 12 mesiacov odo diia zah4jenia distribu¢nej kampane za podmienok stanovenych v Zmluve a
zavazok zakaznika zaplatit Podniku za uverejnenie inzercie cenu stanovent v Zmluve vratane prislusnej
dane z pridanej hodnoty (dalej len,DPH"). Doba platnosti inzercie pri Elektronickych produktoch (tak, ako
st tieto definované v €lanku 10, ods. 1tychto Obchodnych podmienok) méze byt zmluvnymi stranami
dohodnuta samostatne.

2. Uceljednotlivych Produktovije nasledujici: Zlaté stranky a dalsie produkty Podniku st zoznamy, ktoré
v tlacenej a elektronickej forme poskytuji Sirokej verejnosti moznost vyhladavania identifikaénych
a kontaktnych tdajov a daldich informacii o pravnickych osobach, fyzickych osobach - podnikateloch
adaldich subjektoch podla zameraniajednotlivého produktu. Elektronické produkty Podniku (tak, ako
st tieto definované v &lanku 10, ods. 1tychto Obchodnych podmienok) maja len elektronickd formu
a umoziuju prezentaciu zakaznikov formou poskytnutia reklamnej plochy pre uverejnenie inzercie.
Ucelom Produktov je poskytovanie informéacii Sirokej verejnosti o identifikaénych, kontaktnych
a dalSich adajoch tykajlcich sa pravnickych osob, fyzickych os6b - podnikatelfov a daldich subjektov
prostriedkami elektronickej komunikacie.

Clanok 3/ Odstapenie od Zmluvy
1. Podnik mdZe od Zmluvy kedykolvek okamzite odstupit, ak:

a. obsah alebo akakolvek cast zakaznikovej inzercie je v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, opravnenymi zaujmami alebo platnymi zavazkami Podniku, alebo je v rozpore s etickymi
pravidlami inzercie v Produktoch pontdkanych Podnikom, alebo

b. je zakaznik v omeskani s thradou ceny za uz uverejnent inzerciu alebo poskytnutd reklamna
plochu v predchadzajicich vydaniach Produktov na zaklade inej zmluvy uzavretej medzi Podnikom
azakaznikom, alebo

c. je zakaznik v omeskanis Ghradou ceny za uverejnenie inzercie alebo poskytnutie reklamnej plochy
podla Zmluvy (nezaplatenie Uhrady za pripravovani inzerciu v termine splatnosti stanovenom na
faktire sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy, nepovazuje sa v3ak za odstipenie od nej),
v tomto pripade je Podnik opravneny pozadovat nahradu 3kody vzniknutej Podniku porusenim
Zmluvy zo strany zékaznika (néklady vynalozené Podnikom za spracovanie inzercie atd.) vo vyske
30% z ceny za uverejnenie inzercie bez DPH, najmenej v3ak ¢iastku 100,- EUR, alebo

d. zakaznik vEas neodovzda podklady pre inzerciu podla €lankov 5, ods. 1 tychto Obchodnych
podmienok alebo odovzda podklady nezodpovedajice poziadavkam stanovenym v ¢lanku 5, ods.
1 pism. a), b) a/alebo v &lanku 5, ods. 3 a/alebo v ¢lanku 5, ods. 4 a/alebo v ¢lanku 10, ods. 5 tychto
Obchodnych podmienok (nedodanie podkladov sa v nijakom pripade nepovazuje za odstipenie
od Zmluvy zo strany zakaznika).

2. Ak ma zakaznik vo&i Podniku splatné zavazky za uverejnenie inzercie, alebo poskytnutie reklamnej
plochy v skor splatnych Produktoch podla inych Zmlav, bude Ghrada podla tejto Zmluvy povazovana za
ahradu tychto skor splatnych zavazkov

w

Zéakaznik je opravneny od uZ uzavretej Zmluvy odstipit i bez uvedenia dévodu, pokial odstipenie od
Zmluvy doruci Podniku najneskdr do 7 kalendarnych dni (vratane) od uzavretia Zmluvy. Pokial by viak
termin redakénej uzavierky Produktu nastal pred 7. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy, je zakaznik
opravneny odstlupit od uz uzavretej Zmluvy do terminu redakénej uzavierky.

4. zakaznik je opravneny od uz uzavretej Zmluvy odstapit bez uvedenia dévodu iv obdobi medzi
8. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy a 30. kalendarnym dfiom od uzavretia Zmluvy. Pokial by
vdak termin redakénej uzavierky Produktu nastal pred 30. kalendarnym diiom od uzavretia Zmluvy,
je zakaznik opravneny odstupit od uz uzavretej Zmluvy do terminu redakénej uzavierky. Za véasné
odstipenie od Zmluvy sa povazuje oznamenie o odstipeni doru¢ené medzi 8. kalendarnym diiom
uzatvorenia Zmluvy do 30. kalendarneho diia od uzavretia Zmluvy, respektive do terminu redakénej
uzavierky Produktu Podniku, ak nastala pred 30. kalendarnym dilom od uzavretia Zmluvy.V pripade
takého odstipenia od Zmluvy je Podnik opravneny pozadovat odstupné za odstipenie od Zmluvy,
ktoré €ini 30 %0z ceny za uverejnenie inzercie bez DPH, najmenej viak ¢iastku 100,- EUR. V pripade,
Ze cena za uverejnenie inzercie je nizsia ako 100,- EUR bez DPH, rovna sa suma odstupného 100 %o
ceny za uverejnenie inzercie bez DPH. Ak zakaznik odstipi len od &asti Zmluvy (od niektorych
produktov alebo sluzieb), uplatni satento &lanok analogicky na &ast Zmluvy, od ktorej zakaznik
odstupuje.
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Odstipenie od Zmluvy podla ¢lanku 3, ods. 3 alebo 4 tychto Obchodnych podmienokje mozné vykonat
pisomnym oznamenim Podniku alebo telefonicky na telefénnom ¢isle Infolinky +421 2 501 02 888.
Zakaznik suhlasi s tym, ze telefonické hovory na zakaznickych linkach (vratane Infolinky: +421
2 501 02 888) s automaticky nahravané a uchovavané z dovodu zabezpecenia kvality Produktov
alebo inych dévodov, zarovefi sdhlasis pouzitim tychto zaznamov ako dékazu v pripade reklaméacie
alebo sporu. Zvukovy zdznam sa vyhotovuje aZ po zazneni hlasky o zdzname. Ak volajica strana
nesthlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu, mala by po zazneni hlasky ukon¢it telefonické
spojenie a obratit sa na Podnik inym vhodnym spésobom. Pre vyli¢enie pochybnosti sa Podnik
a zakaznik dohodli, Zze odstipenie od Zmluvy telefonicky oznamené zadkaznikom Podniku na inom
telefonnom Gisle ako je telefénne &islo Infolinky +421 2 501 02 888 nie je platnym odstipenim od
Zmluvy a nema za nasledok ukoncéenie Zmluvy.

6. vV pripade dojednania inzercie vo forme Balitkovej inzercie sa za redak&nl uzavierku takejto
Balickovej inzercie povazuje redakéna uzavierka toho Produktu, ktory je su¢astou Balickovej inzercie,
ktora nastane najskor.

7. Pre vylicenie vSetkych pochybnosti sa Podnik a zakaznik dohodli, ze Bali¢kovou inzerciou sa rozumie
inzercia obsahujica kombinéaciu z niekolkych typov Produktov, najma, avSak nie vylucne, inzercia
vtlacenej forme, inzercia v elektronickej forme, produkt Webové stranky, produkt Affiliate marketing
a produkt Internet marketing.

8. Pokialje predmetom Zmluvy Bali¢kova inzercia, aplikuju sa na odstipenie od takejto Zmluvy odstupné
primerane podla ustanovenia uvedené v ¢lanku 3, tychto Obchodnych podmienok bez ohladu na typ
Produktu, ktory je sucastou Balickovej inzercie

Clanok 4/ Platobné podmienky, doru€ovanie pisomnosti

1 Zzakaznik sazavéazuje zaplatit Podniku cenu za uverejnenie inzercie stanovend v Zmluve vratane prisludnej
DPH po uzatvoreni Zmluvy pred uverejnenim inzercie, ato na zaklade faktdry vystavenej Podnikom na
jeho bankovy ucet, ktory je uvedeny na faktire, najneskdr v defi jej splatnosti. Faktira je povazovana za
uhradent az v ¢ase pripisania finanénych prostriedkov na bankovy ucet Podniku. Splatnost faktary je
14 dni, ak nieje pisomne dohodnuté inak. Podnik nieje povinny zasielatfaktiru doporu¢enou postou.

2. Zakaznik udeluje Podniku suhlas k zasielaniu faktar v elektronickej forme v zmysle ustanovenia
§ 75, ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o0 dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, ato formou zasielania
faktury elektronickou postou v elektronickej forme. Elektronicky vyhotovované faktiry s zmluvnymi
stranami povazované za plnohodnotné faktury.

3. V pripade, ze medzi zédkaznikom a Podnikom bolo dohodnuté plnenie v splatkach, plati, ze
nezaplatenim ktorejkolvek zo splatok vdohodnutej vyske av lehote splatnosti sa stane splatnym cely
dlh a Podnikje opravneny pozadovatjeho zaplatenie naraz a bezodkladne.

4. Pokial nie je zakaznikom spinena niektora z podmienok pre poskytnutie zlavy, je zakaznik povinny
uhradit cenu za poskytnuty Produkt nezniZzeni o aktkolvek zlavu.

5 Podnik je platcom DPH. Ak sa zmeni sadzba DPH v obdobi medzi uzavretim Zmluvy a fakturaciou
ceny za uverejnenie inzercie, zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Zze Podnik je opravneny
jednostranne upravit cenu za uverejnenie inzercie podla platnej sadzby DPH.

6. Pokial zakaznik I. neodovzda podklady pre zverejnenie inzercie véas podla &lanku 5, ods. 1 pism. b)
tychto Obchodnych podmienok a/alebo podfa €lanku 10, ods. 4 tychto Obchodnych podmienok
alalebo Il. pokial zakaznik neumozni zamestnancovi Podniku pristup na miesto fotenia/nata¢ania
(v pripade videoproduktov) najneskdr do 180 kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy, povazuje sa
sluzba za dodant 180. kalendarnym diiom od datumu uzatvorenia Zmluvy. Zmluva bude fakturovana
v plnej hodnote uvedenej na Zmluve.

7. Podnik doru€uje pisomnosti (najméa, avak nie vylugne, faktary, upomienky) podla vlastného uvazenia
osobne, kuriérnou sluzbou, postou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné
elektronické médium) na dohodnuti adresu alebo na Podniku posledne znamu adresu zakaznika.

8. zakaznik doruguje pisomnosti osobne, kuriérnou sluzbou, postou alebo, akje to dohodnuté s Podnikom,
elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutd
adresu, pokial nieje vtychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

9. Formy dorucenia:

a. Priosobnom dorucenisa pisomnosti povazuji za doru¢ené ich odovzdanim druhej zmluvnej strane.
V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziatalebo siich nevyzdvihne, povazuji saza doru¢enétretiden
po ich vyhotoveni.

b. Pridoru¢ovani pisomnosti poStou sa pisomnosti povazuji za doru¢ené v tuzemsku Stvrty pracovny
defi po ich odoslani a v cudzine siedmi pracovny defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

c. Pridorucovani kuriérskou sluzbou sa pisomnosti povazuju za doru¢ené treti defi po ich odovzdani
dorugujicej osobe, ak nie je preukazany skorSitermin dorugenia.

d. Pri doruovani prostrednictvom faxu sa pisomnosti povazuji za doruéené momentom vytlagenia
spravy o ich odoslani.

e. Pri doru¢ovani prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym médiom platia pisomnosti za
dorucené nasledujuci defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsitermin dorucenia.

Clanok 5/ Podoba inzercie - riadkovej a grafickej (plosnej)
1. Podoba inzercie

a. Riadkova inzercia bude uskutoénena riadne, ak zodpoveda uverejnena inzercia rozsahu Gdajov
poskytnutych zakaznikom Podniku na zaklade Zmluvy za G¢elom uverejnenia, za eventualneho
vyuzitia sluzby zvyraznenia riadkovej inzercie oramovanim. Pri riadkovej inzercii v tlatenej forme
zoznamu je Podnik opravneny urgit kone&nl velkost uskuto€nenia inzercie jednotlivého zakaznika
podla potrieb, ktoré sivyziada rozvrhnutie a priprava prisluSnej asti Produktu v tlagi.

b. Plosna inzercia: Pri objednavke plosnej inzercie sa Podnik zavazuje poskytnut zakaznikovi
plochu v Produkte o velkosti stanovenej Zmluvou pre G&ely inzercie zakaznika. V termine
do piatich pracovnych dni po uzatvoreni tejto Zmluvy je zakaznik povinny odovzdat uplné
podklady pre svoju inzerciu vratane prvkov grafickej predlohy spdsobom, ktory bol dohodnuty
s obchodnym zastupcom Podniku. Za vecny obsah inzerdtu zodpoveda zakaznik, Podnik ma
pravo na zéaklade vlastnych etickych pravidiel inzercie a vSeobecnych 3pecifikacii posudit znenie
inzercie, formu, velkost, typografické a grafické stvarnenie predlohy a uskuto&nit opravy zjavnych
chyb predlozenej grafickej predlohy a zmien nevyhnutnych pre uverejnenie inzercie, vratane
pripadnej zmeny predloZenej grafickej predlohy inzercie. Podstatné zmeny dohodnutej grafickej
predlohy inzercie m6ze Podnik uskuto¢nit iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom zakaznika.
Umiestnenie produktov so skratkou PBH, PBH2, PBH3, PBM na obalke mo6Ze byt zmenené tak,
Ze pokialjeden z produktov PBH, PBH2, PBH3 nie je predany ziadnemu zakaznikovi, si ostatné
umiestnené inzeraty nad nepredanym inzeratom posunuté o poziciu nizsie

2. Podnik stanovi doporuéené poziadavky nutné pre kvalitné spracovanie inzercie v Produkte ako je
doporu¢ena velkost uzitého pisma, odstup pismen, doporuc¢ena Specifikacia farieb inzeratu a pod. vo
vSeobecnych $pecifikaciach, s ktorymi bol pri podpise Zmluvy zdkaznik oboznameny. V pripade, ze

Zakaznik bude pozadovat uskutocnenie inzercie v rozpore so vdeobecnymi SpecifikAciami stanovenymi

v Podniku, tento nezodpoveda za vady inzercie spdésobené uZzitim prvku, ktory je v rozpore alebo

nedoporuceny vSeobecnymi Specifikdciami (napr. necitatelnost inzeratu v désledku nedodrzania

doporuteného odstupu pismen, uzitie mensieho pisma vo farebnej inzercii ako je doporu¢ena velkost,
farebna odchylka od inzertnej predlohy v désledku uzitia nedoporucenej farby a pod.).

w

Zakaznikje povinny uviest v navrhu inzercie len pravdivé a nezavadzajice Gdaje. Zakaznik podpisom
Zmluvy vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat inzerované vyrobky alebo sluzby aze
je opravneny uzivat kontakty a dalSie tdaje odovzdané Podniku na spracovanie v ramci zmluvného
vztahu a uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje ich spravnost a Gplnost. Zakaznik sa zavazuje na ziadost
Podniku doloZit tieto svoje opravnenia. Podnik je opravneny po dobu platnosti tejto Zmluvy a po
dobu platnosti stihlasov podla €lanku 9 Obchodnych podmienok preverovat spravnost, Gplnost a
aktualnost odovzdanych kontaktov a inych Gdajov zakaznika a pravdivost vyhlaseni o opravneni
zéakaznika vyuzivat kontakty a dalSie tdaje odovzdané Podniku. Zakaznik sa dalej zavazuje pisomne
informovat Podnik bez zbyto¢ného odkladu o akejkolvek zmene kontaktov a daldich udajov
odovzdanych Podniku v rdmci zmluvného vztahu so zakaznikom.

4. Ak zakaznik pouZije v navrhu pre inzerciu v prislusnom Produkte fotografické, grafické alebo textové
podklady, ktoré st chranené podla pravnych predpisov upravujicich ochranu duSevného vlastnictva,
najméa podla autorského zakona alebo zdkona o ochrannych znamkach, je zakaznik povinny pouzit len
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5.

6.

také fotografické, grafické a textové podklady pre inzerciu, pri ktorych je vlastnikom autorskych alebo
inych obdobnych prav k duSevnému vlastnictvu, alebo pri ktorych méa opravnenie od autora ¢i vlastnika
prav k duSevnému vlastnictvu na ich pouzitie pre inzerciu a $irenie podla tejto Zmluvy a odmena za
toto pouzitie a Sirenie bola uhradenda. Vyssie uvedené plati i v pripade pouzitia pisomnosti osobnej
povahy, podobizni, obrazovych prejavov, snimok azvukovych zaznamov tykajlcich satretej osoby alebo
prejavovjej osobnej povahy.

Podnik m& autorské alebo iné obdobné prava kduSevnému vlastnictvu k vSetkym grafickym podkladom
pre inzerciu a inym materialom vytvorenym Podnikom a/alebo jeho zamestnancami (dalej tiez
.Materialy"). Tieto Materialy smu byt pouzité vyhradne v Produktoch Podniku. Akékolvek iné pouzitie
Materialov bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Podniku je vyli¢ené. Porusenie tohto ¢lanku sa
povazuje za poruSenie Zmluvy podstatnym spésobom azaklada pravo Podniku na okamzité odstipenie
od Zmluvy. V pripade porusenia tohto ¢lankuje Podnik opravneny Gé&tovat zakaznikovizmluvnia pokutu
vo vyske ceny inzercie dojednanej medzi zakaznikom a Podnikom, ku ktorej sa neopravnene pouZzité
Materialy vztahuji. Toto ustanovenie zostava v platnosti i po skonéeni Zmluvy.

Zakaznikzodpoveda Podniku za Skodu, ktord mu vznikla porusenim akéhokolvek ustanovenia ¢lanku
5 Obchodnych podmienok.

Clanok 6/ Forma a umiestnenie inzercie, rubriky
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Inzercia zakaznika je spravidla uverejnena v rubrike dohodnutej v Zmluve. Podnik si vyhradzuje pravo
menit nazvy rubrik v jednotlivych Produktoch, nové rubriky zriadovat a sicasné rusit. V pripade, ked
zaradenie inzercieje dohodnuté do rubriky, ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom ¢&innosti zakaznika,

méa Podnik pravo uverejnit inzerciu v rubrike, ktorej obsah najblizSie zodpoveda predmetu &innosti
zakaznika. Pokialje v Zmluve dohodnuté uverejnenie inzercie do rubriky, ktord nebude v danom
Produkte uvedena, Podnik si vyhradzuje pravo uverejnit inzerciu v rubrike, ktora je obsahovo najblizsia
rubrike dohodnutej v Zmluve.

Podnik nemdze zakaznikovi zarugit, na ktorej strane Produktu alebo na ktorom mieste strany bude jeho
inzercia umiestnena. Toto ustanovenie sa nevztahuje na inzerciu, ktord je podla Specifikacii uzavreta
na konkrétne umiestnenie. Podnik nie je povinny zakaznika informovat o tom, aka inzercia (obsah,
inzerujica firma atd.) bude uverejnena na rovnakej stranke akojeho inzercia.

MEDIATEL si vyhradzuje pravo optimalizovat sadu klicovych slov, ich spojenia a variacie a ich vyuzitie
v zdrojovom kéde ataktiez pravo optimalizovat zaradenie firemného profilu len do takych rubrik, ktoré
slvisia priamo s predmetom ¢innosti klienta.

MEDIATEL si vyhradzuje pravo tpravy zverejneného nazvu zaznamu (napr. zmena poradia slov) v stlade
so vSeobecne platnymi pravidlami radenia zaznamov v prislusnom produkte.

MEDIATEL si vyhradzuje pravo Gpravy zverejnenej adresy zaznamu (napr. Gprava nazvu obce alebo ulice)
v stlade soficialnymi ndzvami obci a ulic

anok 7/ Zodpovednostza vady
Zakaznikje povinny vady inzercie pisomne uplatnit v Podniku najneskor v lehote 180 dniod prvého dia
distribtcie prislusného vydania Produktu, inakjeho narok z vad zanika.
Inzercia ma vady v pripadoch, ak nie je splnena niektora z tychto podmienok: bol zmeneny obsah (text)
alebo bola podstatne zmenenéa graficka predloha bez sihlasu zadkaznika v porovnani s uz schvalenou
predlohou; inzercia nebola uverejnena v prislusnom vydani Produktu vébec; bola uverejnena v chybnej
rubrike (anejde o pripad podla €lanku 6, ods. 1tychto Obchodnych podmienok); bola chybne uvedena
obchodna firma alebo meno, priezvisko, nazov, sidlo, adresa, telefonne &islo zakaznika pripadne
e-mailova adresa; text inzercie bol uverejneny tak, Ze znehodnotil vecny obsah inzercie (a nejde
o rozpor so vieobecnymi $pecifikaciami podla ¢lanku 5, ods. 2 tychto Obchodnych podmienok, na
ktorom zéakaznik trval); farebné spracovanie inzercie v tlatenom produkte pri uziti doporucenych farieb
podla vieobecnych Specifikacii sa odchyluje od grafickej predlohy ato takym spésobom, Ze podstatna
cast vytlacku Produktu nezodpoveda norme ISO STANDARD 12647-2:2004(E); nebola poskytnuta
reklamnéa plocha podla Zmluvy v zmysle €lanku 10tychto Obchodnych podmienok.
V pripade, zZe zakaznik uplatni vady v sdlade s ¢lankom 7, ods. 1 tychto Obchodnych podmienok
a reklamacia bude Podnikom uznana, ma zakaznik narok na kompenzaciu. Reklamacie zakaznikov s
rieSené v sulade s reklamaénym poriadkom Podniku, ktory je zverejneny na http://www.mediatel.sk.
Uplatneny narok neméze zdkaznik menit bez stihlasu Podniku.
V pripade, Ze zakaznik porusil svoju povinnost pisomne informovat Podnik o zmene kontaktov a inych
odovzdanych Gdajov podla €l. 5, ods. 3 Obchodnych podmienok, Podnik nezodpoveda za vady &i $kodu
spodsobent zakaznikovi v désledku uverejneni kontaktov a daldich tdajov o zdkaznikovi v akomkolvek
Produkte (vratane bezplatného zaznamu), ktory zakaznik preukazatelne poskytol Podniku v pisomnej
forme ako posledné platné.
Zakaznik, ktorému vznikol narok na kompenzéaciu podla tychto Obchodnych podmienok, nie je
opravneny pozadovat nahradu zisku uslého v désledku vad inzercie, na ktoré sa kompenzacia vztahuje.

anok 8/ Zodpovednostza $kodu, zmluvné pokuty
Podnik zodpoveda zakaznikovi za Skodu, ktor& mu vznikla poruSenim povinnosti zo strany Podniku
v rozsahu stanovenom nasledujicimi ustanoveniami, pokial Podnik nepreukaze, ze porusenie povinnosti
bolo spésobené okolnostami vylu€ujicimijeho zodpovednost.
Celkova vyska nahrady $kody vratane uslého zisku v pripade, Ze zakaznikovi vznikne Skoda z porusenia
akejkolvek povinnosti stanovenejtouto Zmluvou, za ktoré Podnikzodpoveda, je obmedzena maximaline
do vysky dohodnutej ceny za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poru$eniu povinnosti a vzniku
Skody.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknat ako nasledok
porusenia pravnych povinnosti Podniku, mo6ze c¢init maximalne ¢iastku zodpovedajlcu C¢iastke
dohodnutej za uverejnenie inzercie, pri ktorom doslo k poru$eniu stanovenej povinnosti.
V pripade, Ze zakaznik neoznami Podniku pisomne vady inzercie v lehote, v ktorejje opravneny uplatnit
vady podla €lanku 7, ods.1 tychto Obchodnych podmienok, ma sazato, ze nesplnil povinnost stanovent
v § 384 Obchodného zékonnika a Podnik nieje povinny nahradit $kodu, ktora vznikla tym, ze zakaznik
tito povinnost nesplnil, hlavne Skodu, ktord vznikla do doby spinenia povinnosti informovat o vzniku
alebo moznosti vzniku $kodnej udalosti.
Tymito Obchodnymi podmienkami sa vylué¢uje moznost pozadovat ndhradu priemerného zisku miesto
skuto&ne uslého zisku podla § 381 Obchodného zakonnika.
Zakaznik zodpoveda za $kodu spdsobent Podniku v pripade porusenia povinnosti stanovenej v élanku
5, ods. 3 a/alebo ods. 4 tychto Obchodnych podmienok v rozsahu § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Ak je zakaznik v omeskanis Ghradou ceny za uverejnenie inzercie, je Podnik opravneny pozadovat od
zakaznika zmluvni pokutu vo vySke 18% p.a.z dlznej sumy, a dalej thradu nakladov Podniku spojenych
svymahanim dlznej Ciastky.
V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim odstupného podla ¢l. 3 ods. 4 Obchodnych podmienok
alebo nahrady $kody podla ¢lanku 3, ods. 1, pism. ¢) Obchodnych podmienok je Podnik opravneny
actovat zakaznikovi Grok z omeskania vo vyske 18% p.a. z Ciastky odstupného, pripadne nahrady $kody
a naklady spojené s jeho/jej vymahanim (najma, avdak nie vyluéne, trovy stidneho konania a trovy
exekuéného konania a trovy pravneho zastipenia). Zaplatenim odstupného nie je dotknuty narok
Podniku na nahradu Skody
Zakaznik nie je opravneny bez pisomného sthlasu Podniku poskytnut informacie tykajice sa prieskumu
z meranej inzercie Ziadnej osobe ani subjektu, ktoré nie s stranou Zmluvy. V pripade porusenia tejto
povinnosti zo strany zakaznika alebo v pripade, Ze zakaznik nezaplati cenu za uverejnenie inzercie,
na ktorG sa vztahuje merana inzercia, je Podnik opravneny (i) zrusit vietky prava zakaznika na Gdaje
o hovoroch, vyplyvajice z prieskumu a meranej inzercie a/alebo (ii) deaktivovat v3etky ¢isla meranej
reklamy, pricom zakaznik sa zavazuje uhradit vietky naklady stym spojené a/alebo (iii) pozadovat, aby
zakaznik uhradil Podniku vietky poplatky zatelefénne ¢islo meranej reklamy a servisné poplatky avsetky
administrativne a personalne naklady spojené s realizaciou prieskumu vzniknuté pocas 16 mesiacov
prevadzky meraného telefénneho &isla.

Clanok 9/ Platnost Zmluvy, sthlas so spracovanim Gdajov
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Zavazky oboch zmluvnych stran obsiahnuté v Zmluve trvaja i po uplynuti doby, pre ktor bola uréena
platnost Produktu, v ktorom bola inzercia zakaznika uverejnena. To plati hlavne o povinnosti zakaznika
zaplatit dohodnuta Ghradu podla ¢lanku 4 a podla ¢lanku 10, ods. 3 Obchodnych podmienok.

Zakaznik bol informovany o Gcele Produktov vydavanych a/alebo poskytovanych Podnikom (viz &l. 2)
a sthlasi s uverejnenim svojich osobnych ¢i identifikaénych Gdajov (osobné a identifikaéné Gdaje dalej
spolo¢ne len ,Udaje") v Produktoch poskytovanych Podnikom a dalej v produktoch a sluzbach, ktoré
maji rovnaky alebo podobny Gcel ako Produkty poskytované Podnikom a su vydavané subjektmi
ovladanymi priamo alebo nepriamo osobami, ktoré patria medzi osoby ovladajice Podnik, alebo
subjektmi, ktoré si ovliadané Podnikom, alebo subjektmi, ktoré si osobami ovladajicimi Podnik, ¢i uz
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priamo alebo nepriamo (dalej len ,spriaznené spolo¢nosti"). Zakaznik je opravneny kedykolvek tento
sthlas doporu¢enym listom adresovanym Podniku odvolat.

Zakaznik berie navedomie, Ze Produkty Podniku st verejnymi zoznamami a sthlasi stym, ze inzerované
udaje budG povazované za opravnene uverejnené vratane uverejnenia prostrednictvom elektronickych
médii. V zmysle zakona ¢. 428/2002 Zb. je Podnik prevadzkovatefom (spravcom) tdajov poskytnutych
zéakaznikom. Zakaznik podpisom tejto zmluvy udeluje Podniku sthlas k spracovaniu osobnych tdajov
pre ucely opravneného uverejnenia vo vSetkych Produktoch pontkanych Podnikom, najméa, avSak nie
vyluéne, v zoznamoch Gcastnikov a pre Gcely poskytovania sluzieb informacii o telefénnych gislach
Gcastnikov podlfa zakona €& 610/2003 Zb. o elektronickych komunikaciach, dalej pre Gcely zasielania
ponlk obchodu a sluzieb Podnikom (akoukolvek formou), k uplatiovaniu prav Podniku suvisiacich
s pohfadavkami a ich vyméahanim, a to i po skonéeni zmluvného vztahu, to vietko na dobu 5 rokov
od poskytnutia tychto osobnych tdajov zakaznikom Podniku. Zakaznik dalej sthlasi s tym, ze Podnik
je opravneny po dobu 5 rokov od poskytnutia Udajov zakaznikom tieto Udaje odovzdavat inym
prevadzkovatefom, a Ze tito prevadzkovatelia si opravneni Udaje spracovéavat pre rovnaké Gcely,
v rovnakom rozsahu a po rovnaki dobu ako Podnik. Kompletny zoznam tychto prevadzkovatelov je
k dispozicii v sidle Podniku a na internetovych strankach www.zlatestranky.sk . Podnik je opravneny
pri spracovavani udajov zakaznika, vratane moznych osobnych udajov, vyuzivat tretie osoby -
sprostredkovatelov podla svojho vyberu, s ktorymi Podnik vstipi do zmluvného vztahu. Kompletny
zoznam tychto sprostredkovatelov je k dispozicii v sidle Podniku a na internetovych strankach www.
zlatestranky.sk. Osobné Gdaje budu spracovavané elektronicky. Poskytnutie tohto sthlasuje dobrovolné
azakaznik bol oboznameny sinformaciami a svojimi pravamiv rozsahu podfa § 10zakona ¢.428/2002 Zb
Zakaznik sthlasi s opakovanym uverejiiovanim svojich identifikaénych, kontaktnych a daldich Gdajov
poskytnutych Podniku na zaklade Zmluvy iv dalSich Produktoch vydavanych a/alebo poskytovanych
Podnikom a spriaznenymi spolo¢nostami vo forme bezplatného zdznamu i v pripade, Ze nebude
uzatvorena na také uverejnenie Zmluva. Zakaznik je opravneny kedykolvektento sthlas doporu¢enym
listom adresovanym Podniku odvolat. Formu prezentacie bezplatného zaznamu v ramci daného
Produktu ur&i Podnik. Podnik je opravneny nevyuZit svoje pravo na uverejnenie bezplatného zaznamu
zékaznika, teda zadkaznikovi nevznika automaticky narok na bezplatny zadznam.

Zakaznik sthlasi stym, aby ho Podnik informoval o svojich Produktoch, resp. o produktoch a sluzbach
dalSich subjektov, prostriedkami elektronickej komunikacie a inymimoznymi komunikaénymi spésobmi
na kontakty odovzdané Podniku soznacenim ako obchodné oznamenie.

Zakaznik suhlasi s tym, ze uverejnenie v Produktoch a prostrednictvom Produktov pontkanych
Podnikom, umoziiuje vyhfadavanie jeho identifikaénych, kontaktnych a inychddajov poskytnutych
Podniku na zaklade Zmluvy podla akéhokolvek zadaného vstupného tGdaju (dostatoéne uréujiceho
pre vyhladavanie kontaktu).

Suhlasy zakaznika podla €. 9 Obchodnych podmienok zostavaju v platnosti i po skonceni platnosti
Zmluvy medzi Podnikom azakaznikom.

Clanok 10/ Zvlastne ustanovenia pre Elektronické produkty
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.Zmluvné obdobie novo zjednaného produktu vo vyssej

Zvlastne ustanovenie stanovené tymto ¢lankom, ktoré ma prednost pred aplikaciou ostatnych &lankov
tychto Obchodnych podmienok v pripade, Ze tento ¢lanok stanovi podmienky odchylne, sa pouzije pre
Elektronické produkty. Elektronickym produktom sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie
poskytnutie priestoru pre uverejnenie Gdajov sliZiacich pre vyhladanie kontaktnych Gdajov zakaznika
alalebo uverejnenie inzercie v podobe textu, obrazu, zvuku, ¢i videa dostupné len v elektronickej forme
prostrednictvom verejnych elektronickych sieti na dobu 12 mesiacov, ak nie je v Zmluve uvedené inak
(dalej jednotlivo len ,Elektronicky produkt" a spoloéne ,Elektronické produkty"). Elektronicky produkt
moze zahritovatformu dostupntjednym alebo viacero spésobmi elektronickej komunikacie, ato hlavne
na internetovych serveroch prevadzkovanych Podnikom, formou WAP, SMS a/alebo telefonickej linky
Podniku (dalej len,reklamné& plocha"), ¢i aktak stanovi Zmluva. Ostatné ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok, ktoré su dotknuté tymto ¢clankom 10, sa pouziji primerane aj pre zmluvy, ktorych
predmetom je poskytnutie priestoru v Elektronickych produktoch.

Podnik poskytuje zakaznikom reklamnt plochu pre uverejnenie inzercie uréend podla uzavretej Zmluvy
so zakaznikom v elektronickej forme dostupnej uréenym spdsobom (napr. internet, SMS, WAP, infolinka)
aprezentovanejdohodnutym spésobom podla vSeobecnych 3pecifikacii. Predmetom Zmluvy je zavazok
Podniku poskytnut zdkaznikovi reklamnt plochu pre uverejnenie inzercie v rozsahu a forme urcenej
Zmluvou azavazok zakaznika zaplatit za poskytnutie plochy odmenu stanoventd v Zmluve.

Podnik je opravneny pozadovat Ghradu za poskytnutie reklamnej plochy za celé dohodnuté obdobie
doby poskytnutia reklamnej plochy iv pripade, ze zakaznik nespini svoj zavéazok dodat podklady pre
uverejnenie inzercie v poskytnutej reklamnej ploche véas a riadne podla Zmluvy.

Ustanovenia Obchodnych podmienok tykajlice sa zavazku Podniku uverejnit inzerciu sa primerane
pouziju i v pripade zavazku Podniku poskytnat reklamna plochu podla tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok. Zavazky zakaznika tykajice sa odovzdania podkladov pre uverejnenie inzercie (hlavne
€lanok 5, ods. 1, pism. b) Obchodnych podmienok) sa primerane pouZiji iv pripade inzercie zakaznika na
poskytnutej reklamnej ploche Podnikom podla tohto €lanku Obchodnych podmienok.

Podklady poskytnuté zakaznikom pre Elektronické produkty musia zodpovedat podmienkam
stanovenych Podnikom vo v3eobecnych 3pecifikaciach a dohodnutému rozsahu reklamnej plochy
vymedzenej po&tom znakov, slov, obrazovych bodov a/alebo formatom a objemom dat.

Zakaznik je povinny plnenie, ktoré ma vady (podla ¢lanku 7, ods. 2 tychto Obchodnych podmienok)
a ktoré sa vyskytli prvy defi dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy, pisomne uplatnit u Podniku
vlehote 30 dniod prvého diia dohodnutej doby poskytnutia reklamnej plochy (uverejnenie), av pripade,
Ze ddjde k neskorsim zmenam inzercie v poskytnutej reklamnej ploche, je zakaznik vady tejto inzercie
povinny pisomne uplatnit u Podniku v lehote 30 dni od uverejnenia zmien inzercie v poskytnutej
reklamnej ploche. Ak zdkaznik neuplatnivady v sdlade stymto €lankom, jeho néarok zanika.

Zakaznik dava sudhlas so Sirenim reklamného oznamenia v poskytnutom reklamnom priestore
prostrednictvom Produktov Podniku v ramci celosvetovej pocitatovej siete internet a dalSimi
prostriedkami elektronickej komunikacie podla Zmluvy, ato vietkymi moznymi spdsobmi, ktoré maja
v povahe vybrané prostriedky elektronickej komunikacie.

Clanok 3, ods. 4 Obchodnych podmienok plati primerane i pre zmluvy, ktorych predmetom je
poskytnutie reklamnej plochy podla tohto ¢lanku stym, Ze za termin redakénej uzavierky Produktu sa
vtomto pripade povaZzuje piaty pracovny deil predchadzajici pociatku dohodnutej doby poskytnutia
reklamnej plochy.

Spolocnost MEDIATEL pontka Elektronické produkty v réznom rozsahu a réznych cenovych hladinach.
Zakaznik méa, za podmienok stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami a obchodnymi
podmienkami jednotlivych produktov spoloénosti MEDIATEL, moznost prechodu na vy3si rozsah
Elektronickych produktov (ateda na vy$siu cenovi hladinu).

. Pokial déjde v priebehu trvania zmluvného obdobia produktu z nizSej cenovej hladiny k prechodu

na produkt vy3Sej cenovej hladiny, m6ze byt cena tohto novo zjednaného produktu ponizena o cenu
zaplatent za pévodny produkt, na zvy$ok povodne zjednaného zmluvného obdobia.

cenovej hladine sa riadi obchodnymi
podmienkami daného jednotlivého produktu a za¢ina bezat datumom podla obchodnych podmienok
daného produktu (obvykle datumom spustenia nového produktu).

12 zadatum spustenia produktu/sluzby sa povazuje datum fakturacie. MEDIATEL sivyhradzuje pravo odlozit

dojednany datum spustenia nového produktu, pokialzo strany zakaznika nebude poskytnuta potrebna
stéinnost (napr. nebudld dodané potrebné podklady), a to o dobu preukdzatelne neposkytnutej
stG&innostiao dobu primerand navytvorenie produktu potom, o bola sti¢innostoneskorene poskytnuta.

Clanok 11 / Zavere&né ustanovenia
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Zmluva sariadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

MEDIATEL a zakaznik sa dohodli, Ze vietky spory vznikajice zo Zmluvy a Obchodnych podmienok
a v suvislosti s nimi budu rieSené pokial mozno najprv zmierlivo. Ak nebude priatelské rieSenie
dosiahnuté, budu spory rieSené u prislusného vSeobecného sidu odporcu.

Znenie Obchodnych podmienok Podniku je k dispozicii u Zastupcov Podniku, na webovej stranke
http://Iwww.mediatel.sk alebo v sidle a prevadzkach Podniku s vyznatenou dobou pociatku ich
platnosti a acinnosti.

V pripade, Ze niektora ¢asttychto Obchodnych podmienok & Zmluvy bude povazovana za neplatni
alebo v rozpore s platnym pravnym poriadkom, ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju aj nadalej
v platnosti.

Po prechodnt dobu zaginajicu platnostou tychto Obchodnych podmienok, mézu byt z prevadzkovych
a technickych dévodov na strane Podniku uzatvarané zmluvné vztahy aj podla tlaéiv pouzivanych do
platnostitychto Obchodnych podmienok. Tietotlaciva sa povazuji zatlaciva vzmysletychto Obchodnych
podmienok azmluvné vztahy sa povazuju za vztahy uzavreté podla tychto Obchodnych podmienok.


http://www.mediatel.sk
http://www.zlatestranky.sk
http://www.mediatel.sk

