
Dodávateľ: MEDIATEL spol. s r. o.
M ile tičova  21, 821 08 Bratislava, te l.: +421 250 102 888, w w w .m e d ia te l.sk  

IČO: 35 859  415, IČ DPH : SK 202 172 8258. 

B ankové spo jen ie : C it ib a n k  E urope plc, pob o čka  zahran ične j banky, č. ú: 2000480808/8130.

IBAN: SK34 8130 0 000 0020 0 048 0808, BIC (SWIFT): CITISKBA 

Firma je  zapísaná v  o b c h o d n o m  reg istri OS Bratislava I., č. z 28991/B.

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY spoločnosti MEDIATEL spol. s r. o.
Účinné od 20. 5. 2015 (ďalej len „Obchodné podm ienky"). Dohodnuté podľa § 273 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení 

(ďalej len „Obchodný zákonník") k zmluve o uverejnení inzercie uzatvorenej podľa § 269, ods. 2 Obchodného zákonníka. Zmluvné strany sa dohodli 
v zmysle § 262, ods. 1 Obchodného zákonníka, že sa ich vzťah bude riadiť Obchodným zákonníkom č. 513/1991 Zb. v platnom znení.

Článok 1 /  Postup pri uzavretí zm luvy o uverejnení inzercie

1. S p o lo čn o s ť MEDIATEL spol. s r.o., so s íd lo m  M ile tičova  21, 821 08 Bratislava, IČO 35859415, zapísaná 

v  o b c h o d n o m  reg is tri O kresného  s údu Bratislava I, o d d ie l Sro, v ložka  č. 28991/B  (ďalej len „Podnik"), 

zastúpená svo jím  s p ln o m o c n e n ý m  z á s tu p co m  a le b o  k t o m u  p o ve re n ým  za m e s tn a n co m  (ďalej len 

„Z ás tupca") a zákazník, uza tvára jú  z m lu v u  o  u ve re jnen í inzerc ie  (ďalej len „Z m lu va ")  v  zozn a m e  Z la té  

s tránky  a /a le b o  v  ďalších p ro d u k to c h  a s lužbách pon ú ka n ých  MEDIATEL-om (ďalej je d n o t l iv o  len 

„P roduk t"a  sp o lo čn e  le n „P ro d u k ty " )  v  rozsahu u ve d e n o m  v  Z m luve .

2. Zm luva  je  p la tn e  uza tvorená, ak d o š lo  k d o h o d e  o  je j p o d s ta tných  ná lež itostiach , to  z nam ená, ak je  

vy p ln e n ý  o b je d n á v k o v ý  fo rm u lá r  Z m lu vy  (či už v  p ísom ne j fo rm e , fo rm o u  e lek tro n icke j o b je d n á vky  
a le b o  te le fo n ic k y  podľa zv láš tnych  p o d m ie n o k ), a tá to  Zm luva  je  a kceptovaná o b id v o m i zm lu v n ý m i 

s tranam i. U za tvoren ím  Z m lu v y  zákazník  p o tv rd zu je , že je  m u  p re d m e t Z m lu v y  ja sný  a z rozum ite ľný.

3. Zm luva  v rátane O bchodných  podm ienok , kto ré  sú je j neodde lite ľnou  súčasťou, p redstavuje zm luvu  

m edzi P odn ikom  a zákazníkom  v  c e lom  rozsahu a nahrádza akékoľvek iné p redchádzajúce ústne alebo 

písom né d o h o d y  a zadania, týka júce  sa inzercie v  p rís lušnom  P rodukte Podniku. Za písom nú fo rm u  

uzavretia Z m luvy  sa považuje tiež  e lektron ická fo rm a (e-mail) či fax.

4. V šetky d o d a tk y  a lebo  zm e n y  tý k a jú c e  sa te j to  Z m lu v y  musia b y ť  d o h o d n u té  p ísom ne  d o h o d o u  

zm lu v n ý c h  strán a p odp ísané  o b o m a  z m lu v n ý m i s tranam i, s v ý n im k o u  je d n o s tra n n ý c h  p rávnych  

úkonov , k to ré  O b c h o d n é  po d m ie n ky , Z m luva  a le b o  p la tn ý  p rávny p redp is  vyh ra d zu jú  je d n e j strane.

5. P odn ik  je  op rá vn e n ý  v  záv is losti od  zm ie n  prís lušných právnych  p re d p iso v  a lebo  svoje j obch o d n e j 

p o l i t ik y  a le b o  na zák lade  rozh o d n u tia  veden ia  P odn iku  z m e n iť  a le b o  ú p ln e  n a h ra d iť  t ie to  O b ch o d n é  

p o d m ie n k y  (ďalej le n „Z m ena"). T ú to  Z m e n u  zve re jn í vo  svo jich o b ch o d n ý c h  p rie s to ro ch  a na w e b ove j 

s tránke  h t tp ://w w w .m e d ia te l.s k  s po lu  s u rčen ím  ich p la tn o s ti a úč innos ti, p r ič o m  z ve re jn e n ie  Podnik 

zabezpečí na jneskôr v  deň  ú č innos ti Zm eny. Pok ia ľ zákazník  nesúhlasí so zm e n o u  O b chodných  

po d m ie n o k , je  p o v in n ý  svoj nesúhlas p ísom ne  o z n á m iť  na jneskô r d o  30 ka lendá rnych  d n í o d o  dňa 

p la tn o s ti O b ch o d n ých  p o d m ie n o k . Pokiaľ sa z m lu v n é  s trany n e d o h o d n ú  inak, m a jú  p rávo  u k o n č iť  

vzá jo m n é  záväzkové  vz ťahy  a v y ro v n a ť svo je  vzá jo m n é  pohľadávky. Pokiaľ zákazn ík  vo  vyššie 

uvedene j le h o te  neoznám i P odn iku  svoj nesúhlas so zm e n o u  O b ch o d n ých  p o d m ie n o k , p la tí, že so 

Z m e n o u  súhlasí a vzá jo m n é  vz ťahy  z m lu vn ých  strán sa o d o  dňa ú č innos ti Z m e n y  riadia zm e n e n ým i 

O b c h o d n ý m i p o d m ie n ka m i.

Článok 2 /  Predmet Zmluvy a účel Produktov

1. P redm etom  Z m luvy  je  záväzok Podniku uvere jn iť  inzerciu zákazníka v  d a n o m  Produkte, k to rý  je  p latný 

spravidla 12 mesiacov o d o  dňa zahájenia d is tribučne j kam pane za p o d m ie n o k  stanovených v  Z m lu ve  a 
záväzok zákazníka zap la tiť  Podniku za uvere jnenie inzercie cenu stanovenú v  Z m luve  v rátane príslušnej 

dane z p ridanej h o d n o ty  (ďalej len„DPH"). Doba p la tnos ti inzercie pri E lektronických p roduk toch  (tak, ako 

sú t ie to  de finované  v  č lánku 10, ods. 1 tý c h to  O bchodných p odm ienok) m ôže b y ť  zm lu vn ým i stranami 

d o h o d n u tá  samostatne.

2. Účel je d n o t l iv ý c h  P ro d u k to v  je  nas ledu júc i: Z la té  s tránky  a ďalšie p ro d u k ty  P odn iku  sú zoznam y, k to ré  

v  tlačene j a e le k tro n icke j fo rm e  p o sky tu jú  š irokej ve re jnos ti m o žn o s ť  vyh ľadávan ia  iden tif ika čn ých  

a ko n ta k tn ých  ú d a jo v  a ďalších in fo rm á c ií o  p rávn ických  osobách, fyz ických  osobách - podn ika te ľo ch  

a ďalších s u b je k to ch  p odľa  zam eran ia  je d n o t l iv é h o  p ro d u k tu . E lektron ické  p ro d u k ty  P odn iku  (tak, ako 

sú t ie to  d e f in o va n é  v  č lánku 10, ods. 1 tý c h to  O b ch o d n ých  p o d m ie n o k ) m a jú  len e le k tro n ickú  fo rm u  

a u m o žň u jú  p rezen tác iu  zákazn íkov fo rm o u  posky tn u tia  rek lam ne j p lo ch y  p re  uve re jn e n ie  inzercie. 
Ú če lom  P ro d u k to v  je  posky to va n ie  in fo rm á c ií š irokej ve re jnos ti o  ide n tifika čn ých , ko n tak tných  

a ďalších ú da joch  tyk a jú c ic h  sa p rávn ických  osôb, fyz ických  osôb - p o d n ik a te ľo v  a ďalších sub je k to v  

p ro s tr ie d ka m i e lek tro n icke j kom un ikác ie .

Článok 3 /  Odstúpenie od Zmluvy

1. Podnik m ôže od Z m luvy  kedykoľvek okam ž ite  odstúp iť , ak:

a. obsah a lebo  akákoľvek časť zákazníkovej inzercie je  v  rozpore s právnym i predp ism i Slovenskej 

republiky, op rávneným i záu jm am i a lebo  p la tným i záväzkam i Podniku, a lebo  je  v  rozpore s etickým i 

prav id lam i inzercie v  P roduktoch ponúkaných  Podnikom , alebo

b. je  zákazník v  om eškaní s úhradou ceny za už uvere jnenú inzerciu a lebo  posky tnu tú  reklam nú 

p lochu  v  p redchádzajúc ich vydaniach P roduktov na základe inej zm lu vy  uzavretej medzi Podnikom  

a zákazníkom , a lebo

c. je  zákazník v  om eškaní s úhradou  ceny za uvere jnenie inzercie a lebo  p o sky tnu tie  reklam nej p lochy 

podľa Z m luvy  (nezaplaten ie úhrady za prip ravovanú inzerciu v  te rm ín e  sp latnosti s tanovenom  na 

faktú re  sa považuje za p o d s ta tné  porušenie Zm luvy, nepovažuje sa však za o d s túpen ie  od nej), 

v  to m to  p rípade je  Podnik op rávnený  požadovať náhradu škody vzn iknu te j Podniku porušením  

Zm luvy  zo strany zákazníka (náklady vynaložené P odn ikom  za spracovanie inzercie atď.) vo  výške 

30 % z ceny za uvere jnenie inzercie bez DPH, n a jm ene j však čiastku 100,- EUR, alebo

d. zákazník včas neodovzdá p o d k lady  p re  inzerciu podľa č lánkov  5, ods. 1 tý c h to  O bchodných  

p o d m ie n o k  a lebo  o dovzdá p o d k lady  nezodpoveda júce  pož iadavkám  stanoveným  v  článku 5, ods. 

1 písm. a), b) a /a lebo  v  č lánku  5, ods. 3 a /a lebo  v  č lánku  5, ods. 4  a /a lebo  v  článku 10, ods. 5 tých to  

O bchodných  p o d m ie n o k  (nedodan ie  p o d k la d o v  sa v  n ijakom  prípade  nepovažu je  za o d s túpen ie  

od Z m lu vy  zo strany zákazníka).

2. Ak má zákazník voči Podniku sp la tné  záväzky za uvere jnenie inzercie, a lebo  p o sky tnu tie  reklamnej 

p lochy  v  skôr sp la tných Produktoch podľa iných Zm lúv, b ude  úhrada podľa te jto  Z m luvy  považovaná za 

úhradu tý c h to  skôr spla tných záväzkov.

3. Zákazník je  oprávnený  od  už uzavretej Z m lu vy  o d s tú p iť  i bez uvedenia d ôvodu , po k ia ľ o d s túpen ie  od 

Z m lu vy  do ruč í Podniku najneskôr d o  7 ka lendárnych dn í (vrátane) od uzavretia Zm luvy. Pokiaľ by však 

te rm ín  redakčnej uzávierky P roduktu nastal pred 7. ka lendárnym  d ň o m  od uzavretia Zm luvy, je  zákazník 

oprávnený  o d s tú p iť  od už uzavretej Z m lu vy  d o  te rm ín u  redakčnej uzávierky.

4. Zákazník  je  o p rá v n e n ý  od  už uzavre te j Z m lu v y  o d s tú p iť  bez u veden ia  d ô v o d u  i v  o b d o b í  m edzi
8. k a le n d á rn y m  d ň o m  od  uzavre tia  Z m lu v y  a 30. ka le n d á rn y m  d ň o m  od  uzavre tia  Z m lu vy . Pok iaľ by 

však te rm ín  redakčne j u záv ie rky  P ro d u k tu  nastal p red  30. k a le n d á rn y m  d ň o m  od  uzavre tia  Zm luvy , 

je  zákazn ík  o p rá v n e n ý  o d s tú p iť  o d  už uzavre te j Z m lu v y  d o  te rm ín u  redakčne j uzáv ie rky. Za včasné 

o d s tú p e n ie  o d  Z m lu v y  sa p o va žu je  o z n á m e n ie  o  o d s tú p e n í d o ru č e n é  m edz i 8. ka le n d á rn y m  d ň o m  

uza tvo re n ia  Z m lu v y  d o  30. ka le n d á rn e h o  dňa od uzavre tia  Z m lu vy , respek tíve  d o  te rm ín u  redakčne j 

uzáv ie rky  P ro d u k tu  P odn iku , ak nastala p red  30. ka le n d á rn y m  d ň o m  o d  uzavre tia  Z m lu vy . V  p rípade  

ta k é h o  o d s tú p e n ia  od  Z m lu v y  je  P o d n ik  o p rá v n e n ý  p o ž a d o v a ť o d s tu p n é  za o d s tú p e n ie  o d  Zm luvy, 

k to ré  č in í 30 %o z ceny za u ve re jn e n ie  inzerc ie  bez DPH, na jm e n e j však č ias tku  100,- EUR. V  prípade, 

že cena za u ve re jn e n ie  inzerc ie  je  nižšia ako  100,- EUR bez DPH, rovná sa sum a o d s tu p n é h o  100 %o 

ceny  za u ve re jn e n ie  inzerc ie  bez DPH. A k  zákazník  o d s tú p i len od  časti Z m lu v y  (od n ie k to rých  

p ro d u k to v  a le b o  s lužieb), u p la tn í  sa te n to  č lá n o k  a n a lo g ic k y  na časť Z m lu vy , od  k to re j zákazn ík  

o d s tu p u je .

5. O d s túpen ie  od  Z m lu vy  podľa č lánku 3, ods. 3 a lebo  4  tý c h to  O bchodných  p o d m ie n o k  je  m ožné vykona ť 

p ísom ným  oznám en ím  P odniku a lebo  te le fon icky  na te le fó n n o m  čísle In fo linky  +421 2 501 02 888. 

Zákazn ík  súhlasí s tý m , že te le fo n ické  h o v o ry  na zákazníckych linkách  (vrá tane In fo lin ky : +421 

2 501 02 888) sú a u to m a tic k y  nahrávané  a uchovávané  z d ô v o d u  zabezpečen ia  kva lity  P rod u k to v  

a le b o  iných d ô vodov , zároveň súhlasí s p o u ž it ím  tý c h to  zázn a m o v  a ko  dôkazu v  p ríp a d e  rek lam ácie  

a le b o  sporu . Z vu ko vý  záznam  sa v y h o to v u je  až po  zaznení h lásky o  záznam e. A k  vo la júca  strana 

nesúhlasí s v y h o to v e n ím  z v u k o v é h o  záznam u, mala by po  zaznení h lásky u k o n č iť  te le fo n ické  

spo je n ie  a o b rá t iť  sa na Podn ik  in ý m  v h o d n ý m  spôso b o m . Pre vy lú če n ie  p o c h y b n o s tí sa Podnik 

a zákazník d o h o d li,  že o d s tú p e n ie  od  Z m lu v y  te le fo n ic k y  o zn ám ené  zákazn íkom  P odn iku  na in o m  

te le fó n n o m  čísle ako  je  te le fó n n e  číslo  In fo lin ky  +421 2 501 02 888 n ie je  p la tn ý m  o d s tú p e n ím  od 

Z m lu v y  a nem á za nás ledok  u ko nčen ie  Z m luvy .

6. V  p ríp a d e  do je d n a n ia  inzerc ie  vo fo rm e  Balíčkovej inzerc ie  sa za redakčnú uzáv ie rku  ta ke jto  

Balíčkovej inzerc ie  považu je  redakčná uzávierka to h o  P roduktu , k to rý  je  súčasťou Balíčkovej inzercie, 

k to rá  nastane  najskôr.

7. Pre vy lú če n ie  vše tkých  p o c h y b n o s tí sa P odn ik  a zákazn ík  d o h o d li,  že Balíčkovou inzerc iou  sa rozum ie  

inzercia obsahu júca  ko m b in á c iu  z n ieko ľkých  ty p o v  P roduktov, na jm ä, avšak n ie  vý lučne , inzercia 

v  tlačene j fo rm e , inzercia v  e le k tro n icke j fo rm e , p ro d u k t W e b o vé  s tránky, p ro d u k t A ff i l ia te  m a rke ting  

a p ro d u k t In te rn e t m arke ting .

8. Pokiaľ je  p re d m e to m  Z m lu vy  Balíčková inzercia, ap liku jú  sa na o d s túpen ie  od  ta ke jto  Z m lu vy  ods tupné 

p rim erane podľa ustanovenia uvedené v  č lánku 3, tý c h to  O bchodných  p o d m ie n o k  bez ohľadu na typ  
P roduktu, k to rý  je  súčasťou Balíčkovej inzercie.

Článok 4 /  Platobné podmienky, doručovanie písomností

1. Zákazník sa zaväzuje za p la tiť  Podniku cenu za uvere jnen ie  inzercie stanovenú v  Zm luve  v rátane príslušnej 

DPH po  uzatvorení Z m luvy  pred uvere jnením  inzercie, a to  na základe fa k tú ry  vystavenej P odn ikom  na 

je h o  b ankový  účet, k to rý  je  uvedený na faktúre, na jneskôr v  deň je j sp la tnosti. Faktúra je  považovaná za 

uhradenú až v  čase pripísania finančných  pros tr iedkov  na bankový účet Podniku. S platnosť fa k tú ry  je  

14 dní, ak n ie je  p ísom ne d o h o d n u té  inak. Podnik n ie je  p o v inný  zasielať fa k tú ru  d o p o ručenou  poštou.

2. Zákazník  ude ľu je  P odn iku  súhlas k zasie lan iu  fa k tú r  v  e le k tro n icke j fo rm e  v  zm ysle  ustanoven ia  

§  75, ods. 6  zákona č. 222 /2004  Z.z. o  d an i z p r idane j h o d n o ty  v  p la tn o m  znení, a to  fo rm o u  zasielania 

fa k tú ry  e le k tro n icko u  poš to u  v  e le k tro n icke j fo rm e . E lektron icky v yh o to v o v a n é  fa k tú ry  sú z m lu v n ý m i 

s tranam i považované  za p ln o h o d n o tn é  fak tú ry .

3. V  prípade, že m edzi zákazn íkom  a P o d n ikom  b o lo  d o h o d n u té  p ln e n ie  v  sp lá tkach , platí, že 

n e za p la ten ím  k to re jko ľvek  zo s p lá to k  v  d o h o d n u te j výške a v  le h o te  sp la tnos ti sa stane sp la tn ý m  celý 

d lh  a Podn ik  je  o p rá vn e n ý  po ža d o va ť je h o  zap la te n ie  naraz a bezodkladne.

4. Pok iaľ n ie  je  zákazn íkom  sp lnená n iek to rá  z p o d m ie n o k  p re p o s k y tn u tie  zľavy, je  zákazn ík  p o v in n ý  

u h ra d iť  cenu za p o s k y tn u tý  P ro duk t nezn íženú o  a kúko ľvek  zľavu.

5. Podn ik  je  p la tc o m  DPH. Ak sa zm e n í sadzba DPH v  o b d o b í m edzi uzavre tím  Z m lu v y  a fak tu rá c io u  

ceny za u ve re jnen ie  inzercie, zákazník  be rie  na v e d o m ie  a súhlasí s tý m , že P odn ik  je  op rá vn e n ý  

je d n o s tra n n e  u p ra v iť  cenu za uve re jn e n ie  inzerc ie  podľa p la tn e j sadzby DPH.

6. Pok iaľ zákazník I. n eodovzdá  p o d k la d y  p re  z ve re jn e n ie  inzerc ie  včas podľa č lánku  5, ods. 1 písm. b) 

t ý c h to  O b ch o d n ých  p o d m ie n o k  a /a le b o  podľa č lánku  10, ods. 4  tý c h to  O b ch o d n ých  p o d m ie n o k  

a /a le b o  II. p o k ia ľ  zákazník n e u m o žn í zam estnancov i P odn iku  p rís tup  na m ies to  fo ten ia /n a tá ča n ia  

(v p ríp a d e  v id e o p ro d u k to v )  na jneskô r d o  180 ka lendá rnych  d n í o d  uza tvoren ia  Z m luvy , považu je  sa 

služba za d o d a n ú  180. ka le n d á rn ym  d ň o m  od  d á tu m u  uza tvoren ia  Z m luvy. Zm luva  b u d e  fak tu rovaná  

v  p lne j h o d n o te  uvedene j na Z m luve .

7. Podnik d o ruču je  písom nosti (najmä, avšak n ie výlučne, faktúry, upom ienky) podľa vlastného uváženia 

osobne, kurié rnou  s lužbou, poštou  a lebo  e lektron ickým i kom un ikačným i m éd iam i (fax, e -m ail a lebo  iné 

e lektron ické  m é d ium ) na d o h o d n u tú  adresu a lebo  na Podniku pos ledne znám u adresu zákazníka.

8. Zákazník d o ruču je  p ísom nosti osobne, kurié rnou  s lužbou, poštou a lebo, ak je  to  d o h o d n u té  s P odnikom , 

e lek tron ickým i kom un ikačným i m éd iam i (fax, e-m ail a lebo  iné e lektron ické  m é d ium ) na d o h o d n u tú  

adresu, pok ia ľ n ie je  v  tý c h to  O bchodných  podm ienkach  uvedené inak.

9. Form y doručenia:

a. Pri o so b n o m  d o ručen í sa p ísom nosti považujú za do ručené  ich odovzdan ím  d ruhe j zm luvne j strane. 
V  prípade, že ich adresát o d o p r ie  prevz iať a lebo  si ich nevyzdvihne, považujú sa za do ručené  tre t í  deň 

po ich vyho tovení.

b. Pri doručovan í p ísom ností poštou sa p ísom nosti považujú za do ručené  v  tuzem sku š tv rtý  pracovný 

deň po  ich odos lan í a v  cudz ine  s iedm i p racovný deň po  ich odoslaní, ak n ie je  preukázaný skorší 

te rm ín  doručenia.

c. Pri doručovan í kuriérskou s lužbou sa p ísom nosti považujú za do ručené t re t í  deň  po  ich odovzdaní 

doruču júce j osobe, ak n ie je  p reukázaný skorší te rm ín  doručenia.

d. Pri doručovan í p ro s tredn íc tvom  faxu sa p ísom nosti považujú za do ručené m o m e n to m  vytlačenia 

správy o  ich odoslaní.

e. Pri doručovaní p ros tredn íc tvom  e-m a ilu  a lebo  iným  e lek tron ickým  m é d io m  p latia p ísom nosti za 

d o ručené nasledujúci deň  po  ich odoslaní, ak n ie je  p reukázaný skorší te rm ín  doručenia.

Článok 5 /  Podoba inzercie -  riadkovej a grafickej (plošnej)

1. Podoba inzercie:

a. Riadková inzercia b ude  uskutočnená riadne, ak zodpovedá  uvere jnená inzercia rozsahu údajov 
poskytnu tých  zákazníkom  Podniku na základe Z m lu vy  za úče lom  uverejnenia, za even tuá lneho 

využitia  s lužby zvýraznenia r iadkovej inzercie orám ovaním . Pri r iadkovej inzercii v  tlačenej fo rm e  

zoznam u je  Podnik op rávnený  u rč iť  konečnú veľkosť uskutočnenia inzercie je d n o tliv é h o  zákazníka 

podľa po trieb , k to ré  si vyžiada rozvrhnu tie  a príprava príslušnej časti P roduktu v  tlači.

b. Plošná inzercia: Pri o b je d n á v k e  p lošne j inzerc ie  sa Podn ik  zaväzu je  p o s k y tn ú ť  zákazníkov i 

p lo ch u  v  P roduk te  o  veľkosti s tanovene j Z m lu vo u  pre účely inzercie  zákazníka. V  te rm ín e  

d o  p ia tich  p racovných d n í po  u za tvo ren í te j to  Z m lu v y  je  zákazník p o v in n ý  o d o v z d a ť úp ln é  

p o d k la d y  p re svoju inzerc iu  v rá ta n e  p rv k o v  gra ficke j p re d lo h y  spôsobom , k to rý  bo l d o h o d n u tý  

s o b c h o d n ý m  zás tu p co m  Podn iku . Za vecný obsah inzerá tu  z o d p o ve d á  zákazník, Podn ik  má 

právo  na zák lade  v las tných  e tických  p ra v id ie l inzerc ie  a všeobecných  špecifikác ii p o s ú d iť  znen ie  

inzercie, fo rm u , veľkosť, ty p o g ra f ic k é  a g ra fické  s tvá rn e n ie  p re d lo h y  a u s k u to č n iť  op ra vy  zjavných  
chýb  p red ložene j gra ficke j p re d lo h y  a zm ie n  n e v y h n u tn ých  pre  u ve re jnen ie  inzercie, vrá tane 

p rípadne j zm e n y  p red ložene j g ra ficke j p re d lo h y  inzercie. P odsta tné  z m e n y  d o h o d n u te j gra ficke j 

p re d lo h y  inzerc ie  m ôže P odn ik  u s k u to č n iť  iba s p redch á d za jú c im  p íso m n ým  súh lasom  zákazníka. 

U m ies tnen ie  p ro d u k to v  so skra tkou  PBH, PBH2, PBH3, PBM na o b á lke  m ôže b y ť  z m e n e n é  tak, 

že p o k ia ľ  je d e n  z p ro d u k to v  PBH, PBH2, PBH3 n ie  je  p redaný  ž ia d n e m u  zákazníkovi, sú o s ta tné  

um ie s tn e n é  inzerá ty  nad ne p re d a n ým  in ze rá to m  p o s u n u té  o  pozíc iu  nižšie.

2. Podnik stanoví d o p o ru če n é  požiadavky n u tn é  pre kva litné  spracovanie inzercie v  P rodukte ako je  

dopo ručená  veľkosť už itého  písma, o d s tu p  písmen, d opo ručená  špecifikácia fa rieb  inzerátu a pod. vo 

všeobecných špecifikáciách, s k to rým i bo l pri p o dp ise  Z m lu vy  zákazník oboznám ený. V  prípade, že 

Zákazník b u d e  p o žadova ť usku točnen ie  inzercie v  rozpore so všeobecným i špec ifikác iam i s tanoveným i 

v  Podniku, te n to  nezodpovedá za vady  inzercie spôsobené už itím  prvku, k to rý  je  v  rozpore a lebo  
nedopo ru če n ý  všeobecným i špec ifikáciam i (napr. neč ita te ľnosť inzerátu v  dôs ledku  nedodržania 

d o p o ru če n é h o  o d s tu p u  písmen, užitie  m enš ieho písma vo  fa rebne j inzercii ako  je  d opo ručená  veľkosť, 

fa rebná o dchý lka  od inzertne j p re d lo h y  v  dôs ledku  užitia nedoporučene j fa rb y  a pod.).

3. Zákazník  je  p o v in n ý  uv ies ť v  návrhu  inzerc ie  len p ra vd ivé  a nezavádza júce  údaje. Zákazník p o d p is o m  

Z m lu v y  vyh lasu je , že m á o p rá vn e n ie  p redáva ť a le b o  p o sky to va ť  inzerované v ý ro b k y  a le b o  s lužby  a že 

je  o p rá vn e n ý  užívať k o n ta k ty  a ďalšie úda je  o d o vzd a n é  P odn iku  na spracovan ie  v  rám ci zm lu v n é h o  

vzťahu a uza tvo re n ím  Z m lu v y  p o tv rd z u je  ich sp rá vnosť a úp lnosť. Zákazník sa zaväzu je  na ž iadosť 

Podn iku  d o lo ž iť  t ie to  svo je  op rávnen ia . Podn ik  je  o p rá vn e n ý  p o  d o b u  p la tn o s ti te j to  Z m lu v y  a po 

d o b u  p la tn o s ti súh lasov podľa č lánku  9 O bch o d n ých  p o d m ie n o k  p re ve rova ť správnosť, ú p ln o s ť  a 

a k tu á ln o s ť  odo vzd a n ých  k o n ta k to v  a iných ú d a jo v  zákazníka a p ravd ivo s ť vyh lásen í o  op rá vn e n í 

zákazníka využ íva ť k o n ta k ty  a ďalšie úda je  o d o vzd a n é  P odniku. Zákazník  sa ďalej zaväzu je  písom ne 
in fo rm o v a ť  Podn ik  bez z b y to č n é h o  o d k la d u  o  ake jko ľvek zm e n e  k o n ta k to v  a ďalších ú d a jo v  

odo vzd a n ých  P odn iku  v  rám ci z m lu v n é h o  v zťahu  so zákazníkom .

4. Ak zákazník použije  v  návrhu pre inzerciu v  prís lušnom  P rodukte fo tografické, grafické a lebo  te x tové  

podklady, kto ré  sú chránené podľa právnych p redp isov upravujúc ich ochranu duševného  vlastníctva, 

na jm ä podľa autorského zákona a lebo  zákona o  ochranných  znám kach, je  zákazník p o v inný  p o u ž iť  len
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také  fo togra fické , grafické a te x tové  podk lady  pre inzerciu, pri k to rých  je  v lastn íkom  autorských alebo 

iných obdo b n ých  práv k duševném u v lastníctvu, a lebo  pri kto rých  má oprávnen ie  od autora či vlastníka 

práv k duševném u v lastníc tvu na ich použ itie  p re inzerciu a šírenie podľa te jto  Z m luvy  a o dm ena  za 

to to  p ouž itie  a šírenie bola uhradená. Vyššie uvedené p la tí i v  prípade použitia  p ísom ností osobnej 

povahy, podob izn í, obrazových prejavov, sn ím ok a zvukových  záznam ov týka júc ich  sa tre te j o soby a lebo  

pre javov je j osobnej povahy.

5. Podn ik  má au torské a lebo  iné o b d o b n é  práva k duševném u v lastníctvu k vše tkým  g ra fickým  p odk ladom  

p re  inzerciu a iným  m a te riá lom  vy tvo reným  P odn ikom  a /a lebo  je h o  zam estnancam i (ďalej tiež 

„M ateriá ly"). T ie to  M ateriá ly sm ú b y ť  použ ité  výh radne  v  P roduktoch Podniku. A kékoľvek iné použ itie  

M ateriá lov bez predchádza júceho p ísom ného súhlasu Podniku je  vylúčené. Porušenie to h to  článku sa 

považuje za porušenie Z m lu vy  p o d s ta tným  spôsobom  a zakladá právo Podniku na okam žité  odstúpen ie  
od  Zm luvy. V  p rípade porušenia t o h to  č lánku je  Podnik oprávnený  účtova ť zákazníkovi zm lu vn ú  poku tu  

vo  výške ceny inzercie do jednane j medzi zákazníkom  a Podnikom , ku ktorej sa neoprávnene použ ité  

M ateriá ly vzťahujú. Toto ustanoven ie  zostáva v  p la tnosti i po  skončení Zm luvy.

6. Zákazn ík  z o d p o ve d á  P odn iku  za škodu, ktorá m u  v zn ik la  po ru še n ím  a ké hoko ľvek  u stanoven ia  článku 

5 O b ch o d n ých  podm ie n o k .

Článok 6 /  Forma a umiestnenie inzercie, rubriky

1. Inzercia zákazníka je  spravidla uvere jnená v  rubrike  d o h o d n u te j v  Zm luve. P odnik si vyhradzu je  právo 

m e n iť  názvy rub rík  v  je d n o tliv ých  P roduktoch, nové ru b riky  zriaďovať a súčasné rušiť. V  prípade, keď 

zaradenie inzercie je  d o h o d n u té  d o  rubriky, ktorej obsah sa nezhodu je  s p re d m e to m  č innosti zákazníka, 

má Podnik právo  uvere jn iť  inzerciu v  rubrike, ktorej obsah najbližšie zodpovedá predm etu  č innosti 

zákazníka. Pokiaľ je  v  Zm luve  d o h o d n u té  uvere jnen ie  inzercie d o  rubriky, ktorá nebu d e  v  d a n o m  

P rodukte uvedená, Podn ik  si vyhradzu je  právo uvere jn iť  inzerciu v  rubrike, ktorá je  o bsahovo najbližšia 

rubrike  d o h o d n u te j v  Zm luve.

2. Podn ik  nem ôže zákazníkovi zaručiť, na ktorej strane P roduktu a lebo  na k to ro m  m ieste strany bud e  jeho  

inzercia um iestnená. Toto ustanoven ie  sa nevzťahuje na inzerciu, ktorá je  podľa špecifikácií uzavretá 

na konkré tne  um iestnenie. Podn ik  n ie je  p o v inný  zákazníka in fo rm ova ť o  to m , aká inzercia (obsah, 

inzerujúca firm a  atď.) bud e  uvere jnená na rovnakej stránke ako je h o  inzercia.

3. MEDIATEL si vyhradzu je  právo  o p tim a lizova ť sadu kľúčových slov, ich spojen ia a variácie a ich využitie  

v  zd ro jo vo m  kóde a tak tiež  právo o p tim a lizova ť zaradenie fire m n é h o  pro filu  len d o  takých  rubrík, ktoré 

súvisia p riam o  s p re d m e to m  činnosti klienta.

4. MEDIATEL si v yhradzu je  právo úpravy zvere jneného  názvu záznam u (napr. zm ena poradia slov) v  súlade 

so všeobecne p la tným i prav id lam i radenia záznam ov v  p rís lušnom  produkte.

5. MEDIATEL si vyhradzu je  právo úpravy zvere jnene j adresy záznam u (napr. úprava názvu obce a lebo ulice) 

v  súlade s o fic iá lnym i názvam i o bc í a ulíc.

Článok 7 /  Zodpovednosť za vady

1. Zákazník je  p o v inný  vady inzercie p ísom ne u p la tn iť  v  Podniku najneskôr v  leho te  180 d n í od p rvého  dňa 

d is tr ibúc ie  p rís lušného vydania P roduktu, inak je h o  nárok z vád zaniká.

2. Inzercia má vady v  p rípadoch, ak n ie je  splnená n iektorá z  tý c h to  p o d m ienok : bol zm enený  obsah (text) 

a lebo  bola pods ta tne  zm enená grafická p red loha bez súhlasu zákazníka v  porovnan í s už schválenou 

pred lohou ; inzercia nebola uvere jnená v  p rís lušnom  vydaní P roduktu  vôbec; bola uvere jnená v  chybnej 

rubrike  (a ne jde  o  prípad podľa článku 6, ods. 1 tý c h to  O bchodných  podm ienok); bola chybne  uvedená 

obchodná  firm a  a lebo  meno, priezvisko, názov, sídlo, adresa, te le fó n n e  číslo zákazníka prípadne 
e-m ailová adresa; te x t inzercie bol uvere jnený tak, že zn e h o d n o til vecný obsah inzercie (a ne jde 

o  rozpo r so všeobecným i špecifikáciam i podľa článku 5, ods. 2 tý c h to  O bchodných  p o d m ienok , na 

k to ro m  zákazník trval); fa rebné  spracovanie inzercie v  tla če n o m  p rod u k te  pri užití d opo ručených  farieb 

podľa všeobecných špecifikácií sa odchy ľu je  o d  graficke j p red lohy  a to  ta kým  spôsobom , že podstatná 

časť výtlačku P roduktu  nezodpovedá no rm e  ISO STANDARD 12647-2:2004(E); nebola poskytnutá 

reklam ná plocha podľa Z m lu vy  v  zm ysle článku 10 tý c h to  O bchodných  podm ienok.

3. V  prípade, že zákazník u p la tn í vady v  súlade s č lánkom  7, ods. 1 tý c h to  O bchodných p o d m ie n o k  

a reklamácia bud e  P odn ikom  uznaná, má zákazník nárok na kom penzáciu. Reklamácie zákazníkov sú 

riešené v  súlade s rek lam ačným  po ria d ko m  Podniku, k to rý  je  zvere jnený na h ttp ://w w w .m ed ia te l.sk . 

U p la tnený nárok nem ôže zákazník m e n iť bez súhlasu Podniku.

4. V  prípade, že zákazník porušil svoju pov in n o s ť p ísom ne in fo rm ova ť Podnik o  zm ene kon ta k to v  a iných 

odovzdaných  úda jov podľa čl. 5, ods. 3 O bchodných  podm ienok , Podn ik  nezodpovedá za vady či škodu 

spôsobenú zákazníkovi v  d ôs ledku  uvere jnení kon ta k to v  a ďalších ú d a jov  o  zákazníkovi v  akom koľvek 

P rodukte (vrátane bezp la tného záznam u), k to rý  zákazník preukázateľne poskyto l Podniku v  písomnej 

fo rm e  ako p osledné platné.

5. Zákazník, k to rém u vzniko l nárok na kom penzáciu  podľa tý c h to  O bchodných  podm ienok , n ie je  

oprávnený  p ožadovať náhradu zisku ušlého v  dôs ledku vád inzercie, na kto ré  sa kom penzácia vzťahuje.

Článok 8 /  Zodpovednosť za škodu, zmluvné pokuty

1. Podn ik  zodpovedá  zákazníkovi za škodu, ktorá m u vznikla porušením  p o v innos tí zo  strany Podniku 

v  rozsahu s tanovenom  nas ledujúc im i ustanoveniam i, p ok ia ľ Podn ik  nepreukáže, že porušenie p ov innos tí 

b o lo  spôsobené oko lnosťam i vy luču júc im i je h o  zodpovednosť.

2. Celková výška náhrady škody v rátane ušlého zisku v  prípade, že zákazníkovi vzn ikne  škoda z porušenia 

ake jkoľvek pov innos ti s tanovenej to u to  Z m luvou, za kto ré  Podnik zodpovedá, je  obm edzená m axim á lne  

d o  výšky d o h o d n u te j ceny za uvere jnenie inzercie, pri k to ro m  doš lo  k porušeniu pov innos ti a vzn iku 

škody.

3. Z m lu vn é  strany sa do h o d li, že úhrnná predvídateľná škoda, ktorá by m ohla vzn ikn ú ť ako následok 
porušenia právnych p o v innos tí Podniku, m ôže č in iť  m axim á lne  čiastku zodpoveda júcu  čiastke 

d o h o d n u te j za uvere jnenie inzercie, pri k to ro m  došlo  k porušen iu  s tanovenej povinnosti.

4. V  prípade, že zákazník n eoznám i Podniku písom ne vady inzercie v  lehote, v  k torej je  oprávnený  up la tn iť  

vady podľa článku 7, ods.1 tý c h to  O bchodných  podm ienok , má sa za to , že nesplnil pov in n o s ť stanovenú 

v  § 384 O b ch odného  zákonníka a P odnik n ie je  p o v inný  nahrad iť  škodu, ktorá vznikla tým , že zákazník 

tú to  pov in n o s ť nesplnil, h lavne škodu, ktorá vznikla do  d o b y  sp lnenia pov innos ti in fo rm o va ť o  vzniku 

a lebo  m ožnosti vzn iku  škodnej udalosti.

5. T ým ito  O bch o d n ým i p o d m ienkam i sa vy luču je  m ožnosť požadovať náhradu p riem erného  zisku m iesto 

sku točne ušlého zisku podľa § 381 O b ch odného  zákonníka.

6. Zákazník zodpovedá  za škodu spôsobenú Podniku v  p rípade porušenia pov innosti stanovenej v  článku

5, ods. 3 a /a lebo  ods. 4  tý c h to  O bchodných p o d m ie n o k  v  rozsahu § 373 a násl. O bcho d n é h o  zákonníka.

7. A k  je  zákazník v  om eškaní s úhradou ceny za uvere jnenie inzercie, je  Podnik o p rávnený  požadovať od 

zákazníka zm lu vn ú  poku tu  vo  výške 18%  p.a. z d lžne j sumy, a ďalej úhradu nák ladov Podniku spojených 

s vym áhan ím  d lžnej čiastky.

8. V  p rípade omeškania zákazníka so zap la ten ím  o d s tu p n é h o  podľa čl. 3 ods. 4  O bchodných  podm ie n o k  

a lebo  náhrady škody podľa článku 3, ods. 1, písm. c) O bchodných  p o d m ie n o k  je  Podn ik  oprávnený 

úč tova ť zákazníkovi ú rok z omeškania vo výške 18%  p.a. z čiastky ods tupného , p rípadne n áhrady škody 

a náklady spo jené  s je h o /je j vym áhan ím  (najmä, avšak n ie výlučne, t ro v y  súdneho konania a trovy  
exekučného konania a t ro vy  p rávneho zastúpenia). Zap la ten ím  o d s tu p n é h o  n ie je  d o tk n u tý  nárok 

Podniku na náhradu škody.

9. Zákazník n ie je  op rávnený  bez p ísom ného súhlasu Podniku p o sky tn ú ť  in fo rm ácie  týka júce  sa prieskum u 

z meranej inzercie ž iadnej osobe ani subjektu, kto ré  n ie sú s tranou Zm luvy. V  p rípade porušenia te jto  

pov innos ti zo strany zákazníka a lebo  v  prípade, že zákazník nezaplatí cenu za uvere jnen ie  inzercie, 

na kto rú  sa vzťahuje meraná inzercia, je  Podnik op rávnený  (i) zruš iť všetky práva zákazníka na údaje 

o  hovoroch, vyp lýva júce  z prieskum u a meranej inzercie a /a lebo  (ii) deak tivova ť všetky čísla meranej 

reklamy, p r ičo m  zákazník sa zaväzuje uh ra d iť  všetky náklady s tý m  spo jené  a /a lebo  (iii) požadovať, aby 

zákazník uhradil Podniku všetky p op la tky  za te le fó n n e  číslo meranej reklam y a servisné p op la tky  a všetky 

adm in is tra tívne  a personálne náklady spo jené s realizáciou prieskum u vzn iknu té  počas 16 mesiacov 

prevádzky m eraného te le fó n n e h o  čísla.

Článok 9 /  Platnosť Zmluvy, súhlas so spracovaním údajov

1. Záväzky obo ch  zm luvných strán obs iahnu té  v  Z m luve  t rva jú  i po  u p lyn u tí doby, p re  kto rú  bola určená 

p la tnosť P roduktu, v  k to ro m  bola inzercia zákazníka uverejnená. To p la tí h lavne o  pov innos ti zákazníka 

zap la tiť  d o h o d n u tú  úhradu podľa článku 4  a podľa článku 10, ods. 3 O bchodných  podm ienok.

2. Zákazník bol in fo rm ovaný  o  účele P roduktov vydávaných a /a lebo  poskytovaných P odn ikom  (viz čl. 2) 

a súhlasí s uvere jnen ím  svojich osobných či iden tif ikačných ú da jov  (osobné a iden tif ikačné úda je  ďalej 

spo ločne len „Údaje") v  Produktoch poskytovaných P odn ikom  a ďalej v  p ro duk toch  a službách, ktoré 
m ajú rovnaký a lebo  p o d o b n ý  účel ako Produkty  poskytované P odn ikom  a sú vydávané sub jek tm i 

ov ládaným i p riam o  a lebo  nep riam o  osobam i, kto ré  patria m edzi osoby ov ládajúce Podnik, a lebo 

sub jektm i, kto ré  sú ov ládané Podnikom , a lebo  sub jektm i, kto ré  sú osobam i ov láda júc im i Podnik, či už

p ria m o  a lebo  nep riam o  (ďalej len „spriaznené spoločnosti"). Zákazník je  op rávnený  kedykoľvek te n to  

súhlas d o p o ru če n ým  lis tom  adresovaným  Podniku odvolať.

3. Zákazník berie na vedom ie , že P rodukty  Podniku sú vere jným i zoznam am i a súhlasí s tým , že inzerované 

úda je  b ud ú  považované za oprávnene  uvere jnené vrátane uverejnenia p ros tredn íc tvom  e lektron ických  

m édií. V  zm ysle zákona č. 428 /2002 Zb. je  Podn ik  prevádzkova te ľom  (správcom) úda jov poskytnu tých  

zákazníkom . Zákazník pod p iso m  te jto  zm luvy  udeľu je  Podniku súhlas k spracovaniu osobných úda jov 

p re účely o p rávneného  uverejnenia vo  všetkých P roduktoch ponúkaných P odnikom , najmä, avšak nie 

výlučne, v  zoznam och účastníkov a pre účely poskytovania služieb in fo rm ácií o  te le fónnych  číslach 

účastníkov podľa zákona č. 610/2003 Zb. o  e lektron ických  kom unikáciách, ďalej pre účely zasielania 

po n ú k  o b ch o d u  a s lužieb P odn ikom  (akoukoľvek fo rm ou), k u p la tňovan iu  práv Podniku súvis iacich 

s pohľadávkam i a ich vym áhaním , a to  i po  skončení z m lu vn é h o  vzťahu, to  vše tko  na d o b u  5 rokov 
od  poskytnu tia  tý c h to  osobných úda jov zákazníkom  Podniku. Zákazník ďalej súhlasí s tým , že Podnik 

je  oprávnený po  d o b u  5 rokov od poskytnu tia  Úda jov zákazníkom  t ie to  Údaje odovzdávať iným  

prevádzkovateľom , a že t í to  prevádzkovatelia sú op rávnení Údaje spracovávať pre rovnaké účely, 

v  rovnakom  rozsahu a po  rovnakú d o b u  ako Podnik. K om ple tný zoznam  tý c h to  p revádzkovateľov je  

k dispozícií v  sídle Podniku a na in te rne tových  stránkach w w w .zla testranky.sk . Podnik je  oprávnený 

pri spracovávaní úda jov zákazníka, v rátane m ožných osobných údajov, využívať tre t ie  osoby -  

sprostredkova te ľov podľa svo jho  výberu , s k to rým i P odnik vstúp i d o  zm lu vn é h o  vzťahu. K om ple tný 

zoznam  tý c h to  sprostredkovate ľov je  k dispozícii v  sídle Podniku a na in te rne tových  stránkach w w w . 

z la testranky.sk. O sobné úda je  b udú  spracovávané e lektron icky. P oskytnutie  to h to  súhlasu je  dob rovoľné  

a zákazník bol oboznám ený s in fo rm áciam i a svo jim i právam i v  rozsahu podľa § 10 zákona č. 428/2002 Zb.

4. Zákazník súhlasí s o pakovaným  uvere jňovaním  svojich identifikačných, kon taktných  a ďalších úda jov 
posky tnu tých  Podniku na základe Z m luvy  i v  ďalších P roduktoch vydávaných a /a lebo  poskytovaných 

P odn ikom  a spriazneným i spoločnosťam i vo fo rm e  bezp la tného  záznam u i v  prípade, že nebude  

uzatvorená na také  uvere jnenie Zm luva. Zákazník je  oprávnený kedykoľvek te n to  súhlas d o p o ručeným  

lis tom  adresovaným  Podniku odvolať. Formu prezentácie  bezp la tného  záznam u v  rámci daného 

P roduktu určí Podnik. Podnik je  op rávnený  nevyuž iť  svoje právo na uvere jnen ie  bezp la tného záznamu 

zákazníka, teda  zákazníkovi nevzniká a u tom a ticky  n árok na bezp la tný záznam.

5. Zákazník súhlasí s tým , aby ho  Podnik in fo rm ova l o  svojich P roduktoch, resp. o  p ro duk toch  a službách 

ďalších subjektov, prostriedkam i elektron icke j kom un ikác ie  a in ým im ožným i kom un ikačným i spôsobm i 

na kon tak ty  o dovzdané  Podniku s označením  ako o b ch o d n é  oznám enie.

6. Zákazn ík  súhlasí s tý m , že uve re jnen ie  v  P roduk toch  a p ro s tre d n íc tv o m  P ro d u k to v  p o n úkaných  
P odn ikom , u m o žň u je  vyh ľadávan ie  je h o  ide n tifika čn ých , k o n ta k tn ých  a in ých ú d a jo v  posky tn u tých  

Podn iku  na zák lade  Z m lu v y  podľa akéhoko ľvek  zada n é h o  vs tu p n é h o  úda ju  (d o s ta točne  u rču júceho  

pre vyh ľadávan ie  kon taktu ).

7. Súhlasy zákazníka podľa čl. 9 O b ch o d n ých  p o d m ie n o k  zostáva jú  v  p la tn o s ti i po  skončen í p la tnos ti 

Z m lu v y  m edzi P o d n iko m  a zákazn íkom .

Článok 10 /  Zvláštne ustanovenia pre Elektronické produkty

1. Zvláštne ustanovenie stanovené tý m to  č lánkom , kto ré  má p rednosť p red aplikác iou  osta tných  č lánkov 
tý c h to  O bchodných  p o d m ie n o k  v  prípade, že te n to  č lánok  stanoví pod m ie n ky  odchy lne , sa použ ije  pre 

E lektronické produkty . E lektron ickým  p ro d u k to m  sa p re  účely tý c h to  O bchodných  p o d m ie n o k  rozum ie 

po sky tnu tie  priestoru pre uvere jnen ie  ú da jov  slúžiacich p re  vyhľadanie kon taktných  úda jov zákazníka 

a /a lebo  uvere jnen ie  inzercie v  p o d o b e  te x tu , obrazu, zvuku , či videa dos tu p n é  len v  e lektron icke j fo rm e  

p ros tredn íc tvom  verejných e lektron ických  sietí na d o b u  12 mesiacov, ak n ie je  v  Z m lu ve  uvedené inak 

(ďalej je d n o t liv o  len „E lektron ický p ro d u k t"  a spo ločne „E lektron ické produkty"). E lektronický p roduk t 

m ôže zahrňova ť fo rm u  d o s tu p n ú  je d n ý m  a lebo  viacero spôsobm i e lektron icke j kom unikácie, a to  h lavne 

na in te rne tových  serveroch prevádzkovaných Podnikom , fo rm o u  WAP, SMS a /a lebo  te le fon icke j linky 

Podniku (ďalej len„rek lam ná plocha"), či ak  ta k  stanoví Zm luva. O statné ustanovenia tý c h to  O bchodných  

po d m ienok , kto ré  sú d o tk n u té  tý m to  č lánkom  10, sa použijú  p rim erane aj pre zm luvy, ktorých 

p re d m e to m  je  p o sky tnu tie  p riestoru v  E lektronických produktoch .

2. Podn ik  posky tu je  zákazníkom  rek lam nú p lochu  pre uvere jnenie inzercie u rčenú podľa uzavretej Z m luvy  

so zákazníkom  v  e lektron icke j fo rm e  d os tupne j u rčeným  s pôsobom  (napr. in ternet, SMS, WAP, in fo linka) 

a prezentovanej d o h o d n u tý m  spôsobom  podľa všeobecných špecifikácií. P redm etom  Z m lu vy  je  záväzok 

Podniku p o sky tn ú ť  zákazníkovi rek lam nú p lochu pre uvere jnenie inzercie v  rozsahu a fo rm e  určenej 

Z m lu vo u  a záväzok zákazníka z a p la tiť  za p o sky tnu tie  p lochy  o d m e n u  stanovenú v  Zm luve.

3. Podn ik  je  oprávnený požadovať úhradu za p o sky tnu tie  reklam nej p lochy za celé d o h o d n u té  o b d o b ie  

d o b y  poskytnu tia  reklam nej p lochy i v  prípade, že zákazník nesplní svoj záväzok d o d a ť p o d k lady  pre 

uvere jnenie inzercie v  p osky tnu te j reklam nej p loche  včas a r iadne podľa Zm luvy.

4. Ustanovenia O bchodných  p o d m ie n o k  týka júce  sa záväzku Podniku uvere jn iť  inzerciu sa prim erane 

použ ijú  i v  p rípade záväzku Podniku p o sky tn ú ť  rek lam nú p lochu podľa to h to  článku O bchodných 
po d m ienok . Záväzky zákazníka týka júce  sa odovzdan ia  po d k la d o v  pre uvere jnen ie  inzercie (hlavne 

č lánok  5, ods. 1, písm. b) O bchodných p o dm ienok) sa p r im erane použ ijú  i v  p rípade inzercie zákazníka na 

posky tnu te j reklam nej p loche P odn ikom  podľa to h to  článku O bchodných  podm ienok .

5. Podklady p osky tnu té  zákazníkom  pre E lektronické p ro d u k ty  musia zo d p o ve d a ť p o d m ienkam  

stanovených P odn ikom  vo všeobecných špecifikáciách a d o h o d n u té m u  rozsahu reklam nej p lochy 

vym edzene j p o č to m  znakov, slov, obrazových b o d o v  a /a lebo  fo rm á to m  a o b je m o m  dát.

6. Zákazník je  p o v inný  plnenie, kto ré  má vady (podľa článku 7, ods. 2 tý c h to  O bchodných  podm ienok) 

a kto ré  sa vyskytli p rvý  deň d o h o d n u te j d o b y  p oskytnu tia  reklam nej plochy, p ísom ne u p la tn iť  u Podniku 

v  leho te  30 d n í od  p rvého  dňa d o h o d n u te j d o b y  poskytnu tia  reklam nej p lochy (uverejnenie), a v  prípade, 
že d ô jd e  k neskorším  z m enám  inzercie v  poskytnu te j reklam nej ploche, je  zákazník vady te jto  inzercie 

po v inný  písom ne u p la tn iť  u Podniku v  leho te  30 d n í od uverejnenia zm ien  inzercie v  poskytnu te j 

reklam nej ploche. A k  zákazník neup la tn í vady v  súlade s tý m to  č lánkom , je h o  nárok zaniká.

7. Zákazník dáva súhlas so šírením  rek lam ného oznám enia v  p o sky tn u to m  rek lam nom  priestore 

p ros tredn íc tvom  Produktov Podniku v  rámci ce losvetovej počítačovej siete in te rne t a ďalšími 

p rostr iedkam i elektron icke j kom un ikác ie  podľa Zm luvy, a to  vše tkým i m ožným i spôsobm i, kto ré  m ajú 

v  povahe vybrané prostr iedky elektron icke j kom unikácie .

8. Č lánok 3, ods. 4  O bchodných  p o d m ie n o k  p la tí p rim erane i p re zm luvy, k to rých  p re d m e to m  je  

po sky tnu tie  reklam nej p lochy  podľa to h to  článku s tým , že za te rm ín  redakčnej uzávierky P roduktu  sa 

v  to m to  p rípade považuje p ia ty  p racovný deň  p redchádzajúci poč iatku d o h o d n u te j d o b y  poskytnu tia  
reklam nej plochy.

9. Spo ločnosť MEDIATEL ponúka E lektronické p ro d u k ty  v  rôznom  rozsahu a rôznych cenových hladinách. 

Zákazník má, za p o d m ie n o k  s tanovených tý m ito  O b chodným i podm ie n ka m i a obch o d n ým i 

podm ie n ka m i je d n o tliv ý c h  p ro d u k to v  spo ločnosti MEDIATEL, m ožnosť p rechodu na vyšší rozsah 

Elektronických p ro d u k to v  (a teda  na vyššiu cenovú hladinu).

10. Pokiaľ dô jd e  v  p r iebehu trvan ia  z m lu vn é h o  o bdob ia  p ro d u k tu  z nižšej cenovej h lad iny k prechodu 

na p ro d u k t vyššej cenovej h ladiny, m ôže b y ť  cena to h to  novo z jednaného  p rod u k tu  ponížená o  cenu 

zap la tenú za p ôvodný  p roduk t, na zvyšok pôvo d n e  z jednaného  zm lu vn é h o  obdob ia .

11. Z m lu vn é  o b d o b ie  novo  z jednaného  p ro d u k tu  vo  vyššej cenovej h lad ine  sa riadi obch o d n ým i 
podm ie n ka m i dané h o  je d n o tliv é h o  p ro d u k tu  a začína bežať d á tu m o m  podľa o b chodných  p o d m ie n o k  

d a ného  p ro d u k tu  (obvyk le  d á tu m o m  spustenia nového produktu).

12. Za d á tu m  spustenia p ro d u k tu /s lužby  sa p ovažuje d á tu m  fakturácie. MEDIATEL si vyhradzu je  právo od lož iť  

d o jednaný  d á tu m  spustenia nového produk tu , po k ia ľ zo strany zákazníka nebude  poskytnu tá  po trebná 

súč innosť (napr. n e budú  dodané  po tre b n é  podklady), a to  o  d o b u  preukázateľne neposkytnu te j 

súčinnosti a o  d o b u  p rim eranú na vy tvo ren ie  p rod u k tu  p o to m , čo bola súč innosť oneskorene poskytnutá.

Článok 11 /  Záverečné ustanovenia

1. Zm luva  sa riadi p rávnym  po ria d ko m  Slovenskej republiky.

2. MEDIATEL a zákazník  sa d o h o d li,  že vše tky sp o ry  vzn ika júce  zo Z m lu vy  a O b ch o d n ých  p o d m ie n o k  

a v  súv is losti s n im i b u d ú  riešené p o k ia ľ  m o žn o  n a jp rv  zm ie rlivo . A k  n e b u d e  pria te ľské  riešenie 

dos ia h n u té , b u d ú  sp o ry  riešené u p rís lušného  v še obecného  s údu odpo rcu .

3. Z ne n ie  O bch o d n ých  p o d m ie n o k  P odn iku  je  k d ispozíc ii u Z á s tupcov  Podn iku , na w e b o ve j stránke  

h ttp : / /w w w .m e d ia te l.s k  a le b o  v  s íd le  a p revádzkach P odn iku  s vyznačenou d o b o u  poč ia tku  ich 

p la tn o s ti a úč innosti.

4. V  prípade, že n iek to rá  časť tý c h to  O bch o d n ých  p o d m ie n o k  či Z m lu v y  b u d e  považovaná za ne p la tn ú  

a le b o  v  rozpo re  s p la tn ý m  p rá vn ym  p o r ia d ko m , o s ta tn é  ustanoven ia  Z m lu v y  zostáva jú  aj naďalej 
v  p la tnos ti.

5. Po p rechodnú  dob u  začínajúcu p la tnosťou  tý c h to  O bchodných podm ienok , m ôžu b y ť  z prevádzkových 

a techn ických  d ô v o d o v  na strane Podniku uzatvárané z m lu vn é  vzťahy aj podľa tlač ív  používaných do  

pla tnosti tý c h to  O bchodných podm ienok . T ie to tlačivá sa p ovažujú za tlačivá v  zm ysle tý c h to  O bchodných  

po d m ie n o k  a zm lu vn é  vzťahy sa považujú za vzťahy uzavreté podľa tý c h to  O bchodných podm ienok.

http://www.mediatel.sk
http://www.zlatestranky.sk
http://www.mediatel.sk

