Priloha €. 2 Kupnej zmiuvy

Rekiamacny poriadok

Uvedeny reklamaény poriadok sa tyka predaja a kupy hromadne vyrabanych liekov (dalej len HVL)

a zdravotnickych pomoécok (dalej len ZP).
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HVL a ZP st vyrabang, oznaCované, vzorkované, kontrolované, dodavané aich kvalita je stanovena
prislugnym registratnym vymerom, podnikovymi a technickymi normami.

Vnatorny avonkaj$i obal tovaru je oznadeny stitkom, alebo je priamo potlateny UOdajmi, ktore
zodpovedaju prislusnym technickym normam, zakona &. 140/1998 Z. z. oliekoch a zdravotnickych
poméckach. Sucastou tychto udajov je i Cislo vyrobnej Sarze.

Kupujuci je povinny prekontrolovat dodavky HVL a ZP hned po ich doruceni, nedostatky je povinny
oznamit' predavajucemu &o najskdr pisomne (postou), faxom, elektronickou postou alebo telefonicky.
V pripade oznédmenia faxom, elektronickou postou alebo telefonicky sa toto oznamenie potvrdi g
pisomnou formou.

Nedostatky HVL a ZP, ktoré su zrejmé uZ v dobe prechodu ako $koda kupujuceho, je povinny kupujuci
reklamovat bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 5 (pat) dni odo dita, kedy tovar bol dopraveny do
miesta uréenia.

Nedostatky kvality reklamuje kupujuci bez zbytoéného odkladu hned ako tieto nedostatky zistil, najneskor
do konca zarucnej doby, ktord plati do konca doby pouzitelnosti.

Reklamovat' nedostatky kvality v priebehu zaruénej doby je kupujuci opravneny v tom pripade, ak zo
strany kupujuceho holi dodrzané vsetky podmienky pre skladovanie a manipuléaciu s tovarom. Zarucna
doba je totozna s dobou pouZitelnosti.

V reklamacii kupujici riadne uvedie (popise) tieto skutonosti:
» 0 aky nedostatok tovaru sa jedna
« spdsob ulozenia tovaru
e dalie informacie dolezité k posudeniu reklamacie.
Sucastou reklamacie je protokol o nedostatkoch, ktory musi obsahovat':
» Udaje tykajuce sa dodavky, t. j. datum dodavky, mnozstvo, druh a stav obalu, ¢islo dodacieho listu
e Uplny obchodny nazov predmetu reklamacie.
Reklamaciu kupujici dopini vhodnym dokazovym materidlom, hlavne fotokopiou dodacieho listu,
pripadne zaslanim vzorky chybného tovaru.

Predavajci je opravneny preverit u kupujlceho spdsob uskladnenia dodanych HVL a ZP.
Predavajuci do 15 dni po obdrzani reklamacie oznami kupujacemu stanovisko k reklamacii.

Predavajlci je povinny vysporiadat’ reklamaciu kupujicemu dodanim tovaru bez nedostatkov, pripadne
udelenim zfavy na dodany tovar formou dobropisu. Preddvajlci sa zavédzuje vysporiadat’ reklamaciu do
30 (tridsat) dni odo dila jej uplatnenia.

V pripade vyradenia $arze z lie¢ebného pouzitia na zaklade Sprav o kvalite lie€iv, ktoré vydava Statny
ustav pre kontrolu lieciv Slovenskej republiky (dalej len SUKL SR), je kupujuci povinny uplatnit
u predavajuceho samostatnt reklamaciu na stahované SarZze. Kupujici je opravneny vratit takyto vyrobok
predavajucemu najneskor do 45 dni od uverejnenia rozhodnutia SUKL-u.

Naroky z nedostatkov:

a)  nedostatky v mnoZstve ~ budil riedené dodanim chybajiceho mnozstva a to najneskor do jedneho
mesiaca odo dna, kedy predavajuci reklamaciu uznal. V pripade, ze dodanie chybajuceho
mnoZstva nebude mozZné, bude riesené dobropisom. Nedostatky v mnoZstve v originainych
kartonoch (chybajlice alebo prazdne balenia) budd riesené len dobropisom.

»
b)  nedostatky kvality — budu rieSené bud vymenou chybného tovaru za bezchybny, v pripade, Ze
nebude mozné tovar vymenit' alebo opravit, budu rieSené dobropisom.



