Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb KedBoiednatiy: 132837529545
Kad Uéastnika; 1165679700

Kod adresala: 1165679702

Kod tlaciva; 841

uzavreta v zmysle zakona ¢ 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva” alebo .Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka Cislo 2081/B

ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [1C pre DPH: SK2020273893
Zastupeny: Katarina Stolarikova Kéd predajcu: | BO TA/ LA Specialist_10634 | Kod tlagiva: 841

{dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Slovenska zaruéna a rozvojova banka,a.s., Stefanikova 888/27, 81105 Bratislava 1

Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:

E-mail: peter.zitnansky@szrb.sk Telefon; 0918212821
ICO: 00682420 [DIC: | IC pre DPH: $K2020804478

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Peter Zitiansky

Ulica: [ Supisng éislo: | Orientagné Gislo:

Obec: PSC.:

Telefon: [COP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Slovenska zarucna a rozvojova banka,a.s.

Adresa zasielania: Stefanikova 888/27, 81105 Bratislava 1

Spbsob fakluracie: Papierova faktira zasielana poStou.

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nézov sluzby: Verejné telefonna sluzba ; Aktivacia
Cislo zmluvy: 9913091117 Adresa umiestnenia: Stefanikova 888/27, 81105 Bratislava
Telefonne Gislo: 0243191988 Aktivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluZby: Biznis linka 50 Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia
Nazov Platnost ceny Cenas DPH Spilatnost’

Biznis linka 50 Akciova cena platna pogas 1. - 30. mesiaca 14,00 € mesatne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP Zmluvna pokula za porudenie zavazku viazanosli 90,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznagené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zékiade lejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskylovani verejnjch sluzieb, ak sa Sluiba mé na zéklade lejlo zmiuvy Ugasinikovi zriadil’ v zmysle dehodnuteho spdsobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodalok”).
Podmienky Balika sa na poskytovanie lejlo jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik ma narok na poskylovanie Sluzby v zmysle {ejto zmluvy vo zvolenom: programe v zmysle labulky & 1 za akciové ceny podia tabulky & 1 ato odo diia zrizdenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dfia uzavretia Dodatku (ak uZ Ggasinik Sluzbu vyuZiva na zaklade exislujicej Zmluvy) v zmysle lejlo zmluvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfa. Po uplynuti 30
mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podla platneho Cennika. Den, ktory je rozhodujici pre zadatie poskyiovania SluZby je Rozhodnym diom.

3 Z_UCTOVAC\E OBDOBIE je jednomesadngé. Trvanie zigtovacieho obdobia je od prvého do posledného dfia kalendameho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zictovacieho obdobia Podnik oznami
Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakluracie je jednomesaéna.

4) Ugastnik ma narok na zriadenie Sluzby samoindtalaciou, klora sa ma v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit. Akciové cena za zriadenie Sluzby samoinstalaciou je zahruté v cene za poskytovanie
Sluzby v ramci Balika Gttovanej v prvom mesiaci odo diia zriadenia Sluzby.

Sluzba Telefonovanie
1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
2) Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vziahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zévézky zmluvnych stran.

a) zévazok Podniku zriadil' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienck Specifikovanych v ¢asti , Typ zriadenia” v labulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskutogniteiné v dohodnutom miesle
umiesinenia koncového bodu siete, a lo v lehote 30 dni odo dia uzavrelia lejlo Zmluvy, ak sa zmluvne strany nedohodni: na predIZeni tejlo lehoty {dohoda o prediZeni lejlo lehoty nemusi
byl pisomna). Ak takéto zriadenie nie je lechnicky uskutocnitelng, 1alo Zmluva zanika ditom doruéenia oznamenia Podniku o lejto skutognosti Ugaslnikovi.
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3)

6)

b) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmiuve alebo v osobilnom dokumente uzavretom v stvisiosli s fouto Zmluvou dohodii na poskytnuli koncového zariadenia (dale] len ,KZ)
Ugastnikovi do jeho uzivania vo forme predaja, n&jmu alebo bezplalného uzivania, Podnik je pownny poskytnit’ Ugastnikovi prisluiné KZ za dohodnutych podmienok, Ak dojde k 2aniku
lejto Zmluvy z dovodu nemozZnosli zriadenia pripojenia k sieli v zmysle bodu 1, déjde zaroved & k zaniku dohody zmluvnych stran tykajlce] sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ucastnik je
2 tohto dovedu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu,

c) zavazok Podniku poskytovat Uastnikovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejlo Zmluve, ato odo dia nadobudnulia uginnosli tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach uvedené inak. Ak je viak podmienkou poskylovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve tieto
podmienky, zavazok Podniku poskytoval’ Sluzbu vznikne aZ s Uginnostou ku diu spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Oscbilnych podmienkach uvedené
inak.

d) uastnik gestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, na kiorej ma byt vybudovane pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siele sluzby, alebo Ze ma k
predmetne] nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Usastnik, kiary mé k nehnutelnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vatahu zaroved
testne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiesineni koncového bodu siete sluzby a jeho dosledkoch v pinom rozsahu & ma k tomu
od viasinika vyslovny suhlas. Ak Ugastnik uviedo! v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nedpiné informécie alebo na zaklade vizvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viasinka nehnutelnosti a v
stvislosti s tym vznikne Podniku koda alebo dodatoéng naklady, Ucastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplalne pocas prvjch 6 mesiacov od zaGatia poskylovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento preched spoplatneny poplatkem 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie nizéigho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene fohlo bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynulie doby viazanosti.

b) Pre slanovenie vySSieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) cznatuje najnizéi program a pismeno d) najvyi&i program: a) Doma Happy S, b) Doma
Happy M, ) Doma Happy L a d) Doma Happy XL.

Ugastnik verejne] telefénnej sluzby ma pravo zapisal sa do telefonneho zoznamu Podniku {ak je vydavany Podnikom) a informane; sluzby Podniku a na sprislupnenie svojich udajov
poskytovatelom informaénych sluzieb o telefdnnych Eislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne éislo pridelené Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiesinenia koncoveho
bodu verejnej lelefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzicke] osoby ~ podnikatela aleba pravnickej osoby, prizom lieto
Udaije tvonia tzv. zakladny rozsah udajov pre Ucely zverejnenia v zozname Utastnikov a informagnej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroven
opravneny poZiadal spolu so zakladnjm rozsahom Udajov 3 o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomicke] &innosti Usastnika v zozname a informatnej sluzbe Podniku. V pripade osobitnej
dohody s Podnikom, mdzu byl v zozname a informanej sluZbe Podniku zverejnené g daldie Gdaje uréené Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podia predchadzajiicej vely, ak si
relevantné na éely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Gdajov zarover Utastnik zaroven berie na vedomie a sithlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracivania oscbnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov, upravujicich podmienky zverejiovania idajov (Zastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugasinik sa zavizuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dalej len .doba viazanost®), klora sa pocita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vzlahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovane] podra tejto Zmluvy © baliku, teda nevykona Ziadny dkon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (u) bude riadne a vias uhradzat cenu
za poskylované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti®), pricom porugenim zéviizku viazanosti je (i) vipoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehola alebo ind oscbitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednane] doby viazanosti, (if) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikcii, ak v dosledku lejlo Ziadosti ddjde k ukongeniu
Zmiuvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splalnesti, na zaklade klorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,porudenie zavazku viazanosti'). Doba viazanosti plynie iba podas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejlo Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia
poskylovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZitia prava Podniku preruit Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanosti aulomaticky predizi o obdobie zodpovedajice skutodnému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Utastnik sa dohodli, e porudenim zévazku viazanosli vznikne Podniku voii Ugasinikovi pravo na zaplatenie vylétovanej zmiuvnej pokuly. Zmluvna pokuta okrem sankéne)
a prevendnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody sposobenej Podniku v désledku poruienia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskylol Ucastnikovi
na zaklade tejlo Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie siéel vetkych zliav 20 Standardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vralane Doplnkovych sluzieb) podfa Cennika
{rozhodujlice su ceny bez viazanosli), zfava z ceny KZ, kiora predslavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejlo Zmluvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v labulke ¢. 1 a v Easti -podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku
Zakladom pre vypotet zmluvne] pokuty za porusenie zavazku viazanosti kazdej jednotiivej Sluzby, ktors zohladfiuje Benefity poskytautée Ugastnikovi podTa tejto Zmluvy o baliku, je sucet
zakladu pre vypotet zmluvnej pokuly vo vztahu k Sluzbe a tjch KZ, kloré boli Ugastnikovi poskytnuté vilune vo vztahu k tejlo SluZbe ato vo vyike uvedenej v labulke & 1 (dalej len
Zaklad pre vypocet’).

b) Vyutlovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditang podra nizsie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vipotel podas plynutia doby viazanosti a2 do dia
ukonéenia Zmluvy alebo preruenia poskytovania Sluzieb v dosledku porudenia zavazku viazanosti:
Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypotet ZP - (celé dni uplynulé z doby viazanosti/celkovy pocel dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocel zmiuvnej pokuty)

c) Zmiuvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na faktire, kiorou je Utastnikovi vyliélovana. Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokula uhradens, preto Ugastnik zmluvni pokutu za porudenie zévézku viazanosli zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody
spdsobenej porusenim zavazky viazanosli, pre pripad ktorej bola dojednana a vyiétovana zmiuvna pokuta, len vo vyske presshujice] sumu vyiétovanej zmiuvnej pokuly.

ZAVEREGNF USTANOVENIA

7

Spracivanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouZivat idaje o Uastnikovi za podmienck uvedenych v Podmienkach spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov v Podniku (dalej
len .Podmienky‘) a v prisluinych pravaych predpisoch. Rozsah, ugel a podmienky spracivania idajov o Ugastnikovi sit blizéie 3pecifikované v Podmienkach. Ak moze Uéaslnzk zamedzil, aby sa
jeho Odaje pouivali na urtilé dcely, Uzastnik moze kedykolvek Podniku oznamil, Ze si neZeld takéto pouzivanie jeho (dajov. Ak je podmienkou spracivania udajov Uastnika udelenie sahlasu,
mbze Ucastnik takylo sihlas kedykolvek odvolat, sk ho udelil. Ugastnik maze Podnik kedykolvek poZiadal o informaciu, ako sa jeho Ldaje pouzivaju. Viac informacii o pouzivani idajov mozno
ndjst na www.lelekom.sk.

Ak Uéastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo netinnoslou zmari zriadenie zmiuvne dohodnulej Sluzby zaviizuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v suvislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur {DPH sa neuplatiivje).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanef hodnoty je Podnik opravneny klorikofvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, 7e k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoly aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Podniku

Zmluva sa uzalvéra na dobu neurit. Zmluvu je moZné menit nieklorym zo spésobov dohodnutych v tejlo zmiuve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebe Osobilnych podmienkach. Talo
zmluva nadobida platnosl a iginnost dfiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. Podnik 2 Ugastnik sa dohodli na uréeni dovodov podslatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody si
obsahom ¢asti Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy

Vyhlasujem, ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliky, ako aj so V3eobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V3eobecné podmienky®), Osobitnymi
podmignkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobilnymi podmienkami pre poskylovanie sluZieb Inlernetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovjch sluzieb
v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade lejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskylované, tvoriace prilohu Visobecnych podmienck, pripadne dalsie osobilné podmienky vydané Podnikom
a upravujlce podmienky pre poskylovanie sluzieb poskylovanych na zaklade tejlo Zmiuvy o baliku (dalej len ,.Osobilné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), kioré sa ako neoddelitelné sidasti tejto Zmluvy o baliku zavazujem dodrziaval. Svojim podpisom polvrdzujem (i) prevzatie Vecbecnych podmienok,
Osobilnych podmieriok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednavam v tejflo Zmluve o baliku $pecifikované Sluzby, (if) Ze sa zavazujem riadne a véas plnif vietky povinnost vyplyvajice z tejlo Zmluvy
o baliku Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, e aklualne informécie o plalnych cendch za Sluzby je moZné ziskal v akiuainom Cenniku doslupnom na www lelekom sk alebo ingj
internetove; stranke Podniku, ktora ju v budicnesli nahradi a na predajnych miestach Podniku

Kod objednavky. 1-32937529545
v0.16.016-20151230-16:05:45

Slrana 2/3
Citlive



12)

13)

Pokial je lato Zmiuva o baliku uzalvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého Je moZné povaZoval za spotrebilefa podla zakona &. 102/2014 Z.2. o ochrane spotrebilela pri predaji fovaru
alebo poskylovani siuZieb na zaklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,200S") a pokial bola talo Zmluva o baliku
uzatvorena sposobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik oprévneny pisomne odslipit od tejto Zmiuvy @ baliku v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavrelia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylutne
poskytovanie Sluzieb v ramei Balika, (i) prevzatia KZ poskytnutého do uzivania Ugastnikowi, pokial spologne a sigasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzalvoril Ugasinik zmluvu o najme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za su¢asné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kape KZ sa povazuje, a] ked' si ustanovenia upravujice n&jom alebo kipu KZ obsahom Iejto Zmiuvy o baliku
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zruSuje ako celok, vratane jej jednotlivich &asti, kiorymi siy Zmluvy alebo Dodalky a to od podiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlasiné
naklady, najneskor v lehote 14 dni ado dfia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnulefné veci, kloré mu boli odovzdané v sivislosti s pinenim lejlo Zmiuvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dni odo dia dorutenia odstupenia od Zmluvy o baliku vratit Usastnikovi vielky finanéne ako aj vecné plnenia, kioré od neho obdrzal v sivislosti s plnenim tejlo Zmluvy
0 baliku.

Ugastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sithlasi so zacatim poskytovania sluby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tefto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektord zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé prévo na Ghradu sumy imemej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sihlasom nie je dotknuté pravo Udastnika odstipit' v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uzastnikovi aj
informéciu v zmysle § 3 ZoOS.

V Ziline, diia 23.02.2016 vfﬁmmé*@ dha.,

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28
_Bi762Brmatislava 213 . -
Slovak Telekom, a.s. v zastipeni Firma / meno priezvisko Zakaznika
Katarina Stolarikova Slovenska zarugné a rozvojova banka,a.s.
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