Priloha I.

Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti
medzi spoloénostou
ZSR - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava, o.z.
a
spoloénostou VNET a.s.
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POJMY A DEFINICIE

Atrakcény obvod

Bod vzniku volania

Branova ustrednia

Ciel’volania

Koncovy bod siete

Narodny cielovy kéd

je primarna oblast alebo sekundarna oblast.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elek-
tronickej komunikacnej sieti identifikovatelny pro-
strednictvom telefénneho Cisla volajuceho uzivatela,
v ktorom vzniklo volanie.

je ustredna, kde su volania:

O findlne prepojené, predtym ako su odovzdané do
elektronickej komunikacnej siete druhej zmluv-
nej strany; alebo

O prvotne prepojené po tom, ako sU prebraté z
elektronickej komunikacnej siete druhej zmluv-
nej strany.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elek-
tronickej komunikacnej sieti identifikovatelny podla
telefénneho Cisla, ktoré vytocil volajuci uzivatel.

je miesto elektronickej komunikacCnej siete, v kto-
rom je mozné pripojenie koncového elektronické
komunikacného zariadenia uzivatela.

je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych cis-
lic, ktoré identifikuje samostatnu geograficky urcenu
¢islovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne ur-
¢enu dislovaciu oblast (siet, sluzba).

Pevna elektronickd komunikacéna siet je elektronickd komunikaénd siet medzi pevne

Prepojené volanie

Prenos volania

Primarna oblast
Sekunddrna oblast
Tranzitna ustredna

Volanie

umiestnenymi koncovymi bodmi siete.

je volanie, ktoré vstupuje do alebo vystupuje zo sie-
te zmluvnej strany v bode prepojenia.

je zostavenie prenosovej cesty cez elektronickl ko-
munikacénl siet a prenos komunikacie cez taku(to
prenosovl cestu.

je geograficky urcend Cislovacia oblast v sulade s
Cislovacim planom SR.

je oblast geograficky uréend mnozinou narodnych
cielovych kédov v sulade s Cislovacim planom SR.

je ustredna na sekundarnej urovni siete, urcena
hlavne k prepajaniu tranzitnej prevadzky.

zahfna:

O vytvorenie spojenia pri pouziti jednej alebo nie-
kolkych verejnych komunikacnych sieti,

O vyslanie a dorucenie komunikacie z koncového
elektronické komunikacného zariadenia, z ktoré-
ho je toto spojenie iniciované, do koncového
elektronické komunikacného zariadenia, kam je
toto spojenie adresované, alebo na zariadenie
verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo
na akékolvek iné zariadenie poskytujluce auto-
matickd odozvu, ked spojenie na cielové konco-
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vé elektronické komunikacné zariadenie nemoze
byt realizované,

O zruSenie spojenia.
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SKRATKY

CLI
ISDN
PSTN
DCME
SIP

identifikacia volajucej linky

digitdlna siet s integrovanymi sluzbami
verejna komutovana telefénna siet
kompresna jednotka digitalnych okruhov

Session Initiation Protocol
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1 SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1 Bod prepojenia

Bod prepojenia pre Ucely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto
zmluvy je miesto vSeobecne dostupné z technického, prevadzkového a ekonomického
hladiska pre obidve zmluvné strany. Prepojenie oboch systémov zmluvnych stran v prvom
bode prepojenia sa bude realizovat IP technolégiou.

1.2 Umiestnenie bodu IP prepojenia

1.2.1 Bod prepojenia je umiestneny v lokalite:

Peeringové centrum SIX, Nam. slobody 17, 812 43 Bratislava

1.2.2  Vlastné rozhranie je umiestnené na rozvadzaci:

207

1.2.3  Vlastnikom tohto rozvadzaca je:

Peeringové centrum SIX, Nam. slobody 17, 812 43 Bratislava, ndjomca ZSR, ZT BA

1.2.4 Tento rozvadzac tvori hranicu medzi oboma zmluvnymi stranami. Kabelaz pre
pripojenie jednotlivych zmluvnych stran na tento rozvadzac je vo vlastnictve pri-
slusnej zmluvnej strany a tato je za fiu plne zodpovedna.

1.3 Specifikacia zariadeni pre bod IP prepojenia

Branova Branova

ustredia | Adresa IP Adresy | Ustredna | Adresa IP Adresy
ZSR VNET

SBC ZSR | Bratislava, 185.43.113.173 217.73.28.13
ZT BA Trnavska 25 SIP

SBC ZSR Kosice, 185.43.113.233

7T KE Tomasikova 27 | SIP

1.4 Kapacita vzajomného prepojenia

1.4.1 Dohodnuta kapacita prepojenia je 100 Mbit/s.

1.5 Kodeky vyuzivané na IP prepojeni

1.5.1 Podporované kodeky na prepojeni:

Kodek Paketizacia (msec.) Sirka pasma (kbit/s)
G.711 20 104.720

G.729 20 43.120

G.729 40 25.960
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1.6 Dodatoc¢ny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia

V pripade potreby dalSieho bodu prepojenia, alebo rozSirenia kapacity existujuceho bodu
prepojenia, ktoré vyzaduje investicie druhej zmluvnej strany, zmluvna strana pozadujuca
tento krok doruci svoju predbeznu poziadavku druhej zmluvnej strane najmenej Styri (4)
mesiace pred predpokladanym drfiom zriadenia a zavaznu poziadavku o potrebe tohto
dalsieho bodu prepojenia, alebo o rozsireni kapacity existujuceho bodu prepojenia najmenej
dva (2) mesiace pred predpokladanym drfiom jeho zriadenia.

1.7 Médium pre prepojenie systémov

Prepojenie siete ZSR so siefou VNET v bode prepojenia sa zabezpedi prostrednictvom
spojovacich kablov, pripadne spojovacieho okruhu (napr. prenajatého telekomunikacného
okruhu) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran pri kazdom pripade osobitne.

1.8 Smer prevadzky

e 7o siete ZSR prevadzkovanej spolo¢nostou ZSR do siete VNET prevadzkovanej
spolo¢nostou VNET 5

e zo siete VNET prevadzkovanej spoloénostou VNET do siete ZSR prevadzkovanej
spolo¢nostou ZSR

cez bod prepojenia, ktory je najblizsie k miestu vzniku volania.
1.9 Sluzby prepojenych volani

Zmluvné strany zriadia cez bod prepojenia uvedeny v tejto kapitole sluzby prepojenych volani podfa
prilohy Il.
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2 FYZICKE A PRENOSOVE CHARAKTERISTIKY V BODE PREPOJENIA

2.1. Vzajomné prepojenie komunikaénych sieti oboch zmluvnych stran méze byt
v bode prepojenia realizované cez Standardne elektrické rozhranie (RJ45)
10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T.

2.2. Fyzické a elektrické charakteristiky tokov 10 Mbit/s, 100 Mbit/s a 1000 Mbit/s
musia byt v sulade s IEEE802.3.z.

2.3. Fyzické charakteristiky sa musia prispdsobit normam a odporuc¢aniam nasle-
dovnych organov: ETS normam, IEC normam a ITU-T odporucaniam.

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka ¢ast) Strana 8 z 39



3 SIGNALIZACIA

2.4. Na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti oboch zmluvnych strdn bude
pouzita signalizacia SIP v spojeni s IP prepojovacimi okruhmi. Iny typ signali-
zacie je mozny po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

2.5. 3Pouzitd signalizacia pri IP spojovacich okruhoch bude vychadzat zo Standar-
dov o IP prepojeni (RFC): RFC 3261 (SIP), RFC4566 (SDP), RFC4733 (DTMF),
RFC3550 (RTP), RFC 3264 (offer/answer), RFC3323(Privacy header), RFC3262
(Provisional responses)

2.6. Rozsah pouzitych signalizatnych sprav a parametrov bude upresneny
v zavislosti od signalizaénych procedur pouzitych medzi komunikaénymi sieta-
mi oboch zmluvnych stran. Narodné signalizacné spravy a parametre, t.j.
spravy a parametre, ktorych format nie je definovany v medzinarodnych Stan-
dardoch, su prenasané medzi komunikacnymi sietami oboch zmluvnych stran
len v pripade, ked medzi sietou ZSR a sietou spolo¢nosti VNET sU pouzivané
procedury, ktoré s podporované tymito spravami a parametrami.
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4 SPOJOVACIE OKRUHY

4.1 Zriadenie spojovacich okruhov

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Spojovacie okruhy sa zriaduju medzi branovymi Ustredfiami oboch zmluvnych
stran. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za zriadenie prislusnej casti spojo-
vacich okruhov medzi branovou Ustredfiou svojej siete a bodom prepojenia, kde
sU umiestnené vSetky nevyhnutné zariadenia potrebné pre prepojenie sieti.

Kazda zo zmluvnych stran si moze prenajat od druhej zmluvnej strany okruhy
pre realizaciu spojenia medzi branovou Ustredriou svojej siete a bodom prepoje-
nia. Prendjom komunikacnych okruhov je realizovany podla podmienok stanove-
nych VSeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komuni-
kacnej sluzby prenajmu okruhov tej zmluvnej strany, od ktorej su okruhy prena-
jaté.

Kapacita vzajomného prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran sa
udava v dohodnutej kapacite 10 Mbit/s, 100 Mbit/s a 1000 Mbit/s.

Kapacita vzajomného prepojenia je navrhnutd na prevadzkovu stratu 1% v hlav-
nej prevadzkovej hodine (HPH). Pocet spojovacich okruhov na vzajomnom pre-
pojeni bude aktualizovany podla dohody oboch zmluvnych stran na zaklade
progndz vypracovanych oboma zmluvnymi stranami a na zaklade vysledkov me-
rani prevadzkového zatazenia. Obe zmluvné strany dohodnu v dostato¢nom ca-
sovom predstihu ¢asovy harmonogram roz$irenia tak, aby nedos$lo k pretazeniu
zvazku spojovacich okruhov.

V pripade, Ze na zaklade prevadzkovych merani niektord zo zmluvnych stran
detekuje dlhodobé nevyuzivanie planovanej kapacity vzajomného prepojenia
alebo naopak pretazenie existujlicich spojovacich okruhov, bude ich pocet resp.
dimenzovanie po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran modifikované.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodnd na spolo¢nom oznaceni spojovacich okru-
hov tak, aby bolo v sulade s oznaCovanim v ich informacnych systémoch.

4.2 Dimenzovanie spojovacich okruhov

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Pocet spojovacich okruhov medzi branovymi Ustrednami oboch zmluvnych stran
je urceny uplatnenim Erlang-B-vzorca. Pri uplatneni uvedeného vzorca sa pred-
poklada podiel stratenych volani v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH) vo vyske
1 %. Dalej sa predpokladd, Ze v toku 2 Mbit/s je realizovanych 31 nosnych kana-
lov, kazdy s kapacitou 64 kbit/s.

Erlang-B-vzorec je definovany nasledovne:

Am

m!

Pm =

kde:

pm — podiel stratenych volani

A - ponuknuta prevadzka v HPH (v Erlangoch)
m - pocet hlasovych kanalov

Prehlad typickych hodnét vypocitanych pri uplatneni Erlang-B-vzorca podava
nasledujuca tabulka:

Ponuknuta
prevadzka 21,2 48,8 77,5 106,8 136,3 166,2 196,2
v HPH (Erl)
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Poéetkanélov‘ 30 ‘ 60 ‘ 90 ‘ 120 ‘ 150 ‘ 180 ‘ 210

4.2.4 Pocet kanalov je nasobeny potrebnou Sirkou pasma podla vybraného kodeku na
jeden hovor, ¢im sa urci potrebna Sirka pasma, teda kapacita prepojenia.
4.3 Vytvaranie zviazkov spojovacich okruhov (parametrizacia)

4.3.1 Pre sluzbu alebo pre skupinu sluzieb prepojenych volani budu zriadené spolocné
zvazky spojovacich okruhov.

4.3.2 Zvéazky spojovacich okruhov budu zriadované ako obojsmerné.

4.3.3 Zmluvné strany spolo¢ne zodpovedaju za dimenzovanie kapacity prepojenia a
poctu okruhov v obojsmernych zvazkoch spojovacich okruhov v zmysle bodu 4.2
tejto Prilohy.
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5 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

5.1 Rozsah sluzieb prepojenych volani

5.1.1

°
5.1.2

[ ]
5.1.3
5.1.4

Sluzby ukoncenia volani,
Sluzby tranzitu volani.

Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledujice druhy volani:

PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,rec",
PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,, 3,1 kHz audio®,
ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,64 kbit/s bez obmedzenia".

Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledovné kategorie sluzieb:

Sluzby prepojenych volani si poskytované pre vSetky typy telesluzieb.

Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej zmluvnej strane sluzby prepojenych

volani v predpisanej kvalite sluzby dvadsat Styri (24) hodin denne, sedem (7) dni
v tyzdni a vo vSetkych drioch v roku. Celkova kvalita sluzieb prepojenych volani
poskytovanych kazdou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane bude rovnaka
alebo lepSia nez Standardna kvalita sluzieb, ktord ponuka tato zmluvna strana
svojim uzivatelom.

5.1.5

Rozsah podporovanych nosnych sluzieb, telesluzieb a doplnkovych sluZieb v bode

prepojenia medzi komunika¢nymi sietami oboch zmluvnych stran definuje nasle-
dujuca tabulka:

Sluzby podporované v bode prepojenia

Zodpoveda- - < - S - —
Sluzby juci Zo_5|ete ZSRV Zo S|et_e spoloc- | Tranzit cez siet
¢tandard do siete spoloc- nosti VNET ZSR resp. VNET
nosti VNET do siete ZSR
Nosné sluzby (Bearer Services)
CMSPEECH ETS 300 109 X X X
CM3K1AUDIO ETS 300 110 X X X
CM64UNRST ETS 300 108 X X X
Doplnkové sluzby (Supplementary Services)
MSN ETS 300 050 X X X
TP ETS 300 053 X X X
Cw ETS 300 056 xb XY xb
SuUB ETS 300 059 X X X
DDI ETS 300 062 X X X
CLIP ETS 300 089 X X X
CLIR ETS 300 090 X X X
CcoLp ETS 300 094 X X X
COLR ETS 300 095 X X X
MCID ETS 300 128 X X X
CUG ETS 300 136 - - X
HOLD ETS 300 139 XY XY XY
CONF ETS 300 183 xb XY XY
3PTY ETS 300 186 XV XV xb
CFB ETS 300 199 X X X
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Sluzby podporované v bode prepojenia
Zodpoveda- - < - - - —
Sluzby juci Zo siete ZSR Zo siete spoloc- _Tranzit cez siet
Standard do siete spoloc¢- nosti VNET ZSR resp. VNET
nosti VNET do siete ZSR
CFU ETS 300 200 X X X
CFNR ETS 300 201 X X X
UUS1- Implicit ETS 300 284 X X X
Legenda: X : sluzba je podporovana
- : sluzba nie je podporovana
Pozndmka: ) Vo verzii ISUP podla kapitoly 4 nie je zarueny prenos notifikaénych sprav

5.2 Sluzby ukoncenia volani

5.2.1  Sluzba ukoncenia volani v sieti ZSR

5.2.1.1 Sluzba ukonéenia volani v sieti ZSR (sluzba ZSR-B) poskytuje prenos volania
z elektronickej komunikacnej siete spoloc¢nosti VNET do elektronickej komuni-
kacnej siete ZSR. Ciel' volania sa nachadza v elektronickej komunikacnej sieti
ZSR.

5.2.1.2 Ciel volania mdze byt identifikovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného cisla volaného uzivatela alebo regionalneho skrate-
ného Cisla v geograficky urcenej Cislovacej oblasti (zakladné ukoncenie vola-
ni),

- negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (ukoncenie vo-
lani na sluzbach s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného cisla (ukoncenie volani na negeografickych skra-
tenych cislach),

- Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na &islach korporatnej siete),

- Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukoncenie vo-
lani na Cislach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

5.2.1.3 Spolo¢nost ZSR bude informovat spolo¢nost VNET o prideleni &iselnych mno-
Zin regulaé¢nym organom.
5.2.1.4  Prvky sluzby ZSR-B su:

- prenos volania cez elektronicki komunikaénu siet spolo¢nosti VNET,

- urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel volania, na zaklade analyzy casti alebo celého volaného cisla v da-
tabaze spolocnosti VNET,

- prenos volania cez elektronickl komunikacnt siet ZSR,

- ukondéenie volania na prisluénom volanom ¢isle v sieti ZSR.

5.2.1.5 Poskytovanie sluzby ZSR-B je podmienené nasledovnymi konfiguraénymi
opatreniami v sieti spolo¢nosti VNET

- zavedenie prisludnych Ciselnych mnoZin, prostrednictvom ktorych su identifi-
kované ciele volani v sieti ZSR, do Ustredni siete spolo¢nosti VNET,

- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
ZSR.

5.2.2 Sluzba ukoncenia volani v sieti spoloCnosti VNET

5.2.2.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti spoloCnosti VNET (sluzba VNET -B) poskytuje
prenos volania z elektronickej komunikacnej siete ZSR do elektronickej komu-
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5.2.2.2

5.2.2.3

5.2.2.4

5.2.2.5

nikacnej siete spolo¢nosti VNET . Ciel volania sa nachadza v elektronickej ko-
munikacnej sieti spolo¢nosti VNET .

Ciel volania mdze byt identifikovatelny prostrednictvom:

geografického narodného cisla volaného uzivatela alebo regionalneho skrate-
ného Cisla v geograficky urcenej Cislovacej oblasti (zakladné ukoncenie vola-
ni),

negeografického narodného cCisla sluzby s pridanou hodnotou (ukoncenie vo-
lani na sluzbach s pridanou hodnotou),

negeografického skrateného cisla (ukoncenie volani na negeografickych skra-
tenych cislach),

Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na &islach korporatnej siete),

Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukoncenie vo-
lani na dislach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet).
Spolo¢nost VNET bude informovat spolo¢nost ZSR o prideleni &iselnych mno-
zin regulaénym organom.

Prvky sluzby VNET -B su:

prenos volania cez elektronickt komunika¢nu siet ZSR,

urenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého volaného Cisla v da-
tabaze spoloCnosti ZSR,

prenos volania cez elektronick( komunikaénu siet spolo¢nosti VNET,
ukoncenie volania na prislusnom volanom disle v sieti spolo¢nosti VNET .

Poskytovanie sluzby VNET -B je podmienené nasledovnymi konfiguracnymi
opatreniami v sieti ZSR:

zavedenie prislusnych Ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su identifi-
kované ciele volani v sieti spolo¢nosti VNET do Ustredni siete ZSR,

zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
spolo¢nosti VNET .

5.3 Sluzby tranzitu volani

5.3.1
5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.1.3

Sluzba ZSR tranzit

Sluzba ZSR tranzit (sluzba ZSR-C) poskytuje prenos volania z elektronickej
komunikacnej siete spoloc¢nosti VNET do domacich alebo zahrani¢nych elek-
tronickych komunikacnych sieti tretich stran cez elektronickd komunikacnu
siet ZSR.

Poskytovanie sluzby ZSR tranzit je podmienené:

uzavretim zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou ZSR a tretou stranou,
resp. inou moznostou smerovania volani do sieti tretich stran cez siet ZSR,
na zaklade oznamenia v zmysle bodu 9.1 kapitoly 9 tejto Prilohy.

Volajuci (A cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografickym Cis-
lom alebo cislom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto identifikacie su
ceny za tranzit rozdelené podla Prilohy II.

Ciel volania v elektronickej komunikacénej sieti tretej strany moéze byt identifi-
kovatelny prostrednictvom:

geografického narodného cisla volaného uzivatela (tranzit do slovenskych
pevnych sieti),

negeografického narodného cCisla volaného mobilného uzZivatela (tranzit do
slovenskych mobilnych sieti),
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- negeografického narodného cisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit na cisla
sluzieb s pridanou hodnotou),

- negeografického skrateného Cisla (tranzit na negeografické skratené cisla),
- Cisla korporatnej siete (tranzit na cisla korporatnej siete),

- Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na cisla
pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

- medzinarodného cisla volaného uzivatela (tranzit medzinarodnych volani).

5.3.1.4 Pri volaniach zo siete spolo¢nosti VNET do siete tretej strany sa sluzba ZSR-C
sklada z nasledujucich prvkov:

- prenos volania cez elektronickii komunikaénu siet spolo¢nosti VNET,

- urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého volaného cisla v da-
tabaze spolocnosti VNET

- prenos volania cez elektronickl komunikaént siet ZSR,

- urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého volaného Cisla v da-
tabaze spoloCnosti ZSR,

- ukoncenie volania na prislusnom volanom Cdisle v sieti tretej strany,

- spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu volani.

5.3.1.5 Poskytovanie sluzby ZSR-C je podmienené nasledovnymi konfiguraénymi
opatreniami v sieti spolo¢nosti VNET:

- zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su identifi-
kované ciele volani v sieti tretej strany, do Ustredni siete spolo¢nosti VNET,

- zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
tretej strany cez siet ZSR.

5.3.1.6 Spoloénost ZSR poskytne spolo¢nosti VNET vietky informécie potrebné pre
realizaciu tranzitu volani.

5.3.1.7  Spolo¢nost ZSR bude bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost VNET, Ze
elektronicka komunikacna siet tretej strany bude rudit prepojenie s elektro-
nickou komunika¢nou sietou ZSR.

5.3.2 Sluzba VNET tranzit

5.3.2.1 SluZzba VNET tranzit (sluzba VNET -C) poskytuje prenos volania z elektronicke;
komunikacnej siete ZSR do domacich alebo zahrani¢nych elektronickych ko-
munikaénych sieti tretich stran cez elektronickd komunikaénu siet spolo¢nosti
VNET.

5.3.2.2 Poskytovanie sluzby VNET tranzit je podmienené:

- uzavretim zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou VNET a tretou stranou
resp. inou moznostou smerovania volani do sieti tretich strédn cez siet VNET
na zaklade oznamenia v zmysle bodu 9.1 kapitoly 9 tejto Prilohy.

- Volajuci (A Cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografickym Cis-
lom alebo cislom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto identifikacie su
ceny za tranzit rozdelené podla Prilohy II.

5.3.2.3 Ciel volania v elektronickej komunikacénej sieti tretej strany moze byt identifi-
kovatelny prostrednictvom:

- geografického narodného cisla volaného uzivatela alebo regionalneho skrate-
ného Cisla v geograficky urcenej Cislovacej oblasti (tranzit do slovenskych
pevnych sieti),
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5.3.2.4

5.3.2.5

5.3.2.6

5.3.2.7

negeografického narodného cisla volaného mobilného uZivatela (tranzit do
slovenskych mobilnych sieti),

negeografického narodného disla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit na cisla
sluzieb s pridanou hodnotou),

negeografického skrateného Cisla (tranzit na negeografické skratené cisla),
Cisla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na cisla
pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

medzinarodného d¢isla volaného uzivatela (tranzit medzinarodnych volani).

Pri volaniach zo siete ZSR do siete tretej strany sa sluzba VNET -C sklada
z nasledujucich prvkov:

prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet ZSR,

urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel' volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého volaného Cisla v da-
tabaze spolocnosti ZSR,

prenos volania cez elektronick( komunikaénu siet spoloénosti VNET

urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje pristup na
dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého volaného disla v da-
tabaze spolocnosti VNET,

ukoncenie volania na prisluSnom volanom Cisle v sieti tretej strany,

spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu volani.

Poskytovanie sluzby VNET -C je podmienené nasledovnymi konfiguraCnymi
opatreniami v sieti ZSR:

zavedenie prislusnych Ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su identifi-
kované ciele volani v sieti tretej strany, do Ustredni siete ZSR,

zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v sieti
tretej strany cez siet spolo¢nosti VNET.

Spolo¢nost VNET poskytne spolo¢nosti ZSR véetky informacie potrebné pre
realizaciu tranzitu volani.

Spolo¢nost VNET bude bez zbyto¢ného odkladu informovat spolo¢nost ZSR, Ze
elektronickd komunikacna siet tretej strany bude rusit prepojenie s elektro-
nickou komunikac¢nou sietou spoloé¢nosti VNET .
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6 éPECIFIKI:\C]\I,A VOLANIA, ZOSTAVENIE SPOJENIA, ZACIATOK VOLA-
NIA A UKONCENIE VOLANIA

6.1 Specifikacia volania
6.1.1  Volanie vzdy obsahuje nosnu sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

6.1.2 Volanie mdze obsahovat doplnkov( sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

6.2 Specifikacia zostavenia spojenia, zaciatok volania a ukoncenie volania pre
volania v smere z elektronickej komunikacnej siete ZSR do elektronickej ko-
munikacnej siete spoloc¢nosti VNET.

6.2.1 Za zostavenie spojenia pri SIP signalizacii mozno povaioyat’, prijatie spravy 180
RINGING v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti ZSR z elektronickej ko-
munikacnej siete spoloc¢nosti VNET, po zaslani spravy INVITE zo siete spoloCnosti
ZSR do siete spolocnosti VNET.

6.2.2  Za zaciatok volania pri SIP signalizacii sa povazuje prijatie 200 OK v elektronic-
kej komunikacnej sieti ZSR z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti VNET

6.2.3 Ukoncenie volania pri SIP nastane, ked"

- zdrojova/ cielova brana vysle metdédu ,,BYE" indikujluc zrusenie hovo-ru

6.3 Specifikacia zostavenia spojenia, zadiatok volania a ukonéenie volania pre
volania v smere z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti VNET do
elektronickej komunikacnej siete ZSR

6.3.1 Za zostavenie spojenia pri SIP signalizacii mozno povazovat, prijatatie spravy
180 RINGING v elektronickej komunikacnej sieti VNET z elektronickej komuni-
kacnej siete spoloCnosti ZSR, po zaslani spravy INVITE zo siete VNET do siete
ZSR.

6.3.2  Za zaciatok volania pri SIP signalizacii sa povazuje prijatie 200 OK v elektronic-
kej komunikacnej sieti VNET z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti ZSR.

6.3.3 Ukoncenie volania pri SIP nastane, ked"

- zdrojova/ cielova brana vysle metodu ,,BYE" indikujlc zruSenie hovo-ru

6.4 Specifikacia trvania prihlaseného volania

Trvanie prihldseného volania je uréené casovym intervalom medzi zaciatkom
volania a ukoncenim volania, ktoré si definované v odsekoch 7.2 a 7.3.
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7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO (CLI) ODOVZDAVANA MEDZI PREPO-
JENYMI SIETAMI

Obe zmluvné strany si odovzdaju cislo volajuceho uzivatela pre vSetky volania pre-
chadzajuce bodom prepojenia s vynimkou situacie podla odseku 8.6. Prenasa sa Uplné
medzinarodné dislo volajlcej stanice v zmysle odporucania ITU-T E.164.

Obe zmluvné strany sa zavazujl, Ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stra-
nami (narodnymi i medzinarodnymi prevadzkovatelmi) budd od tychto tretich stran
pozadovat odovzdanie ¢isla volajiceho uzivatela (CLI), ktoré budi dalej prendsat cez
bod prepojenia do siete druhej zmluvnej strany.

Narodné rozliSovacie Cislo ,,0" sa nezaraduje do narodného cisla a medzinarodné rozli-
Sovacie cislo ,00" sa nezaraduje do medzinarodného Cisla. Pri vyuziti IP technoldgie
prepojenia a formate &isiel v medzindrodnom tvare, je spolo¢nost ZSR opravnend po-
Zadovat od Zmluvného partnera informaciu o narodnom ¢& medzinarodnom charaktere
volani, ktoré vstupili do siete ZSR od Zmluvného partnera

Cislo prendsané v poli parametra ,calling party number" bude jednozna¢ne identifiko-
vat volajuceho uZivatela. Zmluvna strana méze zarudit spravnost identifikacie volaju-
ceho uzivatela len v pripade, ak volajuci je priamo pripojenym uzivatelom tejto
zmluvnej strany. V takom pripade Cislo odovzdavané ako CLI je bud®

- Vychodzie dislo stanice, z ktorej je volanég, t.j. Cislo tejto stanice ulozené v te-
lekomunika¢nom zariadeni, napr. v miestnej Ustredni.

- DalSie &islo stanice, z ktorej je volané, s doplnkovou sluzbou MSN, t.j. ¢&islo
stanice prijaté spolu s volanim z pristupu s doplnkovou sluzbou MSN.

- DalSie dislo stanice, z ktorej je volané, patriacej do PBX skupiny, t.j. cislo
stanice prijaté spolu s volanim z pristupu patriaceho do PBX skupiny.

Cislo volajliceho uZivatela je vzdy zaradené do spravy ,pociato¢nad adresa" (IAM),
ked'je tato informacia k dispozicii v Ustredni, ktora vysiela spravu IAM.

Obe zmluvné strany berl na vedomie, Ze pri prichadzajucich medzinarodnych vola-
niach méze vzniknut stav, kedy nebude odovzdané CLI z dévodu, Ze nie je poskytnuté
zo strany zahrani¢ného podniku.

Obe zmluvné strany sa zavédzuju, ze ziadnym spdsobom nebudl modifikovat CLI
vlastnych uzivatelov a prijaté z inych sieti.

Ak je ,address presentation restricted indicator" v parametri ,calling party nhumber"
nastaveny na hodnotu ,presentation allowed", je zmluvna strana opravnena zaslat
identifikaciu volajuceho (CLI) volanému uzivatelovi.

Ak je ,address presentation restricted indicator" v parametri ,calling party number"
nastaveny na hodnotu ,presentation restricted", mdze zmluvna strana zaslat identifi-
kaciu volajuceho (CLI) len do uréenych uzivatelskych pristupov, ako napr. ohlasovne
tiesfovych volani.
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8 OSTATNE PROCEDURY SUVISIACE SO SLUZBAMI PREPOJENYCH VO-
LANI

8.1 Upravy smerovania v sietach a zmeny v ¢iselnych mnozinach

8.1.1

8.1.2

8.1.3
8.1.4

8.1.5

8.1.6

Kazdad zo zmluvnych stran moze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o zmene v pridelenych Ciselnych mnozinach v ramci cislova-
cieho planu so Ziadostou o realizdciu zmeny v nastaveni ¢islovania a smerovania
v elektronickej komunikacnej sieti druhej zmluvnej strany.

Na zaklade odovzdanej poziadavky a informacie o zmenach v pridelenych cisel-
nych mnozindch v ramci cislovacieho planu druha zmluvna strana vykona pri-
slusné zmeny v konfiguracii Cislovania a smerovania vo svojej sieti do desiatich
(10) pracovnych dni od prijmu ziadosti.

Ustanovenie odseku 9.1.2 sa tyka aj zavadzania novych sluzieb.

Vynimkou z ustanoveni odsekov 9.1.2 a 9.1.3 je rozsSirenie Ciselnych mnozin pre
uz existujice medzinarodné ciele, kde s ohladom na medzinarodné zmluvné
vztahy rozsirenie Ciselnych mnozin bude uskuto¢nené v sldlade s ozndmenym
terminom.

Kazdad zo zmluvnych stran mo0ze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o pridani Ciselnych mnozin smerovatelnych cez nou posky-
tované sluzby tranzitu (ZSR-C alebo VNET -C), pricom je zaroven povinna ozna-
mit druhej zmluvnej strane cenu volani na tieto ¢iselné mnoziny spésobom sta-
novenom v oddieli 3.7 zmluvy. Ak druhd zmluvng strana za¢ne posielat prevadz-
ku na takto pridané Ciselné mnoziny do siete zmluvnej strany, ktora oznamenie
podala, tak takato skuto¢nost bude povaZovand za akceptovanie zmeny d&isel-
nych mnozin a ceny.

Kazda zo zmluvnych stran moze kedykolvek odovzdat druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o zruseni Ciselnych mnoZin smerovatelnych cez riou posky-
tované sluzby tranzitu (ZSR-C alebo VNET -C), priCom je povinna tuto skutoc-
nost oznamit druhej zmluvnej strane najneskér 14 dni pred ukoncenim poskyto-
vania smerovania na tieto Ciselné mnoziny.

8.2 Identifikacia zlomysel'nych volani

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Zmluvna strana modze zahajit sledovanie zlomyselnych volani na vyslovn( Ziadost
svojho uzivatela, ktory je obtaZzovany zlomyselnymi volaniami.

Pokial’ tato zmluvna strana v priebehu tohto sledovania zisti dve alebo viac zlo-
myselnych volani uskutoCnenych z jedného telefénneho dcisla druhej zmluvnej
strany, budu obidve zmluvné strany dalej postupovat podla nasledujtcich pravi-
diel.

Zmluvna strana, ktorej uzivatel je obtaZzovany zlomyselnymi volaniami, preuka-
zatelne pisomne poziada druhU zmluvnu stranu o spolupracu pri identifikacii po-
vodcu zlomyselnych volani. Tato ziadost bude obsahovat minimalne nasledujlice
informacie:

- telefénne Cislo uzivatela, ktory je obtaZzovany zlomyselnymi volaniami,

- datum a cas zlomyselnych volani,

- telefénne ¢islo uzivatela, ktory je povodcom zlomyselnych volani.
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8.2.4  Ziadana zmluvna strana vykona $etrenie v rdmci svojich moznosti a vysledok tohto $etre-
nia oznami s ohfadom na platnu legislativu a charakter uzivatelskej stanice druhej zmluv-
nej strane. V odpovedi budu uvedené maximalne informacie, ktoré ziadana zmluvna stra-
na moze poskytnut. Zaroven Ziadana zmluvna strana zasle uzivatelovi, ktory je pdvodcom
zlomyselnych volani, doporuceny list, v ktorom mu oznami, Ze boli zistené potencionalne
zlomyselné volania z jeho stanice, a vyslovne ho poziada o ukoncenie zlomyselnych vola-
ni. List musi obsahovat ¢asové Udaje o zlomyselnych volaniach a jeho kdpia musi byt ulo-
Zena u odosielatela pre pripad trestného konania.

8.2.5 Pokial' niektord zo zmluvnych stran nebude spolupracovat v priebehu tejto procedury,
moZe sa druha zmluvna strana obréatit na prislusny organ statnej spravy.

8.2.6  Sledovanie zlomyselnych volani je mozné iba v pripade, ak kazda zo zmluvnych stran
bude prenasat tito informaciu do siete druhej zmluvnej strany cez prepojenie.
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9 PREVADZKA

9.1 Uvod

Tato kapitola identifikuje Cinnosti, informacné toky a povinnosti zmluvnych stran
vo vztahu k prevadzkovym aspektom.

Na tieto ¢innosti sa vztahuji bezné postupy a pokyny, okrem pripadov, ktoré su
Specificky upravené obsahom tejto kapitoly.

9.2 Sledovanie prevadzky
9.2.1 Meranie prevadzkového zataZenia na zvazku spojovacich okruhov

9.2.1.1 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vsetkych zvazkoch spojo-
vacich okruhov medzi siefou ZSR a sietou spolo¢nosti VNET a jeho vysledky
napomahaju pri vyhodnocovani kvality prepojenia a prevadzkovanych sluzieb
prepojenych volani.

9.2.1.2 Straty na zvazkoch nesmu prekrodit 1 % v hlavnej prevadzkovej hodine
(HPH). Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné strany pristlpia
k rekonfigurdcii zvazkov alebo k zvyseniu kapacity spojovacich okruhov medzi
svojimi sietami.

9.2.1.3 Kazda zo zmluvnych strdn musi poskytnut druhej zmluvnej strane dostato¢né
informacie tak, aby jej umoznila vykonat Gplné a riadne Setrenie prevadzko-
vych problémov. Zmluvné strany si taktieZ musia vzdjomne vymenit definicie
pojmov pouzitych v sumarnom vykaze z merania prevadzky na zvéazkoch spo-
jovacich okruhov.

9.2.2 Identifikacia problémov

V pripade, Ze zo zaznamov o prevadzke a hovoroch su zistené akékolvek prob-
[émové oblasti, musia kontaktné pracoviskd oboch zmluvnych stran vykonat
nasledovny proces:

- odsuhlasit, Ze existuje urdity problém,

- identifikovat vlastnika problému,

- dohodnut sa na dalsom postupe.

9.3 Riadenie prevadzky v sieti
9.3.1 VSeobecne

9.3.1.1 Riadenie prevadzky v sieti predstavuje dohlad a riadenie prevadzkovych tokov
v elektronickej komunikac¢nej sieti v realnom case s cielom maximalizovat
efektivne vyuzivanie volnej kapacity pre uskuto¢nenie hovorov a udrzanie ak-
ceptovatelnej kvality sluzby pre zakaznikov.

9.3.1.2 Obe zmluvné strany si uvedomuju potrebu spoluprace pri zabezpeceni efek-
tivneho riadenia prevadzky v sieti tykajuceho sa zvazkov spojovacich okruhov
spajajucich ich siete.

9.3.1.3 Monitorovanie, riadenie prevadzkovych tokov a smerovanie prevadzky zabez-
pecuju centra riadenia siete.

9.3.1.4 Spolupraca medzi centrami riadenia siete oboch zmluvnych stran za ucelom
overenia stavu prevadzky v sieti v redlnom case a zvazenia uplatnenia me-
chanizmov riadenia prevadzky v sieti bude priama a nevyzaduje koordinaciu
zo strany ohlasovni poridch oboch zmluvnych stran.

9.3.2  Povinnosti zmluvnych stran

Obe zmluvné strany sa pri uplatneni mechanizmov riadenia prevadzky v sieti
budd riadit nasledujdcimi zdsadami:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

j)

9.3.3

Zmluvné strany vyvinu primeranu snahu, aby zabezpedili, Zze ich zakaznici ne-
budl bez predchadzajuceho prerokovania planovat rozsiahle akcie majlce za
nasledok enormné zvy$enie prevadzkového zatazenia. Za okolnosti, kedy sa
ocakava velky objem prevadzky, budi obe zmluvné strany spolupracovat a do-
hodnu sa na pouziti zodpovedajlcich mechanizmov riadenia prevadzky v sieti,
pricom o takychto akciach sa navzajom oboznamia aspon dva (2) dni vopred.

Zmluvné strany sa budu podla moznosti vzdjomne a véas informovat o vzniku
vaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit prevadzku na vzajomnom prepo-
jeni ich sieti.

V pripadoch, ked' je potrebné znizZit ponlkany objem prevadzky do siete druhej
zmluvnej strany moze prislusna zmluvna strana poziadat druht zmluvna stranu
o uplatnenie mechanizmov riadenia prevadzky v sieti. Dostupnost takychto me-
chanizmov, Urovne ich selektivity a mozna rychlost implementacie budi dohod-
nuté medzi oboma zmluvnymi stranami vopred.

Nepldnované problémy v sieti zmluvnej strany by mali byt ozndmené druhej
zmluvnej strane do 30 minut po ich zisteni. Tam, kde je to mozné, by mali obe
zmluvné strany pri prekonavani takychto problémov spolupracovat a usilovat sa
pomdct jedna druhej.

Mechanizmy riadenia prevadzky v sieti by mali byt uplatnené oboma zmluvnymi
stranami v primerane kratkom case.

Zmluvné strany vyvind maximalnu snahu, aby dosiahli koordinované riadenie
prevadzky v sieti.

Kazda zmluvna strana moéze aktivovat mechanizmy riadenia prevadzky v ramci
svojej vlastnej siete ako reakciu na problémy zaznamenané v sieti niektorého z
podnikov. V pripade, Ze pouzitie mechanizmov riadenia prevadzky v sieti ma
vplyv na prevadzku na prepojeni so sietou druhej zmluvnej strany, oznami pri-
slusna zmluvna strana druhej zmluvnej strane, Ze takuUto aktivitu vyvija, kedy
ju vyvija, v akom rozsahu, z akého dovodu, s akymi dopadmi a ako dlho bude
problém trvat. Po deaktivovani mechanizmov riadenia prevadzky prislusna
zmluvna strana oznami tdto skutoénost druhej zmluvnej strane.

Ak ktorakolvek zo zmluvnych strdn povazuje pouzitie mechanizmov riadenia
prevadzky v sieti druhou zmluvnou stranou za konanie, ktoré negativne vplyva
na prevadzku v jej vlastnej sieti, obe zmluvné strany su povinné tuto zaleZitost
prerokovat.

Kazda zo zmluvnych stran poskytne na poziadanie druhej zmluvnej strane in-
formacie ziskané pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti a vztahujlce sa na
existujuci alebo zaznamenany problém. Zmluvna strana za ziadnych okolnosti
nebude pozadovat od druhej zmluvnej strany, aby poskytla informacie citlivé z
obchodného hladiska. Poskytnuté informacie nebudu pouzité pre ziadne iné
Ucely ako riadenie prevadzky v sieti.

Akékolvek problémy pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti budu rieSené s vy-
uzitim beznych eskalacnych procedur.

Ochrana sieti

V pripade, Ze v elektronickej komunikacnej sieti niektorej zo zmluvnych stran
vznikne problém, ktory ohrozi elektronické komunikac¢né zariadenie v sieti tejto
zmluvnej strany, vykonané opatrenia budd zavisiet od zhodnotenia jeho dopa-
du na elektronické komunikacné zariadenie zamestnancami prislusnej zmluvnej
strany. Pokial' vykonané opatrenia mdzu ovplyvnit prevadzku v sieti druhej
zmluvnej strany, je zmluvnd strana, ktord ich uplatnila, povinna informovat
druhd zmluvnu stranu o tejto skutocCnosti.
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9.4 Planované technické prace

9.4.1

9.4.2
9.4.2.1

9.4.2.2

9.4.2.3

9.4.2.4

9.4.2.5

9.4.2.6

VSeobecne

Kazdd zmluvnd strana bude pisomne informovat druh( zmluvnl stranu o
akychkolvek planovanych pracach, ktoré bude vykonavat v rdmci svojej siete, a
ktoré by mohli ovplyvnit prevadzkyschopnost vzajomného prepojenia sieti
oboch zmluvnych stran alebo parametre vykonu medzi sietami. Pripadna Zia-
dost druhej zmluvnej strany o odloZenie planovanych prac bude samostatne
predmetom rokovania a dohody.

Oznamovanie

Kazda zo zmluvnych strdn ozndmi druhej zmluvnej strane najmenej péat (5)
pracovnych dni dopredu akukolvek pldnovan( pracu, ktord moéze ovplyvnit
prevadzku na vzajomnom prepojeni alebo v sieti druhej zmluvnej strany.
Kazda zo zmluvnych stran vyvinie primerané Usilie na minimalizaciu preruse-
nia a podla moznosti poskytne druhej zmluvnej strane bezplatne alternativnu
trasu na primeranu dobu.

Skratenie Casového intervalu pre oznamovanie je povolené len za mimoriad-
nych okolnosti a kazdy takyto pripad bude povazovany za urgentnu planovanu
pracu. Kazdd zmluvna strana je zodpovedna za monitorovanie poctu urgent-
nych planovanych prac prijatych od druhej zmluvnej strany s cieflom zabezpe-
¢it, aby tento postup nebol zneuzivany.

Pokial' sa zmluvna strana domnieva, Zze v dosledku planovanych prac je ohro-
zend prevadzkyschopnost prepojenia a bude potrebnd Udrzbovd napravna
¢innost, upozorni na tuto skutoénost druh( zmluvna stranu pri oznameni pla-
novanych prac.

Oznadmenie o planovanych pracach bude obsahovat nasledovné informécie:
referencné cislo planovanych prac

datum a cas zaciatku planovanych prac

predpokladané trvanie planovanych prac

dovod pre vykonanie planovanych prac

meno zodpovedného pracovnika a kontaktné cisla

dotknutd Cast elektronickej komunikacénej siete

akékolvek dalSie relevantné informacie tykajlce sa planovanych prac.

V pripade akejkolvek zmeny v Udajoch uvedenych v ozndmeni o planovanych

pracach, zmluvna strana, ktord realizuje planované prace, okamzite pisomne
oznami prislusnt zmenu druhej zmluvnej strane.

Oznamenie bude zaslané na zodpovedné kontaktné pracovisko faxom alebo
mailom. Druha zmluvna strana potvrdi prijatie faxu/mailu oznamujuceho pla-
nované prace tiez faxom alebo mailom. Kontaktné pracoviskd pre oznamova-
nie planovanych prac st uvedené v kapitole 13.
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10 UDRZBA

10.1 Uvod

10.1.1 Tato kapitola uvadza podrobnosti postupov, ktoré musia vykonavat obe zmluvné
strany za uUcelom udrzby prepojenia nasledne po Uspesnom sprevadzkovani vza-
jomného prepojenia ich komunikacnych sieti.

10.1.2 V zmysle rozdelenia zodpovednosti na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti
je kazda zmluvna strana zodpovedna za zariadenia a spojovacie okruhy na svojej
strane bodu prepojenia.

10.2 Postupy na odstranovanie poruch
10.2.1 Kontaktné pracoviska

10.2.2 Pre nahlasovanie poruch, riadenie a koordinaciu naslednych ¢innosti na odstra-
novani poruch obe zmluvné strany zriaduju kontaktné pracoviska na ohlasovanie
porlch s nepretrzitou prevadzkou dvadsat $tyri (24) hodin denne, sedem (7) dni
v tyzdni, vSetky dni v roku.

10.2.3 Kontaktné Udaje pre tieto pracoviska su uvedené v kapitole 13.
10.2.4 Ohlasovanie poruch

10.2.4.1 Pred tym, ako ktorakolvek zmluvna strana ohlasi poruchu druhej zmluvnej
strane, musi sa ubezpedit, Ze porucha skutoéne existuje a tiez, ze chyba je
mimo siete zmluvnej strany ohlasujlcej poruchu. Ak toto nie je mozné, ohla-
sujuca zmluvna strana ohlasi nepotvrdend poruchu spolu s poZiadavkou na
diagnostickl pomoc od druhej zmluvnej strany, t.j. na skontrolovanie stavu
alarmovej signalizacie u druhej zmluvnej strany.

10.2.4.2 Zmluvna strana ohlasujlca poruchu informuje druhd zmluvna stranu telefo-
nicky a nasledne faxom alebo mailom. Druhd zmluvna strana vyhotovi za-
znam o ohlasenej poruche a potvrdi jej prijatie ohlasujlcej zmluvnej strane
faxom alebo mailom.

10.2.4.3 V nadvéaznosti na ohlasenie poruchy kontaktné pracoviska na ohlasovanie po-
rich oboch zmluvnych strdn musia po analyze poruchy urdit vlastnika poru-
chy. Vlastnik poruchy je potom zodpovedny za jej odstranenie a pripadné
spatné ohlasenie jej odstranenia.

10.2.5 Format na vymenu informacii
10.2.5.1 Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom faxe alebo maile,
potvrdzujucom vznik poruchy, budl uvedené nasledujlce informacie:
- datum a Cas vzniku poruchy;

- meno pracovnika kontaktného pracoviska ohlasujlicej zmluvnej strany, ktory
nahlasil poruchu;

- meno pracovnika kontaktného pracoviska druhej zmluvnej strany, ktory prijal
hlasenie o vzniku poruchy;

- strucny popis poruchy.

10.2.5.2 Kazda zo zmluvnych stran je povinna viest evidenciu hldseni o poruchach a
priebehu naslednych Cinnosti vykonanych zmluvnymi stranami.

10.2.6 Klasifikacia poruch

10.2.6.1 Po ohldseni poruchy ktorejkolvek zmluvnou stranou sa strany navzajom do-
hodnd, ¢i ide o:
1) ,poruchu s prioritou 1%, alebo
2) ,poruchu s prioritou 2".
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10.2.6.2

10.2.6.3
10.2.6.4

a)
b)

c)
d)

e)

f)

,Porucha s prioritou 1" mdze byt indikovana nasledovnym:

50 percent alebo viac spojovacich okruhov tvoriacich zvazok okruhov (tak,
ako je to definované v kapitole 5.4) nie je schopnych Uspesne preniest pre-
vadzku medzi elektronickou komunikacnou sietou spoloénosti VNET a elek-
tronickou komunikac¢nou sietou ZSR;

jedna z branovych Ustredni nie je schopna spracovat a smerovat volania me-
dzi elektronickou komunikaénou sietou ZSR a elektronickou komunika¢nou
sietou spolo¢nosti VNET

~Porucha s prioritou 2" je akakolvek porucha ina ako ,porucha s prioritou 1".

Pri klasifikacii poruchy by obe zmluvné strany mali pri prijimani rozhodnutia
tieZ zohladnit nasledovné informacie:

Akékolvek dalSie neodstranené poruchy spojovacich okruhov ovplyvnujlce pre-

vadzkyschopnost prepojenia.
Dopad, ktory mdéze mat vzniknutd porucha na disponibiln( kapacitu prepojenia
v Case, ked' sa porucha ohlasuje, a v ¢ase predpokladanej Spicky.

Akékolvek uz pouzité riadenie siete alebo presmerovanie prevadzky.
Akékolvek aktudlne alebo planované inzinierske prace alebo planované medial-

ne udalosti.

Ci su véetky strany pripravené poskytn(t potrebnd podporu aj mimo pracovnej
doby.
Ci je mozné chybnt trasu nahradit alternativnou trasou pre pripad pretazenia.

10.2.7 Odstranovanie poruch

10.2.7.1

10.2.7.2

10.2.7.3

10.2.7.4

10.2.7.5

Zmluvna strana zodpovedna za poruchu ju odstrani v rdmci ¢asovych interva-
lov pre odstranenie poruchy definovanych v tabulke v kapitole 14.4, ak poru-
cha ma dopad na prevadzkyschopnost vzajomného prepojenia komunikaénych
sieti oboch zmluvnych stran a na sluzby prepojenych volani poskytované pod-
la Zmluvy o prepojeni.

Casy odoziev uvedené v tabulke v kapitole 14.4 s zavazné za predpokladu,
Zze budu poskytnuté dostatocné informacie, ktoré umoznia oslovenej zmluvnej
strane vykonat diagnostiku a potom aj postupy na odstréanenie poruchy.

Kontaktné pracoviskd na ohlasovanie poruch oboch zmluvnych stran budu
zodpovedat za poskytovanie aktudlnych informacii druhej strane pocas od-
strafiovania porlch. Musia tiez zabezpecit, aby boli k dispozicii prislusné me-
chanizmy na monitorovanie alarmov, aby identifikovali akékolvek poruchy, pri
ktorych existuje pravdepodobnost, Ze narusia ¢asovy harmonogram na od-
strénenie poruchy.

Polas zistovania a odstrafiovania poruchy méze ktordkolvek zmluvna strana
prostrednictvom kontaktného pracoviska na ohlasovanie portch poziadat o
spolupracu s personalom udrzby druhej zmluvnej strany.

Ak z charakteru ohlasovanej poruchy vyplyva, ze takato spolupraca bude po-
trebnd, potom vlastnik poruchy méze pri potvrdeni vzniku poruchy odovzdat
relevantné kontaktné Udaje na pracovnikov udrzby, na ktorych sa mozu obra-
cat pracovnici kontaktného pracoviska na ohlasovanie porich druhej zmluvnej
strany.

10.2.8 Sprava o odstraneni poruchy

Po odstraneni poruchy zmluvna strana, v sieti ktorej sa vyskytla porucha, vy-
pracuje pisomnu spravu o poruche s uvedenim nasledujucich informacii:

datum a ¢as vzniku poruchy;
datum a ¢as objavenia resp. ohldsenia poruchy telefonicky;
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datum a c¢as prijmu faxu alebo mailu od druhej zmluvnej strany potvrdzuja-
ceho vznik poruchy;

datum a cas odoslania faxu potvrdzujuceho prijatie poruchy druhej zmluvnej
strane;

datum a Cas zacatia diagnostikovania problému;
¢as trvania poruchy;
meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;

meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na odstraneni
poruchy;

dovod resp. pri¢ina vzniku poruchy;
priebeh odstranovania poruchy;

navrh rieSenia umoznujiceho sa vyhnut podobnej poruche v budlcnosti (ak
je to mozné).

Sprava o poruche musi byt doru¢end druhej zmluvnej strane faxom alebo
mailom do piatich (5) pracovnych dni odo dna vzniku poruchy.

10.2.9 Akceptacia odstranenia poruchy

10.2.9.1

10.2.9.2

Po odstraneni poruchy zmluvnou stranou, ktora za nu zodpoveda, druha
zmluvna strana v ramci C¢asu na verifikaciu podla tabulky v kapitole 14.4 ove-
ri, ¢i porucha bola odstrdnenad, a potvrdi alebo odmietne odstranenie poruchy.

Ak je zmluvna strana nespokojna s vysledkom odstranenia poruchy, alebo
pocas zistovania poruchy alebo v procese jej odstrafiovania vzniknd problémy,
potom musi poziadat o dalSie rieSenie poruchy s pouzitim prislusného mecha-
nizmu podla kapitoly 14.3.

10.3 Eskalac¢ny postup

10.3.1 V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalacnej periédy defi-

novanej v kapitole 14.4, bude informovany pracovnik zodpovedny za 2. eskalac-
ny kontakt, ktory sa pokusi problém vyriesit a vyhnut sa dalSiemu naruseniu
prevadzkyschopnosti prepojenia.

10.3.2 Kontaktné Gdaje na eskalaciu pri odstrafiovani pordch su uvedené v kapitole 16.

10.4 Casové lehoty pre odstrafiovanie porich

10.4.1 Pre Ucely tejto kapitoly sa pouziju nasledovné definicie:

Cas odozvy Cas medzi ohldsenim poruchy a prvou odozvou

od druhej zmluvnej strany, ktora jasne indikuje
oCakavany c¢as na odstranenie poruchy, informa-
cie o postupe a chybov( diagnostiku

Cas na odstrénenie poru- | Cas medzi ohlasenim a odstrdnenim poruchy

chy

Cas na verifikéciu Cas, ktory méa k dispozicii ohlasujuca zmluvna
strana na to, aby prijala alebo odmietla odstra-
nenie poruchy

Prva eskalacna periéda Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy

je zodpovedny pracovnik pre 1. eskalacnu perio-
du druhej zmluvnej strany po prvykrat informo-
vany o poruche

Druhd eskalaéna periéda | Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy

je zodpovedny pracovnik pre 2. eskalacnu perio-
du druhej zmluvnej strany po prvykrat informo-
vany o poruche
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10.4.2 Pre Ucely tejto kapitoly ako poruchy su uvazované zavady s minimalnou dobou
trvania 10 minut alebo chyby, ktorych kumulovana doba trvania za hodinu je

minimalne 10 minut.
10.4.3

Zmluvné strany budl konat v dobrej viere a poskytnd si vzajomnu podporu pri

identifikacii a odstrafiovani poruch. V pripade, Ze podpora nie je poskytnut3,
omeskanie takto sposobené sa nezapocita do ¢asu na odstranenie poruchy.

10.4.4
bulke.

Prislusné Casové lehoty pre odstrarfiovanie poruch su uvedené v nasledovnej ta-

Typ poruchy

Porucha s prioritou 1

Porucha s priori-

Odstranenie poruchy

Viac nez 80%
ale menej nez
90%:

< 4 hodiny
Viac nez 90%
ale menej nez
95%:

< 8 hodin
Viac nez 95%:
pri najlepSom

tou 2
Nazov periody Pracovna doba Mmo(—j;;:)aacovna Kedykolvek
Cas odozvy < 30 min < 60 min < 60 min
Cas na verifikaciu < 15 min < 30 min < 2 hod
Do 80%: Do 80%:
, . Do 80%:
< 2 hodiny < 4 hodiny < 24 hodin

Viac nez 80%
ale menej nez
90%:

< 8 hodin
Viac nez 90%
ale menej nez
95%:

< 12 hodin
Viac nez 95%:
pri najlepSom

Viac nez 80%
ale menej nez
95%:

< 48 hodin

Viac nez 95%:
pri najlepSom

- T usili

usili usili
z;va eskalacna perio- Do 4 hodin Do 6 hodin Do 24 hodin
Egléga eskalacna pe- Do 12 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin
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11 KVALITA SLUZBY

11.1 VSeobecne

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazova-
telov kvality telefénnej sluzby.

Kazda zmluvna strana bude testovat svoju vlastnul infrastruktiru, aby zabezpedi-
la, ze stanovené urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked' kvalita nie je na do-
hodnutej Urovni, realizuje prislusné akcie na jej obnovenie.

Zmluvné strany si budd vymienat testovacie ¢isla a dalSie technické informacie,
kedykolvek je to mozné a potrebné.

Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality bude realizované podla nasleduju-
cich zasad:

V zmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky na pri-
sluSnom prepojeni.

Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.

Zmluvné strany si budu v pravidelnych ¢asovych intervaloch (mesacne, resp.

$tvrtro¢ne) vzajomne odovzdavat podklady o poruchach na spojovacich ok-
ruhoch v jednotlivych bodoch prepojenia.

Pri sledovani a vyhodnocovani Urovne kvality budl brané do Gvahy ukazova-
tele uvedené v dalsich Castiach tejto kapitoly.

11.2 Spojovacie okruhy

11.2.1 Dostupnost prepojenia

11.2.1.1

11.2.1.2

11.2.1.3

V(@) =(1-

Dostupnost bude merana na spojovacich okruhoch medzi komunikaénymi sie-
tami oboch zmluvnych strdn v danom bode prepojenia. Dostupnost je defino-
vana podla nasledovnej rovnice:

> CN
PD x 24(hod) x PS

) x 100%

CN - Cas nedostupnosti spojovacich okruhov v referenénom obdobi (hod)
PD - Pocet dni v referenénom obdobi
PS - Pocet spojovacich okruhov

Dostupnost bude merana v sulade s odportucanim ITU-T M.1016. Referenéné
obdobie pre meranie dostupnosti zahfia tri (3) kalendarne mesiace.

Priemerna dostupnost je:

e Pre zvazky okruhov pozostavajlce z viac ako 10 spojovacich
okruhov: 99,5 %

e pre zvazky okruhov pozostavajuce z menej ako 10 spojova-
cich okruhov: 97,5 %

V tomto kontexte je ,zvdzok okruhov“ mnoZinou spojovacich okruhov v da-
nom bode prepojenia.

Nedostupnost je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktoré si vymierniaju kon-
taktné body na ohlasovanie portch ZSR a spolo¢nosti VNET . Dalsie podrob-
nosti o poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvedenymi v kapitole 14
(Udrzba).

11.2.2 Bod prepojenia

11.2.2.1

Kvalita sluzby v bode prepojenia bude posudzovana:
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a)
b)

11.2.2.2

11.2.2.3

po spusteni spojovacieho okruhu do prevadzky, a

pocas prevadzky spojovacieho okruhu.

Po uvedeni spojovacich okruhov do prevadzky budu v bode prepojenia mera-
né nasledovné ukazovatele kvality:

ESchybové sekundy

SES sekundy s neprijatelnou chybovostou

tak, ako su upresnené v odporucaniach ITU G.821, ITU-T G.826, M.2100 a
M.2101. Doba merania je urcena na jeden (1) den.

Meranie sa uskutoCni medzi digitdlnym rozvadzacom (DDF) v bode prepojenia
a prisludnou brénovou Ustredriou v elektronickej komunikaénej sieti ZSR, a
DDF a prislusnou branovou ustrednou v elektronickej komunikacnej sieti spo-
lo¢nosti VNET . Protokol o merani predlozi strana realizujuca meranie.

11.3 Uéinnost prenasanej prevadzky

11.3.1 Uspesnost volani

11.3.1.1

11.3.1.2

11.3.1.3

11.3.1.4

11.3.1.5

Uspesnost volani (%) v priebehu sledovaného obdobia (ukazovatel ASR - An-
swer Seizure Ratio podla odporucania ITU-T E.411) je definovana nasledovne:

PV

ASR = x 100 %
CpV

PV - Pocet volani ukoncenych prihlasenim
CPV - Celkovy pocet volani

Hodnota ukazovatela ASR je merana v pravidelnych cykloch, sticasne v oboch
sietach, v stlade s dohodnutym harmonogramom merani.

Udaje potrebné pre vyhodnocovanie Uspednosti volani st ziskavané z reélnej
prevadzky na zvézkoch okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia sieti v sle-
dovanom obdobi, napr. vyuzitim internych merani v branovych Ustredniach.

Minimalna hodnota tohto ukazovatela nesmie byt nizsia ako 55 %. Pri vypocte
hodnoty ukazovatela ASR plati, Ze presmerované hovory si povazované za
Uspesné.

V pripade, Ze ukazovatel ASR klesne pod Uroven 55 %, zmluvna strana, ktorej
siet zapricinila pokles tohto ukazovatela, vykona nalezité kroky pre obnovenie
dohodnutej Urovne kvality.

11.3.2 Neuspesné volania

11.3.2.1

11.3.2.2

11.3.2.3

11.3.2.4

Obe zmluvné strany monitoruju signalizaciu pre vyhodnocovanie Uspesnych a
neuspesnych volani. Pre nedspesné volania sa sleduju jednotlivé ,release cau-
ses". Parametre su ziskavané z realnej prevadzky na zvazkoch okruhov v jed-
notlivych bodoch prepojenia sieti v sledovanom obdobi za bezporuchovej pre-
vadzky.

Monitoring signalizacie za uc¢elom vyhodnotenia neldspesnych volani je realizo-
vany v pravidelnych cykloch, si¢asne v oboch sietach, v silade s dohodnutym
harmonogramom merani.

Analyza ,release causes" a vyhodnotenie nelspesnych volani su realizované
v zhode s odporucanim ITU-T E.422.

Podiel nelspesnych volani zapri¢inenych sietou, ktoré prechadzaju cez dany
bod prepojenia a su ukoncené v sieti prislusnej zmluvnej strany, nesmie pre-
siahnut 5 %.
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11.3.2.5 V pripade, Ze monitoring signalizacie opakovane potvrdi, Ze podiel nelspes-
nych volani podla odseku 15.3.2.3 prekracuje hodnotu 5 %, dotknutd zmluv-
na strana musi bezodkladne obnovit dohodnut( Groveri kvality.
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12 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY

12.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk pre oznamovanie planovanych prac su
uvedené v kapitole 10.

Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 10, od-

sek 10.4.2.6:
Spoloénost ZSR Spoloénost
VNET
Spolo&nost Zeleznice Slovenskej Vnet a.s.
republiky - Zelez-
nicné telekomunika-
cie, 0.z.
Organiza¢na jednotka Zakaznicke centrum Techsupport

Zodpovedna osoba

Podla smeny

Podla smeny

Pozicia
Ulica Kovacska 3 N&mestie hrani-
¢iarov 39

PSC 832 06 851 03

Mesto Bratislava Bratislava

Telefén 02 20292000 02 2129 0222

Fax

E-Mail zakaznickecen- Techsup-
trumZT @zsr.sk port@vnet.sk

Prevadzkové hodiny 07:00 + 15:00 00:00 - 24:00

v pracovné dni

12.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk na ohlasovanie poruch si uvedené v kapi-

tole 14.

Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poridch podla kapitoly 14, odsek 14.2.1.2:

Spoloénost ZSR

Spoloénost

VNET
Spolo¢nost Zeleznice Slovenskej Vnet a.s.
republiky - Zelez-
ni¢né telekomunika-
cie, 0.z.
Organizaéna jednotka | Riadenie prevadzky Techsupport

Zodpovedna osoba

Podla smeny

Podla smeny

Pozicia

Ulica Trnavska cesta 25 Nénjestie hrani-
Ciarov 39

PSC 83104 851 03

Mesto Bratislava Bratislava
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mailto:Techsupport@vnet.sk
mailto:Techsupport@vnet.sk

Telefén 02 2029 5343 02 2129 0222
Fax
E-Mail voice@zt.sk Techsup-
ZTRiadenieprevad | Rort@vnet.sk
zky@zsr.sk
Prevadzkové hodiny 00:00 - 24:00 00:00 = 24:00

12.3 Kontakty na eskalaciu pri odstranovani porich

Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani poruch podla kapitoly 14, odsek 14.3.3:

Eskalacna
periéda

Kontakt

Spoloénost ZSR

Spoloénost VNET

Prva

Organizacna

Skupina telefonnej siete

Hlasové oddelenie

jednotka

Zodpovedna Stanislav Hasicek Roman Kodaj

osoba

Pozicia Manazér skupiny Manazér skupiny

Telefon 02 2029 7833 0252926151

Mobil 0903 463 533 0902930081

Fax

E-Mail voice@zt.sk kodaj@vnet.sk
hasicek.stanislav@zsr.sk

Disponibilita 08:00 - 16:00 v pracovny 08:00 - 16:00 v

den

pracovny den

Druha

Organizacna

Oddelenie elektronickych

Sieto oddelenie

jednotka komunikacnych sieti

Zodpovedna | Ivan Svitler Tibor Klimo

osoba

Pozicia Veduci oddelenia Technicky riaditel

Telefon 02 2029 7828 0902930077

Mobil

Fax

E-Mail svitler.ivan@zsr.sk klimo@vnet.sk

Disponibilita 08:00 _ 16:00 08:00 - 16,:00
v pracovny

v pracovny den

den
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