Zmluva o poskytovani sluzieb
€. zmluvy Objednavatela 06/2016/0OPS-18, €. zmluvy Poskytovatela O-16/0015

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Nérodna 12
974 01 Banska Bystrica

Banka

Statna pokladnica
IBAN: SK7581800000007000095590
BIC: SPSRSKBA
Maijitel uétu:  UMB v Banskej Bystrici
Narodna 12
974 01 Banska Bystrica

Registracia

Verejna vysoka Skola podla zakona €. 131/2002 Z. z.
o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov, zriadena zakonom
€. 139/1992 Zb. o zriadeni Univerzity Mateja Bela v Banskej

Bystrici

ICO

30232295

DIC

2021109211

IC DPH

SK2021109211

Statutarny zastupca

doc. Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD. — rektor

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

Ing. Pavol Suja — riaditel UAKOM

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
technickych

Ing. Pavol Suja — riaditel UAKOM

(dalej len ,,Objednavatel” alebo ,UMB*)
a

GAMO a.s.
Poskytovatel Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica
Slovenska sporitelfia, a.s., pobo¢ka Banska Bystrica
IBAN:
Banka BIC": GII:%:ASKBX
Majitel uctu: GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica oddiel SA, vl. &. 550/S
ICO 36033987
DIC 2020087498
IC DPH SK02020087498

Statutarny zastupca

Ing. Vladimir Dem¢&ik — predseda predstavenstva
Iveta Mil€ikova — podpredseda predstavenstva
Ing. Jan Lichvar — ¢len predstavenstva

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
zmluvnych a obchodnych

Ing. Karin VI¢ekova — key account manazér

Zastupca opravneny rokovat vo veciach
technickych

Ing. Roland Schwarz —riaditel useku VSR

(dalej len ,Poskytovatel)

Preambula

Medzi Objednavatefom a Poskytovatelom bola 2. aprila 2008 uzatvorena Zmluva o dielo &. 108041358
(GAMO, a.s.), €. 07/2008/0SMal-40 (UMB) na zaklade ktorej spolo¢nost GAMO a.s., Kyjevské namestie
&. 6, Banska Bystrica, ICO: 36033987 ako Zhotovitel dodal Objednavatelovi Univerzite Mateja Bela
v Banskej Bystrici licenciu APV TAP System, ku ktorej sa viaZu servisné sluzby v zmysle tejto zmluvy.



Clanok 1 Definicie a zakladné pojmy

APV - aplikacné programové vybavenie (softvér).
Clovekoden alebo MD - zakladna merna jednotka pracnosti, predstavuje pracu jedného &loveka
v rozsahu 8 hodin.

Dodavka - je suhrn plneni Poskytovatefa popisanych v &l. 2 tejto zmluvy.

Doba odstranenia problému - je definovana ako casovy interval merany od doby zadania
prevadzkového problému do zdkaznickeho centra Poskytovatela do doby jeho Uplného odstranenia.

Chyba - je stav, kedy funkénost APV nie je v sulade s jeho dohodnutym popisom v zmysle spbsobu
akceptacie (dalej aj ,chyba“, alebo ,nedostatok®).

Implementacia APV - konkrétny, vopred vzajomne odsuhlaseny, spdsob instalacie APV na hardvérovu
a softvérovu infrastrukturu Objednavatela.

Incident - stav, kedy dochadza k poruche, znizeniu kvality alebo zmene parametrov prevadzkovanej
sluzby alebo prostriedkov informacného systému.

Individualizovany softvér - (customized software)” znamena pocitaové programy, softvérové aplikacie,
moduly, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a
pod., ktoré budu vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené
akymkolvek inym spdsobom pre Objednavatela, vratane konfiguracie Standardného softvéru.

InStalacia APV - uvedenie APV u Objednavatela do stavu, kedy je schopné pinit funkcie popisané
v pouzivatelskej dokumentacii.

TAP System - APV sluziace na testovanie Studentov pocas prijimacich skuSok a priebezné skusSanie
Studentov a na zber dotaznikovych dat papierovou formou.

Odstranenie problému/chyb - odstranenie nahlaseného prevadzkového problému alebo chyby alebo
poskytnutie prijatelného rieSenia. V pripade nahlasenia problému méze Poskytovatel ako doCasné
rieSenie navrhnut navod na jeho obchadzanie, a tym umoznit’ jeho preradenie do nizSej kategérie. Ak ide
o problém vyvolany su¢astou dodanou tretou stranou (poskytovatelom hardvéru a pod.), Poskytovatel
postupi problém na vyrieSenie tomuto subjektu.

Opravnena osoba - je zamestnanec Objednavatela, ktory je opravneny Ziadat pouzivatelski podporu,
odstranenie chyb, prevadzkovych problémov alebo zmenu individualizovaného softvéru a prerokovavat
Specifikacie zmien a odsuhlasovat ich rozsah, termin dodania, uplnost a kvalitu.

Poziadavka - Ziadost zakaznika o poskytnutie sluzby.

Prevadzkovy problém - je znefunkénenie APV TAP System alebo jeho Casti, pripadne také spravanie
tohto APV, ktoré znemoZriuje, alebo obmedzuje jeho pouzivanie.

Profylaktika - jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelna odborna udrzba uréenych hardvérovych
prostriedkov informaéného systému Objednavatela za uCelom udrzania ich optimalneho vykonu
a bezporuchového stavu.

Pohotovost’ - je Cas, v ktorom sa Poskytovatel zavazuje prijimat hlasenia o prevadzkovych problémoch,
alebo chybach nahlasenych Objednavatelom.

Servisné pokrytie - jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne dohodnuty ¢asovy uUsek, poCas
ktorého je Poskytovatel povinny zaevidovat udalost a poskytnut Objednavatelovi pouzZivatefsku podporu
alebo sluzbu.

Servisny kontakt poskytovatela - je pracovnik zakaznickeho centra Poskytovatela, opravneny riadit
¢innost technickych pracovnikov Poskytovatela.

SLO — (Service Level Objective) parametre urCujuce uroven poskytovanej sluzby, ako ¢as nastupu na
opravu, servisné pokrytie, monitoring zakaznickych systémov, profylaktika zakaznickych systémov,
pouzivatel'ska podpora zakaznickych systémov, konzultacné ¢innosti.

Softvér - znamena individualizovany softvér a Standardny softvér.

Standardny softvér - znamend beZné, krabicové poditatové programy, softvérové aplikacie
Poskytovatela vratane technologickych komponentov programového vybavenia, alebo tretej strany (of-
the-shelf software), obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod,
ktoré nie su urlené na pouzitie vyluéne Objednavatelom, ale aj na pouzitie inymi zakaznikmi
Poskytovatela, alebo ktoré neboli vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkolvek inym spésobom vyluéne pre Objednavatela.

Technik - realizatny zamestnanec Poskytovatefa, odborne spdsobily poskytnut miniméalne zakladnu
uroven podpory opravnenej osobe Objednavatela.

Udalost’ - spoloné pomenovanie operativnych incidentov a poZiadaviek,

Update APV - aktualizacia (danej verzie) APV, obvykle obsahujuca len opravu chyb danej verzie, ktoré
sa prejavili poCas prevadzky.
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Upgrade APV - povazuju sa vSetky prace Poskytovatela suvisiace s vytvorenim novych technologickych,
logickych, alebo matematickych funkcii APV, a/alebo s realizovanim zmien vo funkénej Strukture APV
oproti pévodnej (resp. predchadzajucej) verzii, a/alebo zmien programovej, systémovej alebo databazovej
platformy APV, a/alebo zmien grafického designu APV al/alebo pripadne dalSie zmeny v uZitkovych
vlastnostiach APV.

Pouzivatel'ska podpora - ide o poskytovanie informacii o konkrétnych funkciach APV, rieSenie
problémov pri praci s APV. Nejde o podporu prvého stupfa pre vSetkych pouZivatelov Objednavatela, ide
0 podporu pre opravnenych zamestnancov Objednavatela.

Clanok 2  Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby pozadovanych
druhov, parametrov a rozsahu podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

2.2  Predmetom zmluvy je dohoda zmluvnych stran, Ze Poskytovatel mdze poskytnut Objednavatelovi
aj sluzby nad ramec uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ato na zaklade Objednavatelom
odsuhlasenej cenovej ponuky a Poskytovatelom akceptovanej poziadavky Objednavatela.

2.3 Za poskytnutie sluzieb v sulade s ods. 2.2 sa povazuje také plnenie, ktorého realizaciou dochadza
k prekroCeniu dohodnutého €asového rozsahu sluzieb podla prilohy &. 1 tejto zmluvy, alebo
plnenie, ktoré
2.3.1 svojim zadanim presahuje SLO parametre uvedené v prilohe ¢.1 tejto zmluvy, alebo
2.3.2 sa charakterom sluzieb odliSuje od sluzieb poskytovanych podla prilohy &.1 tejto zmluvy, ako

napr. zabezpelenie zmien, resp. uprav APV TAP System z ddvodov organiza¢nych,
kompetenénych, prevadzkovych a technologickych zmien v organizacii Objednavatela
(dodavka vyssSich verzii APV), podpora Standardného a individualizovaného softvéru
potrebného pre prevadzku APV TAP System, dodavka hardvérového, softvérového
prisluSenstva, spotrebného tovar a materialu, poskytovanie dalSich sluzieb ako su Skolenia
administratorov, $kolenia pouzivatelov, mimoriadne ¢innosti na hardvérovej a softvérove;j
infrastrukture (optimalizacia databaz, technické konzultacie databazovych Specialistov, a iné
podla aktualnej poziadavky Objednavatela).

2.4 Ak si to charakter sluzby vyziada, Poskytovatel je opravneny spolu so sluzbou dodat aj prislusné
nahradné diely, tovar, resp. material (dalej len ,nahradné diely*).

Clanok 3  Cena dodavky a platobné podmienky
3.1 Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
3.2 Zmluvna cena za sluzby podla €l. 2 ods. 2.1 je stanovena
3.2.1 vo forme pravidelnej mesacnej platby za €innosti podla ods. 1.1 a ods. 1.2 prilohy &. 1 tejto
zmluvy vo vyske

Cena bez DPH 380,00 €/ mesiac

DPH 76,00 €/ mesiac

Cenas DPH 456,00 €/ mesiac

(slovom: Styristopatdesiatdest eur)

3.2.2 vo forme pravidelnej mesacnej platby za &innosti podfa ods. 1.3 prilohy €. 1 tejto zmluvy vo
vyske

Cena bez DPH 380,00 €/ mesiac

DPH 76,00 €/ mesiac

Cena s DPH 456,00 €/ mesiac

(slovom: StyristopatdesiatSest eur)

3.2.3 vo forme jednorazovej platby za ¢innosti podla ods. 2 prilohy &. 1 tejto zmluvy vo vyske

Cena bez DPH 2 800,00 €

DPH 560,00 €

Cenas DPH 3360,00 €

(slovom: tritisictristoSestdesiat eur)
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

V zmluvnej cene su zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela spojené s vykonavanim predmetu
plnenia podra ¢&l. 2 ods. 2.1 tejto zmluvy, t. j. okrem pripadnych sluzieb poskytnutych v sulade s ¢l.
2 ods. 2.2 a 2.3 tejto zmluvy, nahradnych dielov dodanych v sulade s €l. 2 ods. 2.4 tejto zmluvy a
prepravnych nakladov vzniknutych na strane Poskytovatefa. Dar z pridanej hodnoty bude
uctovana v zakonom stanovenej vyske.

Mesacny rozsah sluzieb podla ods. 1 bodov 1.1 a 1.2 prilohy & 1 tejto zmluvy je €asovo
neprenosny, t. j. plati poCas jedného kalendarneho mesiaca a nevyCerpané hodiny si nie je mozné
preniest do nasledujuceho mesiaca. Prenos nevyCerpanych hodin medzi jednotlivymi mesiacmi je
mozny len po vzajomnej dohode obidvoch zmluvnych stran.

Mesacny rozsah sluzieb podla ods. 1 bodu 1.3 prilohy €. 1 tejto zmluvy je ¢asovo prenosny.
NevyCerpané hodiny si je mozné preniest do nasledujuceho mesiaca. Prenos nevyCerpanych
hodin medzi jednotlivymi mesiacmi je mozny len vramci jedného kalendarneho kvartalu. Na
zaklade vzajomnej dohody obidvoch zmluvnych stran sa urCi termin, spésob a ucel Cerpania
sluzieb.

Sluzby realizované v sulade s ¢l. 2 ods. 2.2 a 2.3 tejto zmluvy nad ramec dohodnutého mesacéného
rozsahu, ako aj dodané nahradné diely budu na fakture uvedené samostatnou polozkou. Cena za
sluzby poskytnuté v silade s ¢l. 2 ods. 2.2 a 2.3 tejto zmluvy, vratane prepravnych nakladov
vzniknutych na strane Poskytovatela, bude stanovena podla aktualne platného cennika sluzieb
Poskytovatela, ktory tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy s pouzitim zfavy 20 % alebo formou
samostatnych cenovych ponuk v pripade tovarov a sluzieb, ktoré neobsahuje uvedeny cennik.
Cena nahradnych dielov dodanych v sulade s &l. 2 ods. 2.4 tejto zmluvy bude stanovend ako

nakupna cena Poskytovatela upravena o primeranu mieru zisku.

Zmluvné strany sa dohodli na moznosti zabezpec&enia servisnych prac aj v ¢ase mimo servisného
pokrytia. V takomto pripade je Poskytovatel opravneny si U¢tovat pri servisnych zasahoch priplatky
nasledovne:

a) praca mimo pracovnu dobu od 16:00 do 21:00 cez pracovny den - priplatok 50 %,
b) praca mimo pracovnu dobu od 21:00 do 8:00 cez pracovny den - priplatok 100 %,
¢) praca mimo pracovnu dobu v den pracovného volna (sobota, nedela ) - priplatok 200 %.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznika Poskytovatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho
zavazku, t. j. poskytnutim sluzby v stanovenej lehote a rozsahu a jeho protokolarnym odovzdanim
Objednavatelovi v sulade s €l. 5 tejto zmluvy.

Zmluvna cena podla ods. 3.2 bodu 3.2.1 a bodu 3.2.2 bude fakturovana mesacne, a to najneskor
do 14 dni od posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Zmluvna cena podlfa ods. 3.2 bodu 3.2.3 bude fakturovana po ukoneni prac a potvrdeni
akceptaéného protokolu zo strany Objednavatefla.

Faktary musia mat nalezitosti dafiového dokladu v sulade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost vSetkych faktur je 30 dni odo dia dorucenia faktury Objednavatelovi.

Ak ddjde pocas vykonu k zmene parametrov alebo rozsahu sluZieb voé€i dohodnutym podmienkam
tejto zmluvy, s dopadom na zmluvni cenu dodavky uvedenu v ods. 3.2, zmluvné strany
obojstranne odsuhlasia zodpovedajucu zmenu ceny formou dodatku k tejto zmluve.

Dopady zmien platnych colnych alebo darfiovych predpisov na cenu uvedenu vods. 3.2
poskytovatel hodnoverne vydokladuje a nova cena bude predmetom dodatku k tejto zmluve.

Clanok 4  Termin, sposob a miesto plnenia predmetu zmluvy

4.1 Poskytovatel sa zavazuje vykonavat jednotlivé tlohy nepretrzite po dobu platnosti tejto zmluvy.

4.2  Miestom plnenia predmetu zmluvy budu pracoviské Objednavatela.

4.3  Standardna doba servisného pokrytia, pogas ktorej bude poskytovatel poskytovat servisné sluzby
podla €l. 2 tejto zmluvy je v pracovnych dfioch od 8:00 do 16:00 hod.

4.4  Poskytovatel sa zavazuje odstrafovat chyby, alebo prevadzkové problémy APV TAP System
podla kategorizacie chyb uvedenych v &l. 7 ods. 7.5 tejto zmluvy do doby uvedenej v €l. 7 ods. 7.6
tejto zmluvy prostrednictvom vzdialeného pristupu, alebo osobnou uc€astou priamo v lokalite
u Objednavatela.

4.5 Poskytovatel bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ podfa platnych licenénych podmienok
Poskytovatelov Standardného softvéru a v zmysle Objednavatelom obstaranej platnej podpory pre
hardvérovu a softvérovu infrastrukturu.
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4.6

4.7

4.8

4.9

51

5.2

53

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie rieSenia v ramci
tejto zmluvy, ak toto oneskorenie bude zavinené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Poskytovatel je povinny mesatne vykazat vsetky servisné ukony, vykonané na odstranenie
prevadzkovych problémov achyb u Objednavatela, prostrednictvom  Objednavatelom
verifikovanych mesacnych vykazov prac.

Poskytovatel je povinny v pripade poziadavky zo strany Objednavatela o ohodnotenie poziadavky,
upravy, alebo rozSirenie APV TAP System pripravit cenovl ponuku na zmenu.

Po poskytnuti sluzby, alebo po nasadeni novej verzie APV TAP System zabezpeCi Poskytovatel
podpisanie akceptacného protokolu zo strany Objednavatela, ktorym Objednavatel potvrdi rozsah
plnenia a potvrdi suhlas s fakturaciou.

Clanok 5 Protokolarne odovzdanie

Rozsah plnenia predmetu zmluvy potvrdia opravneni zamestnanci zmluvnych stran bezodkladne
svojimi podpismi pod doklady potvrdzujuce rozsah pinenia predmetu zmluvy, ktorymi mézu byt
5.1.1 mesacny vykaz prac,

5.1.2 akceptaény protokol, alebo

5.1.3 dodaci list.

Vzory mesacného vykazu prac a akceptaného protokolu su uvedené v Prilohe &. 4 a Prilohe €. 5
tejto zmluvy.

Pre podpis dokladov potvrdzujucich rozsah plnenia predmetu zmluvy su stanoveni opravneni
zamestnanci Objednavatela a Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje v€as podpisat doklady potvrdzujuce rozsah plnenia predmetu zmluvy
podla ods. 5.1.

Clanok 6  Povinnosti poskytovatela a objednavatela

Poskytovatel je povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle
definovaného servisného pokrytia podfa prilohy €. 1 tejto zmluvy. Udalosti je mozné nahlasovat na
telefonne Cislo zékaznickeho centra Poskytovatela +421 48 437 2000, a prostrednictvom
webového rozhrania www rozhrania (https://enceladus.gamo.skfjira), ato prostrednictvom
opravnenych os6b Objednavatela. Pri hlaseni udalosti je potrebné uviest popis vzniknutej udalosti,
kontaktné udaje opravnenej osoby a informacie o prislusnych prostriedkoch informacného systému
Objednavatela.

Zastupcovia zmluvnych stran, opravneni rokovat vo veciach zmluvnych a obchodnych, su povinni
najneskér do 7 dni od podpisu tejto Zmluvy pisomne oznamit

6.2.1 zoznam opravnenych zamestnancov Poskytovatela vratane ich telefonnych a mailovych
kontaktov, ktori budu realizovat predmet €innosti a tento zoznam priebezne aktualizovat,

6.2.2 zoznam opravnenych zamestnancov Objednavatela vratane ich telefénnych a mailovych
kontaktov, ktori budi oznamovat' poZiadavky na udrzbu a upravu APV TAP System, na
pouzivatel'ski podporu a odstrafiovanie prevadzkovych problémov a chyb, a ktori budu
zabezpec€ovat podpisovanie dokladov potvrdzujucich rozsah plnenia predmetu zmluvy a tento
zoznam priebezne aktualizovat.

Vzor zoznamu opravnenych zamestnancov tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy bude Poskytovatel realizovat’ prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zdsahom na mieste prevadzky informaéného systému
v zmysle pohotovosti podla prilohy €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel vynaloZi maximalne usilie na ¢o
najrychlejSie obnovenie nudzovej a nasledne plnej prevadzky APV TAP System.

Objednavatefl je povinny vopred informovat Poskytovatela o v3etkych vlastnych zdsahoch, ako aj
pripadnych zasahoch tretich stran, ktoré sa chysta vykonat na svojom APV.

Nakolko zalohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, je v zaujme Objednavatela, aby si
zabezpecil zalohovanie na vlastné naklady.

Ak ma Poskytovatel vykonat' v ramci plnenia tejto zmluvy akékolvek €innosti, v dosledku ktorych by
mohli byt ohrozené data Objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost, resp. kvalita, je
Poskytovatel povinny pred vykonanim tychto c&innosti upozornit Objednavatela na potrebu
zalohovania prisluSnych dat.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit poskytovatelovi potrebnu suginnost tak, aby sa umoznilo ¢o

najefektivnejSie pinenie predmetu zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnute,
Ze terminy plnenia predmetu zmluvy budu automaticky predlZzené o €as neposkytnutia su€innosti.
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Clanok 7  Servisné podmienky

Objednavatel umozni zamestnancom Poskytovatela fyzicky pristup do priestorov Objednavatela,
alebo vzdialeny pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom uvedenym v prilohe €. 1, ato
pocas celej doby nevyhnutnej na poskytnutie sluzby v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpe€ovani realizacie predmetu
zmluvy.

Zaruka na vykonané sluzby sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknu vinou nespravneho
alebo neSetrného pouZzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
Zivlu.

Nakolko zalohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, obnova zniCenych, stratenych alebo
poskodenych dat sa nepovazuje za zaruénu opravu a je predmetom poziadavky Objednavatela
v zmysle €. 2 ods. 2.3 tejto zmluvy.

Pre stanovenie zavaznosti chyby zistenej pri prevddzke APV TAP System alebo softvérového
prostredia potrebného pre prevadzku APV TAP System su definované Styri kategérie (tri chybové
kategorie a jedna poziadavka na zmenu).
a) ,Kriticka chyba“ (chyba s vysokou prioritou) - chyba spifia aspori jednu z niz$ie uvedenych
podmienok:

o niekolko, alebo vSetky funkcie systému, ktoré zabezpecuju technické procesy nie su
funkéné, alebo maju obmedzenu funkénost, aplikacia neumozriuje pokracovat v ¢innosti
Objednavatelovi a neexistuje nahradné akceptovatelné rieSenie, ktoré umoziuje
pracovat s funkénostou aplikacie bez opravy chyby aplikacie;

e chyba ma vyznamny dosah na realizaciu testu / testovacej Cinnosti (realizaciu jedného,
alebo viacerych testovacich skriptov); v teste nie je mozné pokracovat bez opravy chyby;

e zistena chyba ma podstatny dosah (vecny, alebo finan¢ny) na ¢innost’ Objednavatela.

b) ,Hlavna chyba“ (chyba so strednou prioritou) chyba, ktora nezodpoveda charakteristike
chyby so zavaznostou ,kriticka“ a
¢ vyskytuje sa v technologicky kritickom procese, ale je ju mozné obist vyuzitim inej funkcie
systému (v rozsahu, ktory vazne neohrozuje €innost Objednavatela),
o akceptovatelné nahradné rieSenie chyby umozni dokon€it realizaciu vSetkych
naplanovanych testovacich skriptov danej ¢asti;
e chyba ma maly vplyv na €innost’ Objednavatela.
c) ,Drobna chyba“ — chyba, ktora nezodpoveda charakteristike chyby so zavaznostou ,kritickg“
alebo ,hlavna“
e ma zanedbatelny dosah na proces podporovany funkénostou aplikacie, alebo na &innost’
Objednavatela;
e spobsobuje odchylku pozadovaného uzivatelského rozhrania od implementovaného
rieSenia (napr. iny text v tlacidle, umiestnenie tlacidla atd’.);
e zmluvné strany sa mézu dohodnut, Ze chyba mézZe byt akceptovana bez opravy.

d) ,Poziadavka na zmenu“ — nejde o funkénu chybu APV, ale o poziadavku na zmenu
dohodnutého zadania (nad ramec funk&nej Specifikacie). Spdsob rieSenia takejto poziadavky
bude stanoveny dohodou zmluvnych stran. Vysledkom dohody bude uréenie, ktoré
poZiadavky Objednavatela sa povazuju za poZiadavky rieSitefné v ramci tejto zmluvy ako
drobné zmeny, ktorych rieSenie spada pod servisné Cinnosti podla ¢l. 2 ods. 2.1, a ktoré
spada pod cinnosti podla ¢l. 2 ods. 2.2.

Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat chyby APV TAP System, alebo prevadzkové problémy na
zaklade poziadavky Objednavatela a chyby, alebo prevadzkové problémy v o najkratSom
technicky moZznom &ase. Poskytovatel chybu odstrani nasledovnym spésobom:

a) kritickd chybu v zmysle ods. 7.5 pism. a) najneskdér do 1 pracovného dna od potvrdenia
nahlasenia,

b) hlavnu chybu v zmysle ods. 7.5 pism. b) najneskér do 10 pracovnych dni od nahlasenia,

¢) drobnu chybu v zmysle ods. 7.5 pism. c¢) najneskdr do 25 pracovnych dni od nahlasenia.

Ak chyba alebo prevadzkovy problém bude spbsobeny poruchou hardvéru potrebného pre
prevadzku APV TAP System, za zaCatie doby odstranenia chyby, alebo prevadzkového problému
sa pocita doba, od ktorej je hardvér opat schopny prevadzky za podmienky, ze tuto informaciu
poskytne Objednavatel poskytovatelovi obratom.

Kategorizacia prevadzkového problému, alebo chyby musi byt vzdjomne odsuhlasena medzi
opravnenymi zamestnancami Objednavatela a Poskytovatefa. O vyslednej dohode je povinny
poskytovatel informovat Objednavatela.

Poskytovatel neru&i za spravnu funkciu APV TAP System v nasledujicich pripadoch:
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a) doslo k poskodeniu ¢&i strate dat vplyvom vypadku sietového napatia, vypnutim &i nulovanim
pocitaca pocas behu, zavirenim pocitaca, nevhodnym pouzitim programov alebo programov
pre komprimaciu dat v redlnom Case,

b) vada vznikne akymkolvek zasahom Koncového uzivatefa €i tretej nepovolanej osoby do
APV TAP System alebo datového vybavenia APV TAP System,

¢) doslo k preformatovaniu alebo vymene pevného disku alebo odinstalovaniu APV TAP
System a nebola vykonana odborna instalacia Poskytovatelom alebo poverenou osobou,
ktort pisomne urcil Poskytovatel,

d) technické vybavenie Koncového uzivatela vykazuje preukazatelné chyby,

e) koncovy uzivatel dbjde k nespravnym vysledkom spracovania neznalostou ovladania
vypoctovej techniky alebo neznalostou oviadania APV TAP System,

f) koncovy uzivatel vyuziva APV TAP System inym spdsobom, ako je popisané v uzivatelskej
dokumentacii APV TAP System,

g) doslo k poSkodeniu APV TAP System z dévodu vys$Sej moci.

Clanok 8  Ochrana informacii

Zmluvné strany budu zachovavat micanlivost o ddvernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy. Dovernymi informaciami su informacie, ktoré niektora zo zmluvnych stran
pisomne alebo inym preukazatelnym spdsobom oznacdila ako déverné informacie, s vynimkou
informacii verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene inak ako od druhej zmluvnej
strany. Povinnost’ zachovavat mi€anlivost trva neobmedzene aj po ukon€eni zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych
zakonom ¢€. 84/2014 Z. z. (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®). Poskytovatel vyhlasuje,
ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy. Poskytovatel vyhlasuje, ze bol
pouceny o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych udajov, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Poskytovatel ma pravo ponechat si technicki dokumentaciu suvisiacu s predmetom zmluvy.

Zmluvné strany sa budu bezodkladne pisomne informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo na
zaklade rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost’ zverejnit dévernu informaciu druhej
zmluvnej strany alebo jej Cast.

Clanok 9  Zodpovednost za $kodu a zmluvné pokuty

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spbsobenu v zmysle vS8eobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia
na predchadzanie Skodam a na minimalizaciu vzniknutych Skéd.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omeskanie spésobené omeskanim s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedéa za $kodu spésobent omeskanim druhej zmluvnej strany
S jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie sposobené okolnostami vyludujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala,
adalej, 2e by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluéuje
prekazka, ktora vznikla az v &ase, ked povinna strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti,
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujice zodpovednost st obmedzené iba
na dobu, kym trva prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené.

Poskytovatel nesie zodpovednost za stratu Udajov z nosiCov dat Objednavatela spdsobenu
vyluéne vlastnou ¢&innostou. Poskytovatel vSak nenesie zodpovednost za udalosti vzniknuté
v désledku neodborného zasahu Objednavatefa, resp. tretej strany, ktoré si zabezpedil
Objednavatel bez vedomia Poskytovatela a ktoré spdsobili zmenu fungovania systému.

Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytocného odkladu upozornit druhd zmluvnu stranu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, ktoré brania riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
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zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Zmluvna strana, ktora si narokuje nahradu Skody, musi vznik Skody druhej zmluvnej strane
hodnoverne pisomne preukazat.

Clanok 10 Zmluvné pokuty

Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplini riadne a v€as svoj zavazok, ktory pre
zmluvnu stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spésobom.

Zmluvna strana nie je v omeSkani, ak poziadala o zmenu terminu plnenia a tato zmena terminu
bola pisomne akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu plnenia musi byt
doru€ena pisomne v dostato€nom Case pred terminom pinenia tak, aby druhej zmluvnej strane
nevznikli Skody, s uvedenim dévodu a nahradného terminu plnenia.

Ak Objednavatel zavini terminové sklzy plnenia Poskytovatela, alebo nutené zastavenie Cinnosti
Poskytovatela na plneni predmetu zmluvy, v tom pripade Poskytovatel nenesie zodpovednost
za Casovy sklz, a tym ani nie je povinny platit Objednavatefovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto
dovodu vznikli.

Ak bude Poskytovatel vlastnym zavinenim v omeSkani s terminom poskytnutia sluzieb,
Objednavatel mbze uctovat zmluvnu pokutu vo vySke 0,04 % za kazdy defn omeskania z Ciastky, s
ktorou je Poskytovatel v omeskani. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nahradu skuto¢ne
vzniknutej Skody podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Ak Objednavatel bude v omeskani s iUhradou zmluvnej ceny alebo jej ¢asti, Poskytovatel méze
Uctovat urok z omesSkania vo vyske 0,04 % za kazdy defi omesSkania z Ciastky, s ktorou je
Objednavatel v omeskani. Zaplatenie Uroku z omeskania nema vplyv na nahradu skutocne
vzniknutej $kody podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty, resp. uUroku z omeSkania je jej/jeho vyuctovanie
opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta, resp. urok z omeskania je splatna do 30 dni odo
diia doru€enia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na ich uhradenie povinnou zmluvnou
stranou.

Clanok 11  Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak na zaklade tejto zmluvy alebo objednavok vytvori alebo doda
Poskytovatel Objednavatelovi dielo alebo jeho Cast, ktora je samostatna alebo funkéne nezavisla
od APV TAP System, odovzdanim tohto diela alebo jeho ¢&asti, udeluje Poskytovatel
Objednavatefovi vyhradnu, ¢&asovo neobmedzenu licenciu na pozZivanie tohto diela v
neobmedzenom rozsahu na uUcel, na ktoré bolo toto dielo alebo jeho &ast’ vytvorené. Licencia je
teritorialne ohrani€end uUzemim Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo
sublicencie je uz zahrnutd v odmene, ktort Objednavatel zaplati Poskytovatelovi za dodanie diela
alebo jeho Casti v zmysle vystavenej objednavky podla tejto zmluvy.

V pripade, ak na zaklade tejto zmluvy alebo objednavky vytvori alebo doda Poskytovatel
Objednavatefovi modifikaciu pévodného diela APV TAP System, ktord nebude samostatna alebo
funkéne nezavisla od APV TAP System, odovzdanim tejto modifikacie diela Objednavatelovi,
vztahuje sa k takto modifikovanému dielu rovnaka licencia ako licencia poskytnutéd k pévodnému
dielu, pricom odplata za poskytnutie tejto licencie je uZz zahrnutd v odmene za vytvorenie
modifikacie alebo modifikovaného diela.

Clanok 12 Vyssia moc

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
z tejto zmluvy, pokial' takéto neplnenie je zavinené pdésobenim vy38ej moci. Vy§Sou mocou sa
rozumeju najma poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativnhe opatrenia Statu
a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za norméalnych okolnosti predvidat, a ktorym
nemobhli pri pouZiti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

O zacati, ako aj o pominuti pésobenia vy$Sej moci su zmluvné strany povinné sa vzajomne
bezodkladne pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy
trva po dobu pbsobenia vy38ej moci, najviac vSak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné
strany dohodnu na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto zmluvy.
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Clanok 13 Ukonéenie zmluvy

Ziadna zo zmluvnych stran nebude mat pravo odstipit od tejto zmluvy pre neplnenie zavazkov
druhej zmluvnej strany bez toho, Ze by jej poskytla aspon 10-dfiovu lehotu na napravu.

Zmluvu mozno predéasne ukongit
13.2.1 dohodou zmluvnych stran,

13.2.2 vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat od 1. dna
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

13.2.3 jednostrannym odstupenim v pripade opakovaného poruSovania ustanoveni tejto zmluvy
jednou zo zmluvnych stran. Odstupenie je U€inné diiom dorucenia pisomného odstipenia
od zmluvy druhej zmluvnej strane. Obidve zmluvné strany akceptuju pravo nahrady
Skody v pripade,

a) ak jedna so zmluvnych stran vstupi do likvidacie,

b) ak na majetok jednej zo zmluvnych stran bude vyhlaseny konkurz,

c) ak jedna zmluvna strana bez suhlasu druhej zmluvnej strany postupi prava a zavazky
zo zmluvy na inu osobu.

Vypoved, alebo odstupenie od zmluvy musia byt zaslané doporucene.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne uhradit’ vSetky dizné Ciastky vzniknuté v slvislosti s plnenim
tejto zmluvy, a to ku diu vyhlasenia konkurzu, alebo vstupu do likvidacie.

Clanok 14 Komunikacia a doruéovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna pisomna koreSpondencia sa bude zasielat na adresy
uvedené v zahlavi zmluvy, alebo e-mailova komunikacia na dohodnuté e-mailové adresy, pokial zo
zmluvy nevyplyva inak. Az do okamihu doruenia oznamenia o zmene kontaktnej adresy sa
povazuje za adresu urenu na doruCovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy. V pripade
nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na doru€ovanie, znasa nasledky s tym spojené
osoba, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved a odstupenie od zmluvy musia mat’ pisomnu formu a musia byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa doru€uje osobne alebo doporuéene do vlastnych ruk.
Za ucinné doruCenie vypovede alebo odstupenia od zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich
prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost urena, priCom zasielka sa bude povaZzovat za
doruéenu momentom odmietnutia prevzatia. Rovnhako sa bude dorugenie povaZovat za uéinné aj v
pripade, ak adreséat zasielku neprevezme z dévodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek
iného dovodu, pricom ucinky doruenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy nastant v danom
pripade dnom vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu
zasielky nedozvedel.

Ustanoveniami odsekov 14.1 a 14.2 tohto ¢lanku sa bude spravovat' aj doru€ovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami, ako su faktury, dobropisy, upomienky a vyuctovanie.

Clanok 15 Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Pokial tato zmluva nestanovuje inak, budu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, vratane
pripadnych sporov riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov (Obchodny zakonnik). Pripadné spory sa zmluvné strany zavazuju rieSit dohodou. Ak by
sa spor dohodou vyriesit nepodarilo, bude moct ktorakolvek zmluvna strana obratit sa na prislusny
sud Slovenskej republiky.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Ze cela zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie €o najviac
podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a u€innost’ dfiom
nasledujucim po jej zverejneni Objednavatelom v Centralnom registri zmlav podla § 5a zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a podla § 47a zdkona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov.

Menit, alebo dopinat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Pre platnost’ dodatkov k tejto zmluve sa vyZaduje dohoda o celom obsahu dodatkov.
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15.6 Tato zmluva je vyhotovena v troch exemplaroch, z ktorych Objednavatel dostane dva exemplare
a Poskytovatel dostane jeden exemplar.

15.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

15.8 Neoddelitelnd suc€ast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 Specifikacia rozsahu zmluvy

Priloha ¢. 2 Cennik GAMO, a.s.

Priloha ¢. 3 Zoznam opravnenych osd6b (vzor)

Priloha €. 4 Mesacny vykaz prac (vzor)

Priloha €. 5 Akceptacny protokol (vzor)
V Banskej ByStriCi, .........cccceeenen. 2016 V Banskej ByStriCi, .........ccccceeeneee. 2016
Za Poskytovatela Za Objednavatela

Ing. Vladimir Demc¢&ik doc. Ing. Vladimir Hiadlovsky, PhD.
predseda predstavenstva rektor UMB

Iveta MilCikova
podpredseda predstavenstva
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