049 1071
/ Ev. ¢islo zmlgvy poskytovatela; jﬁ’Z A/ /7

ZMLUVA O PRIPOJENI

uzavreta v zmysle § 43 zak. &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany

Ugastnik: Obch. meno (Meno a priezvisko): Centrum pravnej pomoci
Zastupeny: Mgr. Zuzana Vasi¢akova O¢enasova, MSc.
Sidlo/Post. adresa: Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava 15, P.O. BOX 18
Bank. spojenie: 7000245448/8180
ICO (Cislo OP): 30798841
DIC: 2022122641

Zivnostensky list:

Vypis z obchod. registra:

Poskytovatel: SWAN, a.s.
Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Miroslav Stre¢ansky, generalny riaditef
Bank. spojenie: Tatra banka, &islo Gétu: 2620726338/1100
Dexia banka Slovensko, ¢islo uétu: 8603889001/5600
ICO: 35680202
IC DPH: SK 2020324317
Vypis z obchod. registra: OR Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka £.2958/B
€l 1
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat ucastnikovi verejnu elektronicki komunikaénu sluzbu (dalej
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2.1

len ,Sluzba*) a zavédzok ucastnika platit za vyuzivanie Sluzby poskytovatelovi dohodnuta cenu.

Rozsah, technickd Specifikacia, miesto poskytovania a cena Sluzby su uvedené v Objednavke Sluzby, ktora tvori
neoddelitefna sucast tejto zmluvy ako jej priloha &. 1. a priloha &. 2.

Na Ziadost u¢astnika sa poskytovatel zavézuje nainstalovat a odovzdat ucastnikovi zariadenia potrebné na poskytovanie
Sluzby, ktoré su a zostavaju vo vlastnictve poskytovatela poas celej doby platnosti zmluvy, pokial nebolo dohodnuté
inak.

Vyuzivanie Sluzby podfa tejto zmluvy je upravené v prislusnych V8eobecnych podmienkach vztahujlcich sa na v tejto
zmluve dohodnutd Sluzbu ( dalej len ,V$eobecné podmienky*), ktoré tvoria neoddelitefnu sucast tejto zmluvy ako jej
priloha &. 3.

él. 2
Spolo&né a zadveredné ustanovenia

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zak. & 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to na 36 mesiacov odo diia jej G¢innosti.

Platnost tejto zmluvy je mozné ukongit:

2.3.1 dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

2.3.2 uplynutim doby podfa bodu 2.2 tejto zmluvy,

23.3 odstupenim od tejto zmluvy podla prisludnych ustanoveni Vieobecnych podmienok,

2.3.4 zaplatenim odstupného zo strany U¢astnika podfa bodu 2.4. tejto zmluvy.

Ugastnik je opravneny ukongit platnost tejto zmluvy pred uplynutim doby podfa bodu 2.2 tejto zmluvy aj zaplatenim
odstupného poskytovatefovi vo vyske urenej nasledujucim spdsobom: celkova suma pravidelného mesa&ného poplatku
za Sluzbu vynasobena poétom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby uréenej podfa bodu 2.2 tejto zmluvy. Platnost
tejto zmluvy sa ukondi poslednym dfiom mesiaca, v ktorom Ucastnik poskytovatefovi uhradil odstupné.

Ak v pripade, Ze dojde k zmene sidla U¢astnika a s tym stvisiacej prekladke pripojného bodu Sluzby do lokality, kde nie je
mozné zabezpedit pripojenie prostrednictvom optickych kablov, poskytovatel sa zavézuje pripojny bod Sluzby pripojit
prostrednictvom inej technoldgie, ktora bude kvalitou najblizsia optickym kablom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely tejto zmluvy sa lehota uvedend v &l.4 ods.1 pism. g) V8eobecnych podmienok
meni z troch (3) na trnast (14) dni.

Tuto zmluvu je mozné menit a doplifiat len pisomnymi dodatkami, ktoré budu podpisané kazdou zo zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze u¢astnik ma kazdych 12 mesiacov platnosti tejto zmluvy narok na zvy3enie rychlosti
garantovaného symetrického internetového pripojenia o 2 Mbit/s bez toho, 2e by sa zarover zvysila cena Sluzby. Na
poziadanie utastnika je poskytovatel povinny pripravit prislusny dodatok k zmluve.

V pripade omes$kania ucastnika s uhradou ceny za Sluzbu ma poskytovatel narok na zaplatenie urokov z omeskania vo
vy$ke 0,03% z dlznej sumy za kazdy i za&aty defi omeS$kania.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Udastnik obdrzi tri jej rovnopisy a poskytovatel jeden
rovnopis. ‘

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania kazdou zo zmluvnych stran a Uginnost nasledujuci defi po jej
zverejneni v zmysle zakona NR SR ¢.546/2010 Z.z.. Kazda zo zmluvnych stran tejto zmluve rozumie a podpisuje na
zéaklade slobodnej vdle bez natlakov. Suhlas s celym textom tejto zmluvy potvrdzuju zmluvné strany podpisom svojich
opravnenych zastupcov.
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Miesto a datum : Bratislava ................ Miesto a datum :

Za poskytova}e#a\ SWAN, 2.8 Za ucastnika :

g%ﬁ by ‘ﬁerF':Sr(.AS -
WAL J841 04 Bratislava
i(‘U 35680202 g :

|ng eroslav Streéansky, é%%esr %W@é’{ér

Prilohy:

1. Objednévka Sluzby (data)

2. Objednévka Sluzby (VTS) + aktudlna tarifa IP Voice
3. Vieobecné podmienky.

Bratislava

ICENTRUM PRAVNEJ Poy

Némestie slobody 12
PQ:Box 1852 s

810 05 Bratislava 15

160: 307 988 41
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OBJEDNAVKA SLUZBY &. 1.

Priloha ¢.1

(Datové sluzby)

l X zriadenie [] zrudenie [] prelozenie [] zmena parametrovj

CELG P S/ Aoy

EvidenénééisloZquvy:l ‘ I ] lll l T I I ] 1

| Poradovany dtum realizicie: | 01.08.2011

| Na min. obdobie: | CJneuréite | [ 12mesiacov | []24 mesiacov | () iné: 36 mesiacov |

UCASTNIK (skrateny nazov): Centrum prévnej pomoci

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Centrum pravnej pomoci

X pravnicka osoba [] fyzicka osoba ~ podnikatel [] fyzicka osoba
ICO (Gislo OP): 30798841 DIC: 2022122641 } IC DPH:
Ulica: Nimestie slobody Orient. &.: 12 I Obec (sidlo): Bratislava PsC:

81005

Zodpovedna osoba pré veci zmluvné za icastnika (priezvisko; meno, titul): Mg Zuzana V. asiéﬁkovﬁi’OEenﬁové‘,~MSc. l Prac; pozicia: pover. zastup: funke; riaditelky |

Telefon; [Fax: i Mobil: i E-mail:

Kontaktna osoba pre-veci technické za-iéastnika (priezvi‘s‘ko,',.men‘o‘titui)’:' Ing. Lubomir Satara : 'lszrac. pozicia:

Telefon: ] Fax: | Mobil: 0915 990 238 ) E-mail

Korespondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ind ako adresa Uiivate'l'a; resp; uzivatel vyuiivé P.0:BOX): .

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

iOrient. ¢ Ebec (sidlo):

Ulica (P.O.Box):

| Pst

DATOVA SLUZBA - Oznaéenie sluzby téastnikom:
inemet. | [ 1Psec VPN | [ Dig. knuh | [ Back-up: [Jine:
Sluzba: [] VPN Basic (best-effort) | [] VPN Business (real time) | [C] VPN Premium (voice)
| [J ADSL SLA standard (nonstop) | [ ADSL SLA medium (nonstop) | [J ADSL SLA high (nonstop) | Identifikator linky:
Technolégia: [] Wimax 3,5GHz | ] FWA 26GHz | [ Opt. iskno | C1RRspoj | [ Dig.okruh [ [JADSL | Ciné:

PristupoVé rychlost'resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)

Mbit/s kbit/s l '
Internet Access (§irka:prenosového pasma):
8 Mbit/s kbit/s
IPadresy: A1 4 {[] 8 1[]iné:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podla dokumentu RIPE (european IP space request form)

Poznamka: , ‘

- klient si objednava garantovany symetricky intemet o rychlosti 8 Mbit/s - 209,90 Eur bez DPH mesacne po cel dobu viazanosti
- v cene sluzby je 1 verejna IP adresa - 0 Eur bez DPH

- router CISCO881-SEC-K9 dodany v ramci objednavanej sluzby sa po uplynuti 36 mesacnej viazanosti zostava majetkom spolocnosti

SWAN, a.s.

CENA SPOLU , . . .
bez DPH (s DPH) Mesaény poplatok; 209,90 € Roény poplatok:

€ | zriadovaci poplatok: 1 €

1 Ano [] Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. faktary:

Elektronicka faktira:
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Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Centrum pravnej pomoci -

Ulica; Namestie slobody ] Orient, ¢.: 12 Obec (sidlo): Bratislava PSC: 810 05

Poschodie: 17&105 | Zodpovedna osoba v objekte: Ing. Bubomir Satara Tel.: ‘ Mobil: 0915 990 238
Pripojené koncové zariadenie: | Prengjom [ Ano I Nie | Specifi.(vyrobca, typ, model): CISCO881-SEC-K9 Fax:

Pozadované rozhranie: X Ethernet ’ Oiné:

Ak-vnltorné vedenie Ugastnik zabezpegi sthlas s vyﬁiitim.vnﬂtorného telekomunikacného vedenia U vlastnika, resp; spravci vnﬂvtomych rozvodov; -

v objekte je vybudované |V pripade nesihlasu viastnika, resp, spravcu vnutornych rozvodov sa:postupuje;-akokeby vedenie nebolo vybudovang.

Ak vadtorng 0 Ugastnik pozaduje vnitomé vedenie v objekte vybudovat ako sidast zriadovaného telekomunikadného okruhu a zabezpegi sihlas

vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s in§talaciou v objekte a technickl dokumentaciu existujiicich vnitornych rozvodov.

nie je vybudované | 7] (Jgastnik zabezpei vybudovanie vnitomého vedenia podla poziadaviek SWAN, as.

Vyhldsenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktoféj'mé‘byf'umieétnen'y"kon’covy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

Ico: [ oic: 1€ DPH;
Ulica: | Obec (sidlo): PSC:
Orientacné Gislo: { Supisné Cislo: I Poschodie: iMiestnost‘ (byt) &.: Kontaktny telefén:

X viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vndtorného telekomunikatného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poziadavky SWAN, a.s.

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vndtoreho vedenia v objekie podpis a peiatka viastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu; LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: TOrient. & l Obec (sidlo): I PSC:

Poschodie: ] Zodpovednd osoba v objekte: Tel.: l Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model):

Pozadované rozhranie: ] L] Ethernet L iné: '

Ak vnitorné vedenie | Ugastnik zabezpeéi stihlas:s vyuilitim' Vnﬁ‘toméh‘o'~télék0munik$énéhov\'/éden'i'a‘u‘VIasthika.. resp: spravcu vnﬂtdmychf rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade hestihlasu viastnika; resp. spraveu vhitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované;

Ak vn‘L'Jtorné [ Ugastnik pozaduje vnitomé vedenie v objekte vybudovat ako sigast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpedi sihlas

vedenie v objekte vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s in§talaciou v objekte a technick dokumentéciu existujlcich vnitomych rozvodov.

nie je vybudované | 7]  (Jeastnik zabezpeci vybudovanie vnitorného vedenia podra pomadawek SWAN, a.s.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spréavcu nehnutefnosti; v ktorej.méa byt umlestneny koncovybod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

Ico: JE 1€ oPH:
Ulica: Bbec (sidlo): PsC:
OrientaCné Gislo: Slpisné dislo: Foschodie: l Miestnost' (byt) ¢.: Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s vyuzitim vndtorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poziadavky SWAN, a.s.

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitomého vedenia v objekte podpis a peciatka vlastnika nehnutelnosti

Iné poziadavky:

Datum: 18.05.2011 Datum: Datum: 18.05.2011

Meno a priezvisko: . o iyr
Magr. Zuzana Vasitikova Otendovi, MSc. Meno a priezvisko: Meno a priezvisko: Be. Marek Misfk

Ak btivmg Pouobs
’ ; : - I G’WAN as.

Némestie stobody 12

PO.Box 18 @ §WAN Borska 6
podpis a pediatka udstifCralstava 15 podpis a petiatka obchodného zéstupcu “5'?"3

:C DPH smozoa?aa;
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OBJEDNAVKA SLUZBY é&. 2 Priloha .2

(Verejna telefonna sluzba)

CEp a2 SL-Q07a

l zriadenie []zrusenie [ prelozenie [7] zmena parametrov l Evidencné gislo Zmiuvy: r ] l j "[ I r , } I , l
‘ Pozadovany datum realizacie: [ 01.08.2011 ‘ Na min. qbﬁdbié:" :! [ neurcité | 112 mesiacovJ ] 24 mesiacov I iné: 36 mesiacov ’

UCASTNIK [fyzickdosoba [ ]Hyzicka osoba— podnikatel - [] pravnicka osoba

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, fitul); Centrum pravnej pomoci

ICO (¢islo OP): 30798841 DIC: 2022122641 | 1€ DPH: .

Ulica: Nmestie slobody Orient. &.:12 | Obec (sidlo): Bratislava | PSC: 810 05

Zodpovedné osoba dastnika pre veci zmluvné (priezvisko; meno, titul): Mgr. Zuzané Va_siéékovi"o'éenﬁové, MSe. ’ Prac, pozicia: hovér. zastup. funkc. riaditel’ky
Telefon: | Fax | Mobil | E-mail

Kontaktn4 osoba Gcatnika pre veci technické (priezvisko, meno titul): Ing. ~I%u'boirjii'r°f§é'ta'ra’ S e ',!'Préc.ﬂpo‘zicia:»

Telefon; I Fax: ] Mobil: 0915 990 238 l E-mail:

Kore$pondencna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je.inéfékob*adres',a»u,_iiVateI'a‘, resp, UZivatel vyuziva P.0. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): J Orient. €.: [ Obec (sidlo): PSC:

SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY . e Y f ﬁg;;;‘;g:” ‘ ?:f;:f’geggﬂfvtf k
Rozhranielpotet hl. kanalov: | (1 Ethemet. | CIFXSIFX0: | [IISDNBRA:6 | (1ISDNPRA:  [1TDM |0 € hovorné
Technolégia pripojenia: [ apsL | 1 wiMaX | (1 FWA26GHz | (1 RR spoj | [ optické prip.

Tarifa: , | IP Voice ] vvPN

DD! predvolba: [J10¢isel | O 100 cisel | [ 1000 gisel [ 10000 cisel

Pozadované &islo (DDI): [T NP2 [] neuverejnit

Pozadované &islo (DDI): [ NP2 [] neuverejnit

Kapalprenajom tech. zariadenia:

Kupalprenajom tech, zariadenia:

Iné: Patton SN4638
isla T com: 02/496835xx, 02/44453078, 02/44463038, 02/44635510,
rozpis DDI 100 vid’ priloha, pripojenie kdbla k jestvujucej telefénnej tstredni G&astnika a test spojenia

1) v pripade kupy zariadenie na splatky, alebo ¢asovo obmedzenej sluzby uviest pocet fakturaénych mesiacov
2) NP (Number Portakility) — prenesenie &isla od iného operatora

CENA SPOLU (EUR bez DPH/EUR s DPH) | Jednorazovy poplatok: 0€/ | Mesacny poplatok: hovorné/
Elektronicka faktara: 1 B Ano [J Nie | e-mailov4 adresa pre zasielanie elektronickej faktary:

DalSie Gdaje o koncovom bode Ugastnika

Miesto pripojenia (fyz. alebo prév. osoba) : J Obec:

Ulica: \ Orientacné Gislo: ] Spisné Eislo: i PsC:

Kontakt (meno): ‘ Kontakt (tel./mob,); ] Poschodie: I Miestnost' (byt) &.:
Pripojené koncové zariadenie - druh: »

Ak vnltorné vedenie | Ugastnik z'abe'zpééifsﬂhlas é‘vaiitim vnitorného telekomunikaéného vedenia u vlastnika, res‘p.'sprévcu vnltornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesthlasu viastnika; resp. spraveu vnatornych rozvodov sa postupuje; ako keby vedenie nebolo vybudované.

] Ugastnik poZaduje vniitomé vedenie v objekte vybudovat ako si¢ast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpedi stihlas

Ak vnitorné
vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s instalaciou v objekte a technickd dokumentéciu existujlcich vnitornych rozvodov.

vedenie v objekt‘e
nie je vybudované | [ (gastnik zabezpedi vybudovanie vnitomého vedenia podla poZiadaviek SWAN, a.s.

Datum: 18.5.2011 Datum; Datum: 18.5.2011
Meno a priezv.: N N e
Mar. Zuzana Vasitikovi Otenisovi, MSc. Meno a priezv.: Meno a priezv.: Be. Marek Mi§ik
s !
// . st . A ' .l
/Onfrdtn @i ) A o+ -
e ; 35580202
Néarrestie slobody 12 A . -
POWE?DX 18 @ 13- IC DPH: 8K2020:: iz

podpis a peciatka U Bsthifler 15 podpis a peciatka obchodného zastupcu podpis a petiatka prevadzkovatela

TG0 307 e 80

-
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e
S W A N , VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
SLUZBY PRISTUPU DO SIETE INTERNET SPOLOCNOSTI SWAN a.s.
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3.2

(dalej len ,V3eobecné podmienky™)
vydané v stlade so zakonom NR SR €.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikécidch

Clénok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN, a.s. 5o sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, 18O 35 680 202, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka €. 2958/B, je v stlade so zikonom Narodnej rady Slovenskej
republiky & 610/2003 Z. 2. o elektronickych komunikéciéch (dalej len ,z&kon") a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikagnym (radom Slovenskej republiky (dalej len ,Licencia®) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikadnej siete a na poskytovanie verejnych telekomunikanych sluZieb, zriadovanie a prevédzkovanle rédiovych zariadeni. SWAN, a.s., (dalej len ,spolofnost’ SWAN") je telekomunika&nym
podnikom. Spolognost SWAN je opravnend vykonévat’ vyssie uvedené telekomunikagné ginnosti na celom (zemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zéklade ktorej sa spolofnost’ SWAN zavézuje pnpojlt‘ koncové telekomunikaéné zariadenie Uastnika na verejni telekomunika&nd
siet’ spolo¢nosti SWAN a poskytovat Uz‘_astnlkovl dohodnuté Sluzby a Ulastnik sa zavézuje platit cenu za zriadenie pripojenia né verejn(i telekomunika&n( siet’ spolofnosti SWAN a vyuZivanie Sluzieb. KaZdy dalsi vatah,
ktory vznikne medzi spolofnostou SWAN a UZastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie SluZieb spolofnostou SWAN Utastnikovi podia tychto Vieobecnych podmienck, sa povazuje za
dodatok k Zmluve.

Zéujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktoré poZiadala sposobom podla tychto Veobecnych podmienck spolognost SWAN o uzatvorenie Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

UZastnik je fyzické osoba alebo prévnickd osoba oprévnend objednévat’ a pouZivat’ Sluzby spolofnosti SWAN na zéklade Zmluvy.

Zodpovedny zastupca UZastnika je osoba, ktora je opravnend konat v mene Uastnika vo vetkych (konoch sivisiacich s uzatvorenim 2Zmluvy, fej zmenami a vo vietkych (konoch sivisiacich s poskytovanim
SluZieb pod!'a tychto Vieobecnych podmienck, a to na zaklade platnych prévnych predpisov alebo na zéklade osobitného pisomného spinomocnenia od UZastnika.

Kontaktné osoba je osoba na strane Ulastnika, s ktorou bude spolofnost’ SWAN, resp. jej subdodévatelia v priamom kontakte pri Zriad'ovani pripojenia a potas poskytovania Sluzby. Ulastnik je pritom povinny
oznamit’ kontaktné (daje tejto Kontaktnej osoby spoloénosﬂ SWAN a zaroveri zabezpelit, aby Kontakina osoba bola pofas Zriadovania pripojenia a pofas poskytovania Sluzby k dispozicii spolofnosti SWAN podi'a jej pokynov.
Identifikatné (idaje Kontaktnej osoby si uvedené v Objednéavke.

Zriadenle pripojenla predstavuje sthm (konov, ktorych vykonanie zabezpetuje spolofnost’ SWAN a po vykonani ktorych je mozné pripofit’ koncové telekomunikagné zariadenie Uastnika ku Koncovému bodu
okruhu v mieste identicky Specifikovanom Ugastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované sdipisnym, resp. parcelnym &islom) v Objednévke, t j. po vykonani ktotych je moZné vykonat’ Pripcjenie Zriadenie pripojenia
zahfifa nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a Intalaciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre uéely Zmluvy rozumie (ikon, nasledujiici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zakiade ktorého je koncové telekomunikané zarladenie Uastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu, Na
zéklade Pripcjenia Udastnik mage vyuZivat Slugby poskytované spolofnostou SWAN podfa Zmiuvy a v siilade s Popisom Slufieb a Vieobecnymi podmienkami.

Koncovy bod okruhu je zariadenie spoloénosti SWAN ku ktorému sa pripéfa koncové telekomunikaéné zariadenie Ugastnika, Koncowm bodom okruhu fe z hfadiska technologickych prostriedkov Terminél
mikravinného spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja s komunikagnym rozhranim definovanym v objednévke.

Elektronickd komunika&n4 siet’ (d'alej len ,Siet™) je sihm fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevédzkovanych spolonostou SWAN na zéklade Licende a pouZivanych na prenos dét a
poskytovanie Sluzby v sllade s Licenciou. Rozhraniami Siete s( jej koncové body, v ktorych je Slet’ pripojend k inym verejnym telekomunikalnym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevédzkovanym inymi
prevédzkovatelmia v ktorych st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Uastnici. Siastou Siete je aj riadiace a dohladové stredisko Siete spolofnosti SWAN ( dalej len ,Stredisko®).

Sluzba alebo Sluzby pozostavajli z datove] sluiby a s fiou spojenymi inymi dopinkovymi a ostatnymi telekomunikagnymi sluzbami (produkimi) poskytovanymi na technologickej baze datovej sluzby, ako aj
daldie produkty, ktorych predmetom je prenos dét prostrednictvom Siete spolofnosti SWAN v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmluve, Sluzby poskytuje spolognost’ SWAN
Ulastnikovi v silade so V&eobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktudinom Cenniku slufieb spolofnosti SWAN, a to na ziklade Licencie, Zmluvy a Vieobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdd.
Sttastou poskytovania SluZieb nie je predaj koncového telekomunlkaéného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednévka je formulér spolonosti SWAN, na zéklade ktorého si Uastnik objednéva poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku na Zriadenie pripojenia, zrufenie alebo preloZenie Sluzby, definuje parametre
Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technickd charakteristiku a Specifikciu Squby Objednévka taktie obsahuje (idaje o Uastnikovi, pofadovany datum
Zriadenia pripojenia ako aj iné ddaje podla pokynov spoloZnosti SWAN potrebné pre Zriadenie pripgjenia. Okrem vy3Sie uvedeného, Objednévika musi obsahovat idaje Specifikujiice, & sa pri Zriadeni pripojenia maji vyuzit’
existujlice Vnitomné rozvody a aj (daje o tom, kto je ich viastnikom alebo spravcom a sihlas viastnika, resp. spréveu nehnutefnosti, v ktorej mé byt zriadeny koncowy bod pripojenia. Objednévka sa po jej akceptécii
spolofnostou SWAN stava ako dodatok k Zmluve jej neoddelitel'nou siZastou.

Pozladavka na obhliadku je dkon spoloZnosti SWAN, na ziklade ktorého spolofnost’ SWAN preveruje moinost technickej realizéicie zriadenia pripojenia Utastnika resp. Zujemcu v zmysle jeho technickych
poZiadaviek. Tento (kon sl spoio&nost SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktudina tarifa SluZieb spoloZnosti SWAN. Obsahuje (pravu cien za poskytované Sluzby, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiujd.
Cennik tvorf neoddelitelnd sicast Zmluvy.

Odovzdévaci protokol je listina potvrdzujlica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolofnosti SWAN, prostrednictvom ktorych spoloZnost’ SWAN poskytuje dohodnutd Sluzbu a ktoré boli odovzdané
Ulastnikovi do uivania v stvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovadévaci protokol obsahuje aj skuto&ny détum Aktivade Sluzby. Za Uastnika podpisuje Odovzdéavaci protokol Kontaktné osoba.

Pristupovy okruh je belekomun)kaény okruh, ktory sl(iZi alebo mé siiit’ na pripojenie koncového telekomunikainého zariadenia Ugastnika k Sieti za (ifelom poskytovania Sluieb. Pristupovy okruh je Specifikovany v

Objednévke. Sfastou pristupového okruhu mde byt aj prenajaty telekomunika&ny okruh, ktory mé spolognost SWAN prenajaty od iného telekomunikaéného operatora za (ifelom realizécie a poskytovania Sluzieb Ugastnikovi.

Virtuélny okruh je telekomunikacny okruh, ktory umoZfiuje prenos dét medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny suborom technickych a sietovych prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu :e fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi a protokoiovymi viastnostami, na ktoré sa pripdja koncové telekomunika&né zariadenie. Koncovym
bodom okruhu mdZe byt aj rozhranie s inymi telekomunika&nymi sietami prevadzkovanymi inymi prevédzkovatelmi ako je telekomunikana siet’ spolognosti SWAN.,

Zarladenie alebo Zariadenia s telekomunika¢né zariadenia vo viastnictve spoloZnosti SWAN, ktoré sliZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb.

Vn(torny rozvod je tvoreny telekomunikaZnymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude na zékiade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vndtormny rozvod e siéastou Pristupového
okruhu,

Evidentné Zislo objednavky je dislo, pridelené spolofnostou SWAN Ulastnikowi, ktoré jednoznatne identifikuje Uastnika a urfuje jeho Objednévku.

Pristupové meno U&astnika sl na identifikaciu Uastnika pri niektorych Squbéch Pristupové meno Ulastnika je pridetené ¢astnikovi spolognostou SWAN spolu s Heslom.

Heslo slizi na overenie autorizovaného pouZitia Pristupového mena Ucastnika, Sietové adresa siiZi na identifikaciu koncového bodu pri niektorych Sluzbéch.

Pozadovany détum je v Objednévke uvedeny détum, ku ktorému UZastnik Ziada o Zriadenie pripojenia konkrétnej Sluzby. Uastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v tychto V3eobetnych
podmienkach.

Aktivécia Sluzby predstavuje (ikon spolofnosti SWAN, ktory umoni Uastnikovi wyuZivanie Sluzby podl’a Zmluvy a V3eobeenych podmienck.

Dotasné preruSenle poskytovania SluZieb je (ikon spolofnosti SWAN, ktory doasne znemozni Uastnikovi vyuZivanie Sluzieb.

Porucha je taky stav sluzby, kedy Ulastnik nemdZe vyuZivat SluZbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnutd Grovefi parametrov Sluzby. Poruchou nie je akékol'vek prerudenie napéfania Zariadenia
elektrickou energiou.

Servis je sthrn (konov a &innostf poskytovanych spolo&nostou SWAN za (i&elom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj dialkové odstranenie Poruchy zo Strediska.

Doba zésahu je doba nevyhnutnd pre zalatie odstrafiovania Poruchy. Doba zasahu zahfiia pripravn( fézu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnutéa drove je garantovany kvalitativny stupefi Grovne poskytovania SluZieb Uastnikovi na zaklade Zmluvy a VEeobecnych podmienok a definovany v Objednévke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohl'adne poskytovania, fungovania a realizécie Sluzby, ak pomoc a informade nemusia byt' vzhfadom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spolonosti SWAN priamo na mieste.

&tanok z
Popis sluzby

Pristup do siete Internet je datové sluiba, ktord zabezpeZuje nepretriity pristup do siete Internet. Sluzba je nezévisla od objemu prenesenych dét. Podporované kéla prenosovych rychlosti Je 64 kbit/s —n
% 2048 kbit/s. Pripojenie (¢astnickej LAN do Internetu je realizované pripojenim LAN do Siete SWAN, odkial’ je prevadzka smerovana do verejnej intemetovej siete, Prenosové médium pre pripojenie Uastnickej LAN
je rovnaké ako pri sluzbach VPN s rozhraniami na koncovom bode pristupového okruhu X.21, V.35, Ethemet. Konektivita je zabezpedena cez dvoch a viac nadnérodnych internetovych operdtorov. Sluzbu je mozné
doplnit’ o prenajaté telekomunikaéné zariadenie (smerovat, firewall), ktoré zabezpeZuje oddelenie LAN a WAN komunikacie. K sluzbam spoloZnost’ SWAN poskytuje dopinkové sluzby - malihosting, serverhosting.

Clénok 3
Préva a povinnosti spolofnosti SWAN

Spolotnost’ SWAN je povinna:
a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podia § 42, ods.1 pism.c) zékona,
b) predkladat’ Ulastnikovi prehl'adné a zrozumitelné vyuéwvanle SluZieb,
<) viest' evidenciu osobnych Udajov (podla § S5, ods.1 pism.b) zékona) vietkych Gigastnikov svojej slete,
d) pokial’ je to technicky moZné, zablokovat’ na Ziadost’ UZastnika na jeho naklady pristup k telekomumkaéne) sluzbe, ktorej obsah mdZe ohrozit mravni vychovu mlédeZe,
€) poskytovat’ Sluzby §pec1ﬁkované a dohodnuté Zmluvou,
f) udriiavat’ Siet’ v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZadované parametre Sluzby a Dohodnuté dirovef,
q) informovat’ U¢astnika o zmenéch ovplyviiujicich nim vyuZivané Sluzby,
h) realizovat zmeny Zmluvy a dralile zmeny, o ktoré UZastnik poZiadal sposobom podra VEeobecnych podmienok, a to v ramci svojich technickych a kapacitnych  moZnosti.
Okrem dalfich prév uvedenych vo Vieobecnych podmienkach mé spolofnost SWAN prévo najmé:
a) na zaplatenie ceny poskytnutych Slufieb Ufastnikom podra Vieobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vydgtovanie doruéila spoloZnost’ SWAN (Zastnikovi najneskdr do troch mesiacov od posledného
dfia ziitovacieho obdobia; to neplati pri vydctovani predplatenych sluZieb,
b) na néhradu &kody spdsobenej na Sieti a na telekomunikatnom zanadenl' vo vlastnictve spolodnosti SWAN,
[4] odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:
1, Jjej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutognitefné,
zéu;emca o fiu nedéava zaruku, e bude dodr¥iavat’ zmluvu, pretoZe je diZnikom spolodnosti SWAN alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstdpil od zmluvy s nim, alebo
vypovedal s nim zmluvy,
3. ziujemca nesihlasi so V3eobecnymi podmienkami.
d) dotasne prerudit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikagnej sluzby z dévodu:
jej zneufivania, a to aZ do odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzuj(icich jej zneuZivaniu,
L nezaplatenia splatnej ceny za telekomunika&nd sluzbu v lehote upravenej v tychto vieobecnych podmienkach, a to a do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,
3. poruéema zmluvnych podm:enok 20 strany (astnika.
€) 2a zneuzivanie SluZieb sa povaZuje najm4, ak:
1 sa dodatotne po uzavreti Zmluvy preukéze, Ze UZastnik je diZnikom telekomunika&ného podniku,
2, Uastnik poudije Sluby poskytované podia Zmluvy na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akefkof'vek nezékonnej alebo nevhodne] aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami sludnosti, najmé v3ak na prenos urlivej, obt'aZujlicej alebo zZlomysefnej komunlkécle, alebo na Zirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informécii,
Ulastnik pouZije Sluzby poskytované podl'a Zmluvy na narufenie Siete, vratane akéhokofvek pokusu o ziskanie neoprévneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
Ut‘.astnlk sa pok(si 0 pret'aZenie Siete akymkol'vek sposobom, alebo uskutodni & | len pokus namiereny proti integrite Stete,
Ut‘.astn'k sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolofnostou SWAN,

3
4.
5.
6. Utastnik zasiela nevyZiadani elektronickd poétu
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I Elektronickou podtou je akdkol'vek textovd, hlasovd, zvukova € obrazova spréva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord moZno uloZit’ v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju
prijemca nevyzdvihne .

i Na (&ely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimlinych sprév, sprav elektronickej podty, vratane sluby kratkych sprav uZivatel'ovi len s jeho predchddzajicim sthlasom, Za sihlas
sa povazuje aj sthlas osoby, ktor(i uZivatel’ spinomocnil na pouZivanie svojho pristupu K sieti. Udeleny sGhlas mozno kedykolvek odvolat, Je zakdzané zasielanie elektronickej posty na Gely priameho
marketingu, z ktorej nie je zndma adresa a totoZnost’ odosielatel’a, na ktor méZe uZivatel’ zaslat’ Ziadost' o skongenie zasielania takychto sprév.

Takéto prerudenie nezbavuje Uastnika povinnosti uhrddzat’ popiatky za telekomunika&né sluZby

f) overlt’ identifikaéné a iné osobné (daje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zakonnym spdsobom, .,

)} zaslat Ugastnikovi zdlohovd faktdru splatnG do troch dnf odo difa doruenia, t. j. eSte pred ukondenim fakturagného obdobia, ak mé dévodné podozrenie, Ze Ulastnik nebude riadne uhradzat’ svaje zavézky,
alebo ak tretej osobe umoZfiuje zneuZivanie Slugieb, s &im U&astnik sGhlasi, . )
h) uskuto¥nit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za sUhlasu a poskytnutia si&innosti  pdvodného a nového UZastnika aZ po preukédzanom uhradenl vietkych zavizkov voli
spolo€nosti SWAN a ak je to technicky uskutognitelné; za zavazok vodi spolognosti SWAN sa povaZuje pre (&ely tohto ustanovenia aj zavézok Uastnika pred lehotou splatnasti; na prevod zmluvnych prév a povinnosti
podla tohto ustanovenia nema Ugastnik prévny nérok,

i) zaviest’ dodatotné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Uastnika a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatotné finanéné naklady zo strany Utastnika,
b)) zmenit’ obdobie, za ktoré bude pravideine vystavovat’ vyGétovanie ~ dafiovy doklad Ugastnikovi (d'alej len ,fakturaéné obdobie®),

k) vyfakturovat’ dodato€ne Sluzby, ktoré z technickych pri€in nebolo mozné zahmdit’ do faktdry za obdobie, v ktorom boli paskytnuté,

b informovat’ Ufastnika o SluZbach, produktoch a inych aktivitach,

m) na nevyhnutny &as prerudit’ poskytovanie SiuZieb bez predo$lého upozornenia:

. z dévodov zdvaZnych organizaénych, technickych alebo prevédzkovych, napr. z ddvodu $trajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situécif,
teroristického Gtoku, epidémif, brannej pohotovasti $tatu a podobne, ktoré si okolnostami vyluujlicimi zodpovednost’ podia pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade (driby, opravy a
redtrukturalizicie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikagnych zariadent,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerueniu bude spolofnost SWAN povinna pristlpit’ podi‘a rozhodnutia prislu$ného $tatneho organu Slovenskej republiky,

. Clanok 4
Préava a povinnosti Uastnika

Okrem dal$ich povinnost uvedenych vo Veobecnych podmienkach je Uastnik povinny najmé:

a) pouZivat’ Stuzby v stlade so Zékonom, Zmluvou a tymito Veobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a navodov spoloénosti SWAN a pritom dodrZiavat’ principy dobrych mravov a verejného
poriadku,
b) platit’ cenu za poskytnutd za Zriadenie pripojenia ako aj vdetky stvisiace naklady a uhradzat’ cenu za vyuZivanie SluZieb v silade so Zmluvou a Cennikom,
c) pouZivat iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvalené Telekomunikaénym Uradom Slovenskej republiky,
d) oznamovat’ po cely &as platnosti Zmluvy spolo€nosti SWAN na obchodné oddelenie spolonosti SWAN pisomne;

1, zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zdstupau, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, prigom je zdrovedi povinny priloZit’ doklad, preukazujid tak(to zmenu,

5 zmenu svojich identifikaénych Udajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatelom, a to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturaZnej adresy, bankového spojenia, nédzvu alebo mena, pravnej formy,
1C0 a DRE, resp. aj iné Udaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskar do 7 pracovnych dnf odo dfia takejto zmeny, pricom je zaroveri povinny priloZit’ doklad preukazujlci takito zmenu,
3. zmenu svojich identifikagnych (dajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najmé mena, priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturaénej adresy, resp. aj iné Udaje tykajlce sa
Zmiuvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pri€om je zarovefi povinny predloZit’ doklad preukazujlci tak(to zmenu,
e) pouzivat’ | dodatone zavedené spdsoby ochrany Siete,
f) dodrZiavat’ a riadit’ sa dodatkami k Zmiuve, ako aj asobitnymi dohodami o vyuZivani dal$ich produktov a sluieb spolo&nosti SWAN, .
[+)] doplnit’ kaZdé ozndmenie zaslané spoioénasti SWAN, ak bolo zaslané faxom, elektronickou postou, telegraficky alebo inym spdsobom ako doruéenim originlu, prediofenim jeho origindlu najneskér do troch
dnl, ak nebole dohodnuté inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tejto lehote takto dopinené, sa neprihliada,
h) poskytovat’ podia poiadaviek spolofnasti SWAN vdetku sG&innost, ktord je potrebna na pinenie povinnosti spoloénosti SWAN vyplyvajdcich jej zo Zmluvy, najmé pri vykonavani Zriadenia pripojenia a umoZnit’
spoloZnosti SWAN prevédzku, (idrbu, meranie a kontrolu Zariadenf v objektoch, v ktorych sa vykonéva Zriadenie pripojenia
Okrem dalSich prév uvedenych vo V3eobecnych podmienkach mé U&astnik pravo najmé:

a) na uzavretie Zmiuvy so spolo&nostiou SWAN, ak nie je dévad na jej odmietnutie podia § 42, ods.1 pism.c) zékona
b) poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,
c) bezplatné odstrénenie poruch v poskytovani sluiby, ktoré nezavinil,
d) vrétenie pomernej &asti ceny za &as neposkytovania sluZby v pripade zavinenia spolofnostou SWAN; o vrétenie musi Ulastnik poZiadat’, najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.
e} obracat’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na obchodné oddelenie spolo&nosti SWAN,
f) sprostredkovévat’ poskytovanie Stuzby tretim osobdm iba na zéklade osobitnej pisomnej dohody so spoloénastou SWAN,

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spolo&nosti SWAN a Ugastnika sa budu riadit’ Zékonom, Zmluvou vratane jej priloh, Vi&eobecnymi podmienkami, ako | platnym Cennfkom spolo&nosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodami.

vieobecné podmienky a platny Cennfk prevezme Ugastnik pri uzavreti Zmluvy. Formuldre Zmidv , a Cenniky sG pristupné na obchodnom oddeleni spoloénosti SWAN.

Zéujemca o uzatvorenie Zmiuvy v stlade so Vieobecnymi podmienkami prediodi spolognosti SWAN na prislunom formuldri a v sulade s tymito Veobecnymi podmienkami Hadne vypinen( a podpisant
Objednévku a vypinend a podpisant Zmluvu, Toto predioZenie Zmluvy spolu s Objednévkou sa povaZuje za ndvrh na uzavretie Zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predioit’ na poZiadanie platné
doklady potrebné k jeho identifikicii a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svajim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy 3pecifikovanom po dobu 30 dni odo diia
doruenia Objednévky spolofnosti SWAN. V tejto lehote je spoloénost! SWAN povinnd ozndmit’ Zaujemcovi moZnost’ a podmienky poskytnutia poZadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmiuvy je predioZenie dokladov podia bodu 5.3. Vieobecnych podmienck. Spolo&nost SWAN je opravnend pred podpisom Zmiuvy vykonat’ preverenie skutoénosti uvedenych v bode
5.5. Vieobecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorend dfiom jej podpisania obidvomi zmiuvnymi stranami.

Spoloénost’ SWAN mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy podia bodu 3.2, pismeno c) tychto vieobecnych podmienck.

2Zmluva nemdZe byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktieZ neméie byt uzavretd, ak
zéujemca o uzavretie Zmiuvy neprist(pil na podmienky upravené v Zmluve, Viecbecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial' neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmiuvy podfa tychto
Véeobecnych podmienck.

Ak Zéujemca nie je viastnikom, alebo spravcom nehnutelnosti a Vnitomého rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Slusby, je mo#né uzatvorit’ Zmluvu len za podmienky, Ze Zaujemca
zabezpeti na svoje naklady a zodpovednost’ stihlas viastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vnitornych rozvodov s ich vyuZitim na poZadovant Sluzbu.

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat’ aj vybudovanie nového vnltomého rozvodu, je moZné uzatvorit’ Zmluvu o pripojeni len za podmienky, Ze Zaujemca zabezpeli na svoje ndklady a
zodpovednost’ sthlas viastnika nehnutel’nosti s vybudovanim vnitorného rozvodu.

Spolonost’ SWAN nezodpoveds za pripadné gkody vzniknuté prevédzkou telekomunika&nych rozvodov a Zariadent, prostrednictvom ktorych je poskytovana Sluzba na zéklade sihlasu podla ustancveni bodov
5.7 a 5.8 tohto &lanku. .

Clanok 6 .
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Uastnik mé prévo polas platnosti Zmiuvy pisomne poZiadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je moZné zmenit’ len na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial’ nie dohodnuté inak.
PredicZenim riadne vypinenej Objednévky spolofnosti SWAN mée Uéastnik poZiadat’ o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov SluZby, alebo zrudenie Sluzby, pokial nie je dohodnuté inak. PredicZend Objednédvka
podta tohto bodu je névrhom na zmenu, pripadne zruenie Sluzby. UZastnik je povinny uviest’ popis poZadovanej zmeny, identifikovat’ pdvodni Objednévku a zmluvu, ktorej sa tito zmena tyka, s uvedenim mena,
obchodného mena, iného identifikaéného Udaju, IEO, DRE, ddtumu podania Ziadosti, podpisu Ugastnika alebo jehc Zodpavedného zastupcu a odtladku pediatky, ak fiou Ugastnik alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak
to pre prévnickd osobu alebo fyzickd osobu vyplyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujlioeho jeho pravnu subjektivitu, a pokial’ to umoZfiuje spdsob realizécie Ziadosti 6 zmenu Zmiuvy.

Utastnik a spoloinost’ SWAN sa dohadil, 7e akceptécia Objednévky uvedenej v bode 6.1 tychto Vieobecnych podmienck spolognostou SWAN sa povaZuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb, dohodnutd
obidvomi zmiuvnymi stranami. Spolo&nost SWAN je povinna ‘najneskér do 30 dni od prevzatia Objednavky tito odmietnut’ alebo akceptovat’ a rozhodnutie oznamit’ Uastnikovi. Po tlto dobu je Ugastnik svojim
ndvrhom $pecifikovanym v Objedndvke viazany.

Na dohodu o zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisorné forma v pripadoch, ak sa menia V3eobecné podmienky, alebo Cennlk. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podia Cennika, medzi spoloénostou SWAN a
Uastnikom sa pova3uje za platne uzavretd okamihom prvého vyusitia Sluzieb potas G&innosti zmenenej ceny Sluzieb podia Cennika, s ktorymi bol Ugastnik riadne obozndmeny (podra bodu 7.2), a to s (ginnost'ou ku
dfiu nadobudnutia (éinnosti prislu$nej zmeny.

Pokial Ukastnk nesthlasf so zmenou SluZieb, alebo ceny slufieb, mé pravo zrudit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorugenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do détumu nadobudnutia (€innosti
zmeny Siuieb. V takomto pripade prdvne G&inky zru$enia Zmiuvy nastand ku dfiu nadobudnutia G&innosti zmeny SluZieb.

Pisomné forma dodatku k Zmiuve sa vyZaduje najmé:

v s(ivislosti s prevzatim zaviizkov Uastnika, ktorych dodrZanie je padmienkou na poskytovanie cenovych zliav Sluzieb v rdmci &asovo obmedzenych komer&nych akcif spolognosti SWAN,

v slivislosti so spristupnenim dopinkowch slugieb, ktorych poskytovanie vyZaduje spinenie d'al$ich 3pedifickych podmienok podia druhu zvolenej dopinkovej sluzby.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny SluZieb sii dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cendch a st uvedené a (&tované podra platného Cennika, ktory je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy. Pre urlenie vidky ceny poskytnutych SluZieb
Utastnikovi je rozhodujlici odpodet poskytnutych SluZieb Utastnikovi podia evidencie v informadnom systéme spolognosti SWAN. ., i

Spolofnost SWAN mé pravo na zmenu &truktiry a vydky cien za Sluzby. Spolognost’ SWAN je povinnd pisomne informovat’ Uastnika o zvySeni cien minimélne 15 dnf pred dfiom (&innosti ich zvy3enia.
Oznamovada povinnost’ 15 dnf sa nevzt'ahuje na zmenu poplatkov vypiyvajicu zo zmeny kurzu Slovenskej koniny vo&i EURO.

Pokial Ulastnik nesuhlasi so zwdenim ceny Siusieb, mé pravo zru&it Zmluvu odstipenim od nej, a to dorudenim pissmného ozndmenia o odstipeni najneskdr do datumu czndmenej Gcinnosti zmeny ceny
Sluzieb, prigomn je povinny uhradit’ vietky pohl'adavky vodi spolo&nosti SWAN este pred odstipenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne GEinky zrudenia Zmluvy nastan( ku dfiu nadobudnutia Gdinnosti takejto zmeny
ceny SluZieb.

Fakturaénym obdobim Ugastnika je jeden kalendérny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturadné obdobie ako jeden kalendémy mesiac je $pecifikované v Zmluve. Détum uskutofnenia zdanitelného
pinenia prisludného fakturaéného obdobia je prvy defi tohto fakturaéného obdobia.

Cenu Sluzieb vy(i€tuje spolo&nost SWAN Uastnikovi prostrednictvom fakt(ry, ktoré je dafiovym dokladom.

Ueastnik je povinny uhrédzat’ svoje zavézky vyplyvajlce zo zmluvného vztahu zalofeného Zmluvou riadne a vias. Za riadnu Ghradu sa povafuje (hrada obsahujica sprévne uvedené vietky hlayné
identifikaéné znaky, ktoré s uvedené na faktdre, najmé variabiiny symbol, &iastku a &islo U&tu Utastnika. Bez uvedenia sprévneho variabilného symbolu rile je moiné platbu priradit. Za vEasn0 Ghradu sa povaiuje
Ghrada pripisand na UZet spoloénosti SWAN najneskdr v defi splatnosti faktury. To isté plati pre fyzické aj prévnické osoby. V pripade nepripisanla platenej sumy v prospech (&u spoloénasti SWAN je Uastnik povinny
Uhradu reklamovat’ vo&i subjektu, prostrednictvom ktorého Uhradu reafizoval. 3

Uhradu faktdry inkasnym spdsobom z bankového Gétu Uéastnika, zmenu bankovéhe spajenia, zavedenie alebo zruenie uvedeného spdsobu platby, je nutné ozndmit’ spolotnosti SWAN najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti faktdry. X
3 Ak Ulastnik uhrddza fakt(ru zo zahrani&ia, je povinny zabezpetit, aby bola Ghrada pripisana v prospech (&tu spolo&nosti SWAN v pinej vydke. Vietky poplatky spojené s Ghradou faktir znésa v pinom rozsahu
Ucastnik.

Spolofnost SWAN pisomne upozomi Ugastnika (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost’ zaplatit’ diznG &astku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vyGEtovand faktrou v lehote jej splatnosti a urdi
dodatotn(i lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj véetky naklady spojené so stidnym alebo mimestidnym vyméhanim pohladévky zndsa Utastnik.
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Spolo&nost’ SWAN je oprdvnend zapoc‘.ltat’ akékolvek zélohy na Sluzby a preplatky Ulastnika voti jeho vietkym e(lsmjuclm Zévézkom 2o Zmluvy alebo inych zmlv uzavretych so spolonostou SWAN vrétane
24vézkov, ktoré edte nie st splatné, alebo ktoré st uz premi&ané , a to bez daléieho vyslovného stihlasu Udastnika.
Utastnik je opréavneny uhradit’ svaje zavéizky aj spésobml dohodnutymi so spolo&nostou SWAN na zéklade osobitnej plsomnej dohody.

Clanok 8 .
Zhromazd'ovanle a poufivanie Informécii o U¢astnikoch

Ueastnik podpisom Zmluvy déva spolognosti SWAN suhlas na zhromasdovanie a spracivanie identifikaénych, ako aj inych osobnych Udajov a informécii o sebe pre Glely poskytovania SluZieb a prevédzkovania
Siete spolotnostou SWAN, ako aj na zaradenie tychto identifikadnych a inych osobnych Gdajov ako aj Informédii o sebe do prislusnych databéz.

Spoloénost’ SWAN sa zavéizuje, Ze zabezpei néleZité opatrenia na ochranu identifikatnych a inych osobnych tdajov ako aj informécii o Uéastnlkovl v stilade s platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republlky
a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Uastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobdm. Utastnik sthlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom prév spolognosti SWAN vyplyvajlicich zo
Zmluvy, této poskytla jeho identifikalné a iné osobné tdaje, ako aj informécie inak podliehajlice osobitnej ochrane tretim osobam,

€lanok 9
Reklamaény portadok

Utastnik je oprévneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spoloénost SWAN nevystavila faktdru za Sluzby v sdlade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajlicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

SpotoZnost’ SWAN si vyhradzuje prévo neuznat’ reklaméciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. aZ 12.8. a 3.2 pism. m) Véeobecnych podmlenok

Reklamaciu na spravnost’ Ghrady je Ucastnik opravneny podat’ pisomne a dorudit’ spolofnosti SWAN v lehote do 30 dni od difa, kedy nastala skutolnost’ zakladajica dévod ade, ktoré
bud doruené spolognosti SWAN po upynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebudli podané pisomne, nebud akceptované.

Utastnik je opravneny podat’ reklaméciu tykajicu sa kvality SluZieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zistupcu Ulastnika ju dorudit’ spoloénosti SWAN v lehote do 30 dni od dﬁa kedy nastala
skutolnost’ zakladajlica dévod reklamécie. Reklamécie, ktoré budd dorudené spoloénostl SWAN po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudli podané pisomne, nebudl akceptované.

Vv reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifika&né Udaje, ako si najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp, sidla spolo&nosti, ICO spolu s uvedenim Evidenéného &isla
objednévky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamécie.

Spolognost’ SWAN rozhodne o reklamacil do 30 dni odo dfia jej dorudenia na adresu spolodnosti SWAN. Rozhodnutie o reklamécii bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odbvodnenie. Pokial' je to vo vztahu k
predmetu reklamacie GZelné, v rozhodnuti uvedie spoloénost’ SWAN aj krétke technické stanovisko, z ktorého vychadzala spolofnost SWAN pri rozhodovani o reklamédi. Spolognost SWAN je povinng Uastnikovi
pisomne ozndmit’ vsledok pr&etrenia reklamécie najneskdr do siedmich pracovnych dni odo dfia rozhodnutia o reklamécii.

Podaniie reklamécle na preetrenie spravnosti vySky Gihrady nema odkladny G¢inok na zaplatenie Ghrady, t §. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ faktiru do difa splatnosti.

Ak sa na zklade reklamécie zistf chyba na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Udastnika a rozsah poskytnutych sluZleb, resp. nedostatky slufieb nemozno preukézatelne zistit,
Utastnik zaplati cenu zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuZivania Sluzieb za predchédzajlcich Sest’ mesiacov.

Ak vyka ceny za sluzbu, ktord URastnik reklamuje presiahine trojndsobok priememého rozsahu vyusivania Slufieb za predchédzajlicich dest mesiacov, spolo&nost SWAN je povinnd umoznit’ Uastnikovi odklad
zaplatenia ceny presahujlicej priememy mesa&ny rozsah vyusivania SluZieb za predchédzajlcich Sest’ mesiacov, a to najneskordie do skondenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo na jej zaplatenie
v troch mesaénych splétkach

V pripade, Ze bude reklamécia uznané za opodstatnend, bude tato z(ktované najneskér vo fakturadnom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne spolonost’
SWAN dohodne s Uastnikom lny spdsob odskodnenia.

V pripade ak sa zistf, ze reklamécia na je neopodstatnena Uastnik nesplnil podmienku na odklad platby podi'a bodu 9.9. spolo&nost’ SWAN mé trrok z ome&kania odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

V pripade, ak sa zisti, ¥ reklamécia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a spolonosti SWAN vznikli néklady spojené s predetrovanim reklaméde, je oprévneny tieto néklady Uastnikovi vyitovat’ vo faktire.

&énok 10
Porucha a Servis.

Poruchu ohlasuje Udastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohlésenie Poruchy musi obsahovat’ okrem podrobného technického popisu Poruchy aj Evidenéné &islo objednévky kvdli identifikécii sluzby
v Sieti, pripadne dal3ie informécie poZadované spo|o<‘.nost‘ou SWAN, ktoré s bezprostredne potrebné k zahdjenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno.

Ueastnik je povinny potvrdit’ nahldsenie Poruchy pisomne alebo faxom bez zbytoného omeékania od telefonického nahlésenia Poruchy. Pisomné ozndmenie musf podat’ Uastnik alebo Zodpovedny zéstupca,
pri¢om toto musf obsahovat’ eviden&né &islo Zmiuvy spoiu s uvedenim détumu a hodiny telefonického nahlasenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, Evidenéné &islo objednévky, meno osoby, ktord Poruchu
nahldsila a jej telefdnne &islo bez zbytotného odkladu po telefonickom nahléseni Poruchy.

V pripade, %e (Rastnik nepotvrdi pisomne tefefonické ohldsenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, spolo&nost’ SWAN nezodpovedé za poskytnutie Servisu podi‘a Zmluvy.

Nahlésenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2, zaéne plyn(t’ Doba zésahu. V rdmd Doby zésahu spolonost’ SWAN je povinné vykonat’ nevyhnutné opatrenia na odstréneniu Poruchy. Doba na odstrénenie
poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokial’ bola Porucha nahlésend podas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V inom ase zalne Doba zésahu plynit od 8:00 hodiny nasledujiceho pracovného difa.
Spololnost’ SWAN je povmné Uastnika na zaklade jeho vyzvy telefonicky informovat’ o priebehu riedenia Poruchy.

Porucha sa povaZuje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Urovne. Odstrénenie Poruchy spolo&nost’ SWAN Ulastnikovi oznémi telefonicky.

€lanok 11
Sankcle

Ak v lehote splatnosti neddjde k tihrade diznej sumy Utastnikom, mé spoloénost’ SWAN po jej uplynuti voti Uastnikovi nérok na trok z ome&kania vo vyke 0,1 % z ozikovej diZnej sumy denne. V pripade, ak
by vy3ka Uroku z ome3kania stanovend podl‘a platnej prévnej Gpravy bola vy3ia, ako je dohodnuté podl‘a prvej vety, mé spolo&nost’ SWAN nérok na urok z omeskania v zékonnej vyske.

€lénok 12
Rozsah zodpovednosti za $kodu a ndhrada $kody

Spoloénost’ SWAN a Uastnik zodpovedaju za &kody nimi spbsobené v ddsledku zavineného porudenia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach. Spolonost’ SWAN ako aj
Uastnik nezodpovedajli za nepriame $kody, nésledné Skody a udly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolognost’ SWAN zodpoveda za $kodu spdsobent Uéastnfkom neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vy3ky pomemnej ¢asti ceny podra Cennika za dobu, polas ktorej
neboli UZastnikovi poskytované Sluzby na zéklade zavinenia spolo&nosti SWAN, alebo boli poskytované chybne. Prévo Utastnika na ndhradu $kody pocifa tohto ustanovenia zanika, ak si ho Utastnik pisomne neuplatni
voti spolotnosti SWAN do troch mesiacov od posledného dfia prisludného fakturac‘.ného obdobia.

Ueastnik zodpovedd za &kodu spdsobenu neoprévnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za &kodu spdsobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Uastnik zodpoveda aj za
nepriame 3kody, nisledné 3kody a udly zisk.

Spoloénost’ SWAN nezodpoveda za kodu, ktord vznikla v dsledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia SluZieb najmé ako priameho désledku poruchy, opravy (driby, redtrukturalizécie a roziirenia
Siete alebo jej &astl, ako aj siete prevédzkovane] inym operatorom alebo jej &asti, alebo ako dsledok prekrodenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatel'a telekomunikaénych slufieb. Spolofnost’ SWAN
taktieZ nezodpovedd za 3kodu, ktord vznikla v sivislosti s neposkytnutim alebo nesprévnym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost’ podl‘a prévnych precipisov
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ SWAN nenesie zodpovednost’ Za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nésledné skody wpIWajdce z prevédzky SluZieb.

SpoloZnost’ SWAN nezodpoveds za znienie kvality alebo vypadky Sluiby spésobené tretou stranou a tie? nezodpovedd za sluby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.

Spolonost’ SWAN nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku okolnosti, resp. skutodnosti charakteru vy3%ej moci, ako napr. havérie charakteru zlvelnych potwdm, vypadky elektrickej energie, krizové
situdcie, teroristické Utoky, epidémie, branni pohotovost’ $tdtu a iné okolnosti, ktoré s okolnostami vyludujlcimi zodpovednost‘ podl'a préavnych predpisov Slovenskej republiky. Spolonost’ SWAN nezodpovedd za
$kodu spbsobent akymkol'vek preruenim Sluzieb, prerusenim spajenia a zniZenim kvality SluZieb v désledku poveternostnych vplyvov.

Spolotnost’ SWAN nezodpovedd za §kodu vzniknuti Uastnikovi, ak bola spsobenéd nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Uastnika.

Na ostatné pripady zodpovedrosti za 3kodu sa primerane vzt‘ahuju ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

€lénok 13
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Pokial’ boli spinené podmienky uvedené vo V&eobecnych podmienkach, Zmluva je uzavietd podpisom opravnenych zdstupcov obidvoch zmluvnych strén a uzatvéra sa na dobu neurditd, pokial’ nie je
dohodnuté inak; naidih3ie na dobu platnosti Licencie spolo&nosti SWAN.

Zmluva zanika:
a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavretd,
b) dohodou (astnikov zmluvy,
c) odstipenim od zmiuvy,

d) vypovedou,
e) ak nie je dohodnuté inak.
Ak bota Zmiuva uzatvorend na dobu urditd, jej platnost’ zaniké uplynutim dohodnutej doby.
Utastnik mb2e odstipit’ od Zmluvy bez sankcil, ak mu spolofnost’ SWAN:
a) ozndmi zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a Uastnik tieto zmeny neakceptuje,
b) opakovane, ani po reklamacii neposkytuje telekomunika&n( sluzbu podl'a zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
c) opakovane neodstréni reklamovan( zévadu telekomunikalnej sluzby v uréenom Case
Wastnik mbZe vypovedat’ Zmluvu uzavret( na dobu neurtitt z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania ddvodu priom podmienkou vypovede je uhradenie véetkych zévazkov vodi spolofnosti SWAN.
Spoloénost’ SWAN mde odstupit’ od Zmluvy, ak Utastnik:
a) opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hod aj z nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
(4] pripoji na Siet’ zariadenie, ktoré nespliia poiadavky osobitych predpisov (§43 odsek 5, pism.c) zékona), alebo pouiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti
SWAN zariadenie neodeJl
d) opakovane pouzlva Sluzbu spdsobom, ktory znemoZfiuje spololnosti SWAN kontrolu jej pougivania, najmé poskytnutie nepravdivych alebo nedpinych identifikaénych Udajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb
alebo ak UZastnik pouZiva Sluzby protipravnym spésobom,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,
spolonost’ SWAN médse tie? vypovedat Zmluvu v pripade, ak d'alej nemdZe poskytovat’ Slusby podia Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitel'nosti
daldieho poskytovania Slusieb, Ak spolodnost SWAN vypovie Zmluvu z ddvodu modemizédie Siete, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluieb podi'a Zmluvy, je povinné s vwpovedou dorudit Uastnikovi
ponuku na poskytovanie inych sluzieb, technlcky i cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stilade so Z&konom.
Vo wypovedi je Ugastnik povinny uviest’ Evidenéné &slo objednévky, détum, telefénne &slo, na ktorom je Uastnik zastihnutelny, podpis a odtlatok peélal:ky, ak fiou Uastnik disponuje alebo je uvedend vo
vypise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujiicom jeho pravnu subjektivitu. Na vypoved Ueastnik pouZije tladivo Objednévky, kde vyznadi, ¥e sa jedné o vypoved sluzby.
Vypovedn4 lehota je rovnak pre spolonost SWAN aj pre Udastnika, Vypovedné lehota uplynie posledny defi kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiadi, v ktorom bola vypoved dorutend druhej
zmiuvnej strane.




13.9 Spolonost’ SWAN aj Ulastnik su oprévneni zruit' Zmluvu odstiipenim od nej, a to doruenim pisomného ozndmenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou, V3eobecnymi podmienkami alebo v
pripade, ak druha zmiuvné strana porusila ktorikol'vek povinnost’ podia Zmiuvy alebo platnych pravnych predpisov podstatnym spdsobom,

13.10 Spolotnost’ SWAN je dalej oprévnend zrudit Zmiuvu odstGpenim od nej, ak:
a) sa uda)e uvedené (Rastnikom v Zmluve dodatoZne preukaZu ako nepravdivé, Zo by mohlo mat za nésledok vznik ujmy, )
b) je Ugastnik insolventny, najmé ak na majetok UZastnika bol podany névrh na wyhldsenie konkurzu, ak bola na Ugastnika uvalené nitend spréva podla osobitnych predpisov alebo ak UZastnik vstupil do
likvidacie,
c) pri ktoromkol'vek d'alom zmiuvnom vztahu s Uastnikom budu evidované pohl'adévky po lehote splatnosti,
d) Ugastnik neuhradi zélohovt fakt(iru podi‘a bodu 3.2, pism. g) tychto V3eobecnych podmienok najneskdr do 15 dni odo difa jej splatnosti.
13.11 Tato Zmiuvu je mozné ukonit aj na zéklade pisomnej dohody spolofnosti SWAN a Uastnika. Ut‘.astn'k ktory mé zaujem ukonéit’ Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZiadat’ o uzavretie takejto dohody v

névrhu dohody je Uastnik povinny uviest’ Evidenéné &islo objednavky, datum, telefénne ¢islo, na ktorom je Ut‘.astnl'k zastihnutel'ny, podpis a odtlalok peciatky, ak fiou Ugastnik disponuje alebo je uvedend vo vypise
z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujlicom jeho prévnu subjektivitu.

13.12 Smrtou fyzickej osoby, ktoré je UZastnikom atebo vyhlasenim takejto fyzlckej osoby za mitvu zmluva bez daléieho zaniké. Zmluva takisto zaniké zanikom prévnickej osoby, ktord bola Uastnikom.
13,13 SpoloZnost’ SWAN je opravnenéd okamzite ako sa dozvie o skutonosti, Ze Ugastnik zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanle Sluzby.
13.14 Pri z&niku Zmiuvy z ktoréhokol'vek ddvodu nie je spoloénost SWAN povmné vratit’ Ut‘.astnl'kovn aktivalné a zriad'ovacie poplatky. Ut‘.astnlk je povinny vrétit’ spolofnosti SWAN Zariadenia pripadne iné veci, ktoré
su jej viastnictvom.
13.15 SpoloZnost’ SWAN pri zAniku Zmiuvy zadle Uastnikovi koneéné vyudtovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit,
Clanok 14
Oznamovanie
14.1 Spoloénost’ SWAN a Uastnik sa dohodli, Ze upomienka, faktira, vypoved a odstipenie od Zmluvy alebo akékolvek iné ozndmenie (d'alej len ,Listina") podlia tychto V3eobecnych podmienok sa budd
oznamovat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym oznamenim,
b) beznym ozndmenim,
c) inym spdsobom.
14.2 Za kvalifikované ozndmenie sa povaZuje doporuené doruenie Listiny alebo dorugenie Listiny s doruenkou na posledni zndmu adresu Ukastnika. Lisdna sa povaZuje za ozndment difom, kedy Ugastnik alebo

ind osoba spdsobil4 na pravne Ukony, byvajlica na tej istej adrese a ochotn obstarat’ odovzdanie Listiny Uastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému dorugovanim. Ak
nemoZno Listinu oznémit’ z akéhokol'vek ddvodu takymto spdsobom, povaZuje sa Listina za ozndment prvym dfiom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina uloZend u subjektu
povereného dorudovanim (napr. po§ta)

14.3 Za beiné oznsmenie sa povazuje doruenle Listiny na posledny zndmu adresu Ugastnika stym, Ze v pripade akychkol'vek pochybnosti ohf'adne okamihu oznamenia sa Listina povauje za ozndmenu siedmy
kalendarny deft po jej odoslani. Pokfal’ sa takymto spdsobom doruéuje upomienka alebo faktira a U¢astnik ju nedostane do 15 dni po skonéeni fakturaZného obdobia z dvodu, 2e mu nemohla byt ozndmend alebo
zinych ddvodov, je povinny tito skutoZnost’ do 24 hodin ozndmit’ na pracovisko spolofnosti SWAN, V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skongeni fakturaného obdobia neurobi, povaZuje sa faktira, alebo upomienka
za ozndmen( poslednym dfiom tejto lehoty. Ak Ugastnik v tejto lehote ozndmi spoloZnosti SWAN, Ze faktira mu nebola doruend, bude mu dorudeny opis faktdry.

14.4 Listina ozndmené na ktorukol'vek adresu uvedenu Ucastnikom v Zmluve sa povaZuje za dorut‘.enu do dispoziénej sféry Uastnika.
14.5 Véetky spdsoby oznamovania s rovnocenné, pricom spoloZnost’ SWAN je opravnend podl'a viastnej Gvahy pouZit na oznamovanie Listin ktorykol'vek zo spdsobov uvedenych v tomto &lénku.
&.15
Préavo a siidna prisludnost’
15.1 Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Stovenskej republiky.
15.2 véetky spory, ktoré vznikn( z tejto zmiuvy a v siivislosti s fiou vratane sporov o jej platnost, vykiad alebo zru$enie, budi na zaklade Zaloby niektorej zo zmluvnych strén rie$ené Medzindrodnym obchodnym

rozhodcovskym stidom v Bratislave (d'alej ten ,MORS") podla jeho zZékladnych vnutornych pravnych predpisov, predovéetkym Rokovacieho poriadku MORS. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiuv MORS. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zivéizné v celom rozsahu. MORS mdZe rozhodovat’ spory vzniknuté z tejto zmluvy | podla zasad spravodiivosti, ktoré prijal. Zmluvné strany sa dohodli na vyligeni zru$enia rozhodcovského
rozsudku pre ddvod uvedeny v § 40 pism. h) zékona & 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni v ¢ase podania Zaloby.

153 Zmiuvné strany sa dohodi, Ze pre u&el rozhodovania sporov MORS, sa nérok spoloZnosti SWAN povaiuje za osvedZeny predioZenim nasledovnych dokumentov:.
a) zmiuva
b)  objednévka,
c) preberaci alebo odovzdévadi protokol,

d) faktura, °
e) vieobecné podmienky.

15.4 Rovnako sa zmluvné strany dohodl, Ze pre Ucel rozhodovania sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je spolofnost’ SWAN povinnd dorutovat UZastnikovi, povaZuju za dorudené, ak boli spoloénostou SWAN
zaslané na poslednd Ugastnikom ozndmenu adresu na doruéovanie, bez ohl'adu na to, él si Uastnik prisluiné pisomnosti v odbernej lehote vyzdvihol, alebo ich prevzatie bezdévodne odmletol Uastnik zodpoveda za
to, Ze vEas oznémi spoloénosti SWAN zmenu adresy na doruCovanie.

155 Spoloénost SWAN a Uastnik sa dohodli, e vztahy, ktoré nie su upravené tymito Vieobecnymi podmienkami a prisiuénymi ustanoveniami Zakona, sa spravuju Obchodnym zékonnikom.
Clanok 16
Zmeny a platnost’ V8eobecnych podmienok

16.1 Spoloénost’ SWAN je oprévnené véeobecné podmienky menit’,

16.2 Zmluvné strany sa dohodii, Ze v pripade zmeny alebo dopinenia V3eobecnych podmienok je spolognost SWAN povinnd Uastnika o tychto zmenéch informovat, a to miniméine 15 dni pred (&innost'ou tejto
zmeny alebo dopinenia na posiednu adresu udan( U&astnikom.,

16.3 Pokial’ UZastnik nesthlasi so zmenou vieobecnych podmienok, mé prévo zrugit' Zmluvu odstupenim od nej, a to dorugenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do détumu nadobudnutia platnosti a
Gcinnosti novych Véeobecnych podmienok. V takomto pripade pravne Gginky zru$enia Zmiuvy nastanu ku diu nadobudnutia platnosti a Uginnosti novych Veobecnych podmienok.

16.4 Véeobecné podmienky platia po cely Zas platnosti a Uginnosti zmiuvného vztahu medzi Uéastnikom a spoloZnostou SWAN zaloeného Zmluvou a aj po jeho skondeni, a to a2 do dpiného vyrovnania vietiych
nérokov z neho vyplyvajlcich.

16.5 Tieto VSeobecné podmienky sa nevzt'ahuju na predaj Zariadeni.

18.6 Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nedtinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostévajli v platnosti v pinom rozsahu.

Spolonost SWAN v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, G&innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude %o najmenej odlifovat’ od principov dohodnutych v tychto Véeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a prévneho Ucelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 17
Spolotné a zéverefné ustanovenia
17.1 Text Vieobecnych podmienok v siovenskom jazyku je zévéizny. Vieobecné podmienky st spolu s Objednévkou a Cennikom neoddelitelnou siéastou Zmiuvy. h
17.2 Tieto V3eobecné podmienky, ako aj Cennik budu poskytnuté Ulastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.

17.3 Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju platnost’ a G¢innost’ 01. februdra 2006,
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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
S WA N VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

Clénok 1
Vymedzenie zakladnych pajmov

SWAN, a.s. so sidiom Borské 6, 841 04 Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom registn Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, vioska & 2958/8, je v Stlade so zakonom Nérodnej rady Slovenskej
republiky & 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciéch (dalej len ,Z4kon®) a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky (dalej len Licencia®) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikaénej siete a na poskytovanie verejnych telekomunikaénych slufieb, zriadovanie a prevadzkovanie rédiovych zariadeni, SWAN, a.s., (dalej len ,spolofnost SWAN™) je telekomunikaénym podnikom,
Spolognost’ SWAN je oprévnend vykondvat’ vy3sie uvedené telekomunikané &innosti na celom tzemi Slovenskej republiky.

Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na ziklade ktorej sa spolofnost’ SWAN zavizuje pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie Utastnika na verejn(i telekomunikan(
siet’ spolognosti SWAN a poskytovat’ Udastnikovi dohodnuté Sluzby a Ulastnik sa zavéizuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na vergin(i telekomunikaZnl siet’ spolonosti SWAN a vyuivanie SluZieb. KaZdy dal3f vzt'ah,
ktory vznikne medzi spolo&nostou SWAN a Uastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je poskytovanie Slusieb spolofnostou SWAN Ulastnikovi podi‘a tychto Vieobecnych podmienok, sa povaluje za dodatok k
Zmluve.

Zéujemca je fyzické alebo prévnicka osoba, ktoré posiadala spdsobom podla tychto Vieobecnych podmienok spoloZnost’ SWAN o uzatvorenie Zmiuvy na poskytovanie Slugby.

Ulastnik je fyzickd osoba alebo pravnické osoba oprévnené objednévat’ a pousivat’ Slusby spoloénosti SWAN na zdklade Zmiuvy.

Zodpovedny zéstupca UZastnika je osoba, ktord je opravnend konat v mene (astnika vo vietkych tkonoch sivisiacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vietkych Gkonoch sivsiacich s poskytovanim Sluzieb
podia tychto Vieobecnych podmienck, a to na zaklade platnych préavnych predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného spinomocnenia od Wastnika,

Kontaktn4 osoba je osoba na sirane U¢astnika, s ktorou bude spolotnost’ SWAN, resp. jej subdodévatelia v priamom kontakte pri Zriadtovani pripojenia a potas poskytovania Slutby. Ulastnik je pritom povinny ozndmit’
kontaktné ddaje tejto Kontaktnej osoby spolodnosti SWAN a zarovedi zabezpedit, aby Kontakina osoba bola polas Zriad'ovania pripojenia a pofas poskytovania Slusby k dispozicii spolofnasti SWAN podia jej pokynov. Identifikalné
udaje Kontaktnej osoby st uvedené v Objednévke.

Zriadenie pripojenia predstavuje sihm Gkonov, ktorych vykonanie zabezpeluje spolot‘.mt SWAN a po vykonani ktorych je mo#né pripojit’ koncové telekomunikaéné zariadenie Uastnika ku Koncovému badu okruhu v
mieste identicky $pecifikovanom Uastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované stpisnym, resp. parcelnym &slom) v Objednévke, tj. po vykonani kiorych je moiné vykonat’ Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahffia
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, e je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a indtaléciu Zariadeni alebo ich obstaranie.

Pripojenim sa pre (Cely Zmluvy rozumie dkon, nasledujiici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na ziklade ktorého je koncové telekomunikatng zariacienie Uastnika pripajené ku Koncovému bodu okruhu. Na ziklade
Pripojenia Ucastnik mé%e vyuivat’ Slugby poskytované spoloénostou SWAN podia Zmluvy a v stlade s Popisom Slusieb a V3eobecnymi podmienkami,

Koncovy bod okruhu je zariadenie spolonosti SWAN ku ktorému sa prip4ja koncové telekomunikané zariadenie Utastnika. Koncovym bodom okruhu je z hf'adiska technologickych prostriedkov Termindl mikrovinného
spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metalického alebo optického spoja s komunikadnym rozhranim definovanym v objednévke.

Elektronické komunika&n4 siet’ (dalej len ,Siet™) je sthm fyzicky a logicky prepojenych telekomunikainych zariadeni prevadzkovanych spolofnostou SWAN na zéklade Licencie a poufivanych na prenos dit a
poskytovanie Sludby v siiade s Licenciou. Rozhraniami Siete st jej koncové body, v ktorych je Siet’ pripojend k inym verejnym telekomunikaénym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi prevadzkovate!'mi a
v ktorych st k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Udastnici. Sudastou Siete je 3 riadiace a dohl'adové stredisko Siete spolofnosti SWAN ( dalej len ,Stredisko®).

Sluzba alebo Slutby pozostévajli z datovej slutby a s flou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatrymi telekomunika&nymi slutbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej bze détovej slulby, ako aj d'aldie
produkty, ktorych predmetom je prenos dét prostrednictvom Siete spoloZnosti SWAN v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Véeobecnych podmienkach a v Zmluve. Slusby poskytuje spolofnost’ SWAN Ulastnikovi v
stlade so Vieobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku slufieb spoloénosti SWAN, a to na zéklade Licencie, Zmluvy a Veobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohGd. Siastou poskytovania
SluZieb nie je predaj koncového telekomunikaéného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednévka je formulér spolofnosti SWAN, na zéklade ktorého sl Uastnik objednéva poskytovanie Slusby a definuje svaju pofiadavku na Zriadenie pripojenia, zruenie alebo preloenie Sluzby, definuje parametre
Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, urEUJe umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technickii charakteristiku a Zpedifikiciu Slusby. Objednévka takties obsahuje Udaje o Udastnikovi, pofadovany datum
Zriadenia pripojenia ako aj Iné Udaje pod‘a pokynov spolonosti SWAN potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vy$Sie uvedeného, Objednévka musi obsahovat’ Udaje Specifikujuce, & sa pri Zriadeni pnpojenia maju vyusit
existujlice Vnditorné rozvody a aj (daje o tom, kto je ich viastnikom alebo spravcom a stihlas viastnika, resp. spravau nehnutelnosti, v ktorej mé byt zriadeny koncovy bod pripajenia. Objednévka sa po jej akceptadi. spolognostou
SWAN stéva ako dodatok k Zmluve jej neoddelitel'nou sucast’ou. ,

PoZiadavka na obhliadku je ikon spolodnosti SWAN, na zéklade ktorého spolodnost’ SWAN preveruje monost’ technickej realizidie zriadenia pripajenia Ulastnika resp. Zaujemcu v zmysle jeho technickych pofiadaviek.
Tento tkon si spoloénost’ SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktuélna tarifa Sluzieb spolognosti SWAN. Obsahuje Upravu dien za poskytované Sludby, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiuja. Cennik
tvori neoddelitelnt si¢ast’ Zmluvy.

0dovzdavaci protokol je listina potvrdzujlica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolofnosti SWAN, prostzednictvom ktorych spolofnost’ SWAN poskytuje dohodnutti Slutbu a ktoré boli odovzdané
Ueastnikovi do uZivania v stvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom, Odovzdévad protokol obsahuje aj skutony ddtum Aktivacie Slutby. Za Wastnika podpisuje Odovzdévaci protokol Kontaktné osoba.

Pristupovy oknuh je telekomunikagny okruh, ktory siigi alebo m4 sliit na pripojenie koncového telekomunikainého zariadenia Ucastnika k Sieti za (iéelom poskytavania Sluieb, Pristupovy okruh je 3pecifikovany v
Objednavke. Siastou pristupového okruhu méZe byt aj prenajaty telekomunika&ny okruh, kiory mé spolot‘.mst‘ SWAN prenajaty od iného telekomunikaéného operatora za (elom realizcie a poskytovania Slufieb Uastnikovi.

Virtuélny okruh je telekomunikaény okruh, ktory umo¥fuje prenos dét medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny stiborom technickych a sietovych prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu je fyzlcké rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, na ktoré sa pripéja koncové telekomunlkaéné zariadenie. Koncovym
bodom okruhu m@Ze byt aj rozhranie s inymi telekomunikaénymi siet'ami prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi ako je telekomunikaénd siet’ spoloénosti SWAN.

Zariadenie alebo Zariadenia sii telekomunikaéné zariadenia vo viastnictve spolofnosti SWAN, ktoré siifia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Slufieb.

vnlitorny rozvod je tvoreny telekomunikaénymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch v ktorych bude na zéklade Zmluvy vykonané Zriadenie pripojenia, Vnitorny rozvod je siitastou Pristupového okruhu.

Evidengné Lislo objedndvky je Lislo, pridelené spolofnostou SWAN Ulastnikow, ktoré jednoznatne Identifikuje Utastnka a urluje jeho Objednévku,

Pristupové meno Utastnika s na identifikdciu Ulastnika pri nigktorych Sluibéch pristupové meno Ulastnika je pridelené Ulastnikovi spolofnostou SWAN spolu s Heslom.

Heslo sliZi na overenie autorizovaného pousitia Pristupového mena (Kastnika. Sietové adresa slii na identifikiciu koncového bodu pri niektorych Sluzbéch,

Pofadovany détum je v Objednavke uvedeny datum, ku ktorému Uastnik Siada o Zriadenie pripojenia konkrétnej Sluzby. Ukastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia slusieb uvedenych v tychto Vieobecrnych
podmienkach.

Aktivécla Slugby predstavuje Gkon spoloZnosti SWAN, ktory umosni Uastnikovi vyusivanie Slusby podia Zmiuvy a Vieobecnych podmienck,

Dotasné prerusenie poskytovania SluZieb je Ukon spolofnasti SWAN, ktory doZasne znemozni Uastnikovi vyugivanie Slugieb.

Porucha je taky stav slusby, kedy Ulastnik nem&Ze vyusivat’ Slusbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje Dohodnuti (iroved parametrov Siuby. Poruchou nie je akékolvek prerudenie nap&jania Zariadenia elektrickou
energiou.

Servis je sihm dkonov a &innosti poskytovanych spoloénostou SWAN za G&elom odstranenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj dial'’kové odstranenie Poruchy zo Strediska.

Doba zésahu je doba nevyhnutné pre zadatie odstrafiovania Poruchy. Doba zésahu zahffia pripravnui fézu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tie? lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuté Uroved je garantovany kvalitativny stupef Grovne poskytovania Slugieb Ulastnikovi na ziklade Zmluvy a Vieobecnych podmienok a definovany v Objednévke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohl'adne poskytovania, fungovania a realizicie Sluiby, ak pomoc a informécie nemusia byt’ vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spolodnosti SWAN priamo na mieste.

Verejné telefénna sluiba je je verejne dostupnd slutba na uskutolnenie a prijem nérodnych 2 medzindrodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych &isel
narodného alebo medzinarodného ¢isiovacieho planu.

Volanie je elektronické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefénnej slusby, ktoré umoZfiuje obojsmemu komunikadu v redinom Zase.

Verejné telefénna siet’ je pouivana na poskytovanie verejne dostupnych telefénnych slufieb; umoZiiuje prenos hlasovej komunikacie mecizi koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikécie ako st
napriklad faksimitny prenos alebo prenos dat.

Geografické &islo je pridelené &isio z narodného &isiovacieho plénu, kde &ast’ jeho &iselnej Struktiry ma geograficky vyznam pouZivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Negeografické &islo je pridelené &islo z ndrodného &isiovacieho planu a Ziadna &ast’ jeho Struktiry nemé geograficky vyznam; zahfiia

Clanok 2
Popis sluiby

Verejna telefénna sluzba spolo&nosti SWAN je verejne dostupna elektronické komunikaéné slugba, prostrednictvom ktorej je iastnikovi poskytovany prenos hlasu v zmysle a rozsahu Zmluvy a Objednévky
hlasovych sluZieb prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikanej siete.

Poskytovanie suby je podmienené pristupom Ulastnika do siete SWAN, ktory mdZe byt realizovany aj prostrednictvom verejnej telefénnej siete inej spolonosti a SWAN nenesie zodpovednost’ za pristup
ulastnika do verejnej telefonnej siete, pokial’ neposkytuje tento pristup na zéklade zmluvy.

Sluzba je poskytovand v stlade s ustanoveniami Zakona NR SR €.610/2003 Z z. o elektronickych komunikéciach a v stlade so Vieobecnym povolenim &£.1/2005 na poskytovanie elektronickych komunikagnych
sieti a elektronickych komunikaénych slufieb Telekomunika&ného dradu Slovenskej republiky.

Qlanok 3
Prava a povinnosti spoloénosti SWAN

Spoloénost’ SWAN je pownné
a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni s kafdym zdujemcom o poskytovanie slulby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia § 42, ods.1 pism.c) zikona,
b) predkladat’ Uastnikovi prehladné a zrozumitelné vyttovanie Sluieb,
(3] viest evidenciu osobnych Udajov (podra § 55, ods.1 pism.b) zdkona) vietkych Gastnikov svojej siete,
d) pokial' je to technicky mo#né, zablokovat' na Siadost Utastnika na jeho néklady pristup k xelekomunlkaénej slusbe, ktorej obsah mde ohrozit’ mravnu vychovu mlddeZe,
e) poskytovat’ Sluzby Specifikované a dohodnuté Zmluvou,
f) udrZiavat’ Siet' v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté pofadované parametre Sluzby a Dohodnuta Grovedi,
g) informovat’ U¢astrika o zmenach ovplyviiujicich nim vyusivané Slusby,
h) realizovat zmeny Zmluvy a dalie zmeny, o ktoré Ugastnik poiadal spdsobom podl‘a Vieobecnych podmienok, a to v rdmci svojich technickych a kapacitnych  moZnosti.
Okrem dal3ich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach mé spoloZnost’ SWAN prévo najmé:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Slugieb Uastnikom podia vieobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vytitovanie dorudila spolognest SWAN Udastnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného dfia
2(¢tovacieho obdobia; to neplati pri vyGétovani predplatenych slufieb,
b) na néhradu $kody spdsobenej na Sieti a na telekomunikadnom zariadeni vo viastnictve spolofnosti SWAN,
c odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. Jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutolnitelné,

2. ziujemca o fiu nedéva zéruku, ¥e bude dodr¥iavat zmluvu, pretote je difnfkom spolotnosti SWAN alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo

vypovedal s nim zmluvu,

3 zujemca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkami.
d) dotasne prerudit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunika&nej slufby z dévodu:

1, j&j zneuZivania, a to a¢ do odstrénenia jej zneusivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneusivaniu,

. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaénu slufbu v lehote upravenej v tychto Vieobecnych podmienkach, a to a2 do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

3. poru$enia zmluvnych podmienok zo strany udastnika.
e) za zneuZivanie Sluzleb sa povaZuje najmi, ak:

1. sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaZe, Ze Uastnik je diznikom telekomunikaéného podniku,
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2. Ulastnik pouije Sluzby poskytované podia Zmiuvy na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapajenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidiami sludnosti, najmé viak na prenos urdZlivej, obtaZujicej alebo ziomysel'nej komunikécie, alebo na irenie popladnej sprévy alebo vyhraznych informéci,

3 Utastnik pouzije Sluzby poskytované podi'a Zmluvy na narudenie Siete, vratane akéhokalvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbdm alebo k Slet],

4 Utastnik sa pokusi o pret'azenie Siete akymkolvek spésobom, alebo uskutoZni &o | len pokus namiereny proti integrite Slete,

5. Ulastnik sprostredkuje Sluzby tretim osob&m bez pisomnej dohody so spolotnostou SWAN,

6. Uastnik zaslela nevyZiadan( elektronickd postu:

I Elektronickou podtou je akékol'vek textova, hlasovd, zvukova &i obrazové spréva zaslané prostrednictvom verejnej siete, ktorti moZno uloZit’ v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne
iR Na (€ely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprév, sprav elektronickej po§ty, vrétane sluZby krétkych sprév uZivatel'ovi len s jeho predchédzajlicim siihlasom, Za suhlas sa
povaZuje aj sihias osoby, ktor( ufivatel’ spinomocnit na pouivanie svojho pristupu k siet. Udeleny sihlas mozno kedykol'vek odvolat, Je zakézané zasielanie elektronickej podty na Glely priameho marketingu,
z ktorej nie je zndma adresa a totoZnost’ odosielatel’a, na ktor(i méZe uZivatel’ zaslat’ ziadost' o skonéenie zasielania takychto sprév.
Takéto prerudenie nezbavuje Ugastnika povinnosti uhrédzat’ poplatky za telekomunika&né sluzby
f) overit’ Identifikadné a iné osobn4 (daje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zikonnym spdsobom,
g) zastat’ Uastnikovi zalohovli faktiru splatnii do troch dnf odo dita dorugenia, t. §. ekte pred ukonenim fakturaéného obdobia, ak mé dévodné podozrenie, Ze Ulastnik nebude riadne uhrédzat’ svoje zévézky, alebo
ak tretej osobe umozfiuje zneuzivanie Sluzieb, s &m Ulastnik sthlasi,
h) uskutognit’ prevod zmluvnych prév a povinnosti podia Zmluvy na tretiu osobu za sihlasu a poskytnutia si&innosti pdvodného a nového Ulastnika aZ po preukézanom uhradeni vietkych zévazkov vodi spoloZnosti
SWAN a ak je to technicky uskutonitelné; za zévézok volt spoloénosti SWAN sa povaiuje pre Udely tohto ustanovenia aj zévazok Uastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmiuvnych prév a povinnosti podia tohto
ustanovenia nemd U¢astnik pravny nérok,
i) zaviest’ dodatotné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany Uastnika a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatotné finanéné naklady zo strany Ucastnika,
§) zmenit’ obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat vy(iétovanie - dafiovy doklad Ugastnikovi (dale] len ,fakturaéné obdobie™),
k) vyfakturovat’ dodatofne Sluzby, ktoré z technickych prigin nebolo moZné zahmut’ do faktliry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
)} informovat’ Uastnika o Sluzbéch, produktoch a inych aktivitdch,
m) na nevyhnutny &as prerudit’ poskytovanie SluZieb bez predo§lého upozomnenia;

1. z dévodov zdvainych organizaénych, technickych alebo prevédzkovych napr. z dévodu trajkov, havérii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu vypadku elektrickej energle, krlzovych sltuécif,
teroristického Utoku, epidémii, brannej pohotovosti 3tdtu a podobne, ktoré st okolnostami vyluéujicimi zodpovednost’ podia pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade udriby, opravy a
redtrukturalizacie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Udriby telekomunikagnych zariadeni,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude spoloénost’ SWAN povinna pristipit’ podla rozhodnutia prisluiného Statneho orgénu Slovenskej republiky,

. Cldnok 4
Préva a povinnosti Uéastnika

Okrem d'aléich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach je Uastnik povinny najma:
a) pouZivat’ Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a tymito V¥eobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a ndvodov spolofnosti SWAN a pritom dodrZiavat’ principy dobrych mravov a verejného
porfadku,
b) platit cenu za poskytnutd za Zriadenie pripojenia ako aj vietky sivisiace naklady a uhrédzat’ cenu za vyuZivanie SluZieb v sulade so Zmluvou a Cennikom,
) pouZivat iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvélené Telekomunika&nym dradom Slovenskej repukay,
d) oznamovat po cely &as platnosti Zmluvy spolonosti SWAN na obchodné oddelenie spolofnosti SWAN pisomne:
zmenu Kontaktnej osoby a Zedpovedného zastupcu, a to najneskér do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, pritom je zéroved povinny priloZit’ doklad, preukazujici takito zmenu,
zmenu svojich [dentifikatnych Udajov, ak je prévnickou osobou alebo podnikatelom, a to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturanej adresy, bankového spojenta, nézvu alebo mena, préwnej formy,
Iﬁo a DRE, resp. aj iné Gdaje tykajlice sa Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dnf odo difa takejto zmeny, pri¢om je zéroved povinny priloZit’ doklad preukazujici takito zmenu,
3. zmenu svojich identifikalnych ddajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najmé mena, priezviska, adresy bydliska, bankového spojenia a fakturalnej adresy, resp. aj iné Udaje tykajlice sa
Zmluvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dfia takejto zmeny, pri€om je zdroved povinny predioZit’ doklad preukazujlci takito zmenu,
e) pouzivat' | dodatodne zavedené spdsoby ochrany Siete,
f) dodrziavat’ a riadit’ sa dodatkami k Zmiuve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuZivani daldich produktov a sluZieb spolofnosti SWAN,
g) doplnit’ kaZdé ozndmenie zaslané spolofnosti SWAN, ak bolo zaslané faxom, elektronickou podtou, telegraficky alebo inym spdsobom ako dorugenim origindlu, predloZenim jeho origindlu najneskér do troch dni,
ak nebolo dohadnuté inak; na ozndmenia, ktoré neboli v tejto lehote takto dopinené, sa neprihliada,
h) poskytovat' podla poZiadaviek spolognosti SWAN vietku si&innost, ktord je potrebné na pinenie povinnost! spolo&nosti SWAN vyplyvajucich jej zo Zmluvy, najmé pri vykonévani Zriadenia pripcjenia a umoznit’
spolo&nosti SWAN prevadzku, (idribu, meranie a kontrolu Zariadeni v cbjektcch, v ktorych sa vykondva Zriadenie pripojenia
Okrem daldich prav uvedenych vo VEeobecnych podmienkach mé Uastnik prévo najma;

a) na uzavretie Zmiuvy so spoloZnostou SWAN, ak nie je dévod na jej odmietnutie podl'a § 42, ods.1 pism.c) zdkona
b) poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla cennika,
c) bezplatné odstranenie porlich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,
d) vratenie pomernej €asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v prlpade zavinenia spolodnost'ou SWAN; o vrétenie musi Ugastnik poZiadat’, najneskdr do troch mestacov po obnoveni poskytovanej sluzby.
e) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadost’ami na obchodné oddelenie spolofnosti SWAN,
f) sprostredkovévat’ poskytovanie Sluzby tretim osobdm tba na zéklade oscbitnej pisomnej dohody so spolognostou SWAN.

€lénck 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spotofnosti SWAN a Ulastnika sa budu riadit’ Zékonom, Zmluvou vrétane jej priloh, V§eobecnyml podmienkami, ako i platnym Cennikom spolognosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodamt.

Véeobecné podmienky a platny Cennik prevezme Utastnik pri uzavreti Zmluvy. Formulére Zmliv , a Cenniky st pristupné na obchodnom oddeleni spolo&nosti SWAN.

Z4ujemca o uzatvorenie Zmluvy v stilade so Veobecnymi podmienkami predio¥ spoloénosti SWAN na prislu$nom formuldri a v silade s tymito V3eobecnymi podmienkami riadne vypinenl a podpisant
Objednévku @ vypinent a podpisan( Zmluvu. Toto predioZenie Zmluvy spolu s Objednévkou sa povaiuje za ndvrh na uzavretie Zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predioZit na poZiadanie platné
doklady potrebné k jeho Identifikcil a k prevereniu spinenia podmienck nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca je svojim névrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni odo difa
doru€enia Objednévky spoiofnosti SWAN. V tejto fehote je spolofnost’ SWAN povinna ozndmit’ Zdujemcovi moinost’ a podmienky poskytnutia poZadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predioZenie dokladov podia bodu 5.3, Vieobecnych podmienok. SpoloZnost’ SWAN je oprévnené pred podpisom Zmiuvy vykonat' preverenie skutonosti uvedenych v bode
5.5, Vieobecnych podmienok, Zmiuva je platne uzatvorend diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami,

Spolognost’ SWAN mé pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy podia bodu 3.2. pismeno c) tychto viecbecnych podmienok.

Zmluva nemédZe byt uzavrets, ak by jej uzavretie boio v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovévanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktieZ neméZe byt’ uzavretd, ak
zaujemca o uzavretie Zmiuvy nepristipil na podmienky upravené v Zmluve, Vieobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial’ neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto Vieobecnych
podmienok.

Ak Zaujemca nie je viastnikom, alebo sprdvcom nehnutelnosti a Vnitorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripajenia a poskytovanie Sluzby, je moiné uzatvorit’ Zmluvu len za podmienky, Ze Zéujemca
zabezpeti na svoje ndklady a zodpovednost’ sthlas viastnika alebo spravcu nehnutelnosti a vnitornych rozvedov s ich vyuitim na poZadovanu Sluzbu.

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude poZadovat’ aj vybudovanie nového wnutomého rozvodu, je mozné uzatvoritt Zmluvu o pripajeni len za podmienky, Ze Zéujemca zdbezpedi na svoje néklady a
zodpovednost sthlas viasinika nehnutel'nost! s vybudovanim vnitorného rozvedu.

Spolognost’ SWAN nezodpovedé za pripadné $kody vzniknuté prevadzkou telekomunika&nych rozvodov a Zariaden, prostrednictvom ktorych je poskytované Sluzba na zéklade sthlasu podia ustanoveni bodov 5.7
a 5.8 tohto &lénku,

Clénok 6
Zmena Zmluvy a SluZieb

Utastnik mé prévo polas platnosti Zmluvy pisomne poZiadat o vykonanie zmeny Zmiuvy. Zmluwu je moiné zmenit’ len na zéklade dohody cboch zmiuvnych strén, v pisomnej forme, pokial’ nie dohodnuté inak.
predlozenim rladne vyplnenej Objednévky spolotnosti SWAN méze Utastnik poZiadat’ o zriadenie novej Sluby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zruenie Sluiby, pokial’ nie je dohodnuté inak. Prediozens Objednévka
podl'a tohto bodu je ndvrhom na zmenu, pripadne zruenie Sluzby, Ugastnik je povinny uviest’ popis poZadovanej zmeny, identifikovat’ pévodni Objednévku a zmluyu, ktorej sa této zmena tyka, s uvedenim mena,
obchodného mena, iného identifikaéného Udaju, 1CO, DRE, datumu podania Ziadosti, podpisu Ulastnika alebo jeho Zodpovedného zéstupcu a odtiatku pegiatky, ak fiou Ugastnik alebo fyzické oscba disponuie, alebo akto
pre prévnick osobu alebo fyzick( osobu vyplyva z vyplsu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujliceho jeho prévnu subjektivitu, a pokial to umoZiiuje spdsob realizécie Ziadosti 0 zmenu Zmiuvy,

Utastnik a spolofnost’ SWAN sa dohod!, Ze akcepticia Objednévky uvedenej v bode 6.1 tychto vieobecnych podmienok spoloZnostou SWAN sa povaZuje za zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb, dohednutd
obidvomi zmluvnymi stranami. SpoloZnost’ SWAN je povinna najneskér do 30 dni od prevzatia Objednévky tito odmietnut’ alebo akceptovat’ a rozhodnutie oznémit’ Uastnikovi. Po tito dobu je Ugastnik svajim névrhom
Specifikovanym v Objednévke viazany.

Na dohodu o zmene Zmiuvy sa nevyZaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podla Cennika, medzi spoloénostou SWAN a
Utastnikom sa povaZuje za platne uzavret(i ckamihom prvého vyuiitia Sluzieb pofas G&innosti zmenenej ceny Sluzieb poda Cennika, s ktorymi bol Uastnik riadne oboznémeny (pedi'a bodu 7.2), a to s Uinnostou ku diiu
nadobudnutia Ggnnosti prisiusnej zmeny.

Pokial Uastnik nesuhlasi so zmenou Sluzieb, alebo ceny sluzieb, m& prévo zrudit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorudenim pisomného ozndmenta o odstipeni najneskdr do détumu nadobudnutia Gcinnost!
zmeny Sluzieb. V takomto pripade prévne (¢inky zrudenia Zmluvy nastani ku diiu nadobudnutia (innosti zmeny SluZieb.

Pisomné forma dodatku k Zmiuve $a vyzaduje najmé:

v slivisiosti s prevzatim zévazkov UZastnika, ktorych dodranie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav SluZieb v rdmei Easovo obmedzenych komernych akeli spoloénosti SWAN,

v suvislosti so spristupnenim dopinkovych sluZieb, ktorych poskytovanle vyZaduje spinenie d'aldich Specifickych podmienok podla druhu zvolenej dopinkovej sluzby.

Clanck 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb s dohodnuté v silade s platnym zikonom o cenéch a si uvedené a Gétované podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou siastou Zmluvy. Pre urdenie vy3ky ceny poskytnutych SluZieb
Uastnikovi je rozhodujlict odpo&et poskytnutych Sluzieb Uastnikovi podl'a evidencie v infbrmaénom systéme spoloéncsu SWAN,

Spolofnost’ SWAN mé pravo na zmenu &truktiry a vwyiky cien za Sluby. Spolofnost SWAN je povinnd pisomne informovat’ U&astnika o zvy3eni clen minimaine 15 dni pred dffom Gdinnosti ich zvy3enia.
Oznamevacia povinnost’ 15 dni sa nevztahuje na zmenu poplatkov vyplyvajlicu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny vod EURO.

Pokial’ UZastnik nestilasi so zvy3enim ceny Sluzieb, mé pravo zrudit Zmiuvu odstlpenim od nej, a to dorugenim pisomného oznémenia o odstipeni najneskﬁr do détumu ozndmenej G&innosti zmeny ceny SluZieb,
pri€om je povinny uhradit’ vetky pohl'adévky voti spolofnosti SWAN edte pred odstipenim od Zmluvy. V takomto pripade prévne GEinky zrudenia Zmluvy nastanG ku diiu nadobudnutia Ginnosti takejto zmeny ceny
Sluzieb,

Fakturatnym obdobim Ugastnika je jeden kalendérny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné obdobie ako jeden kalendémy mesiac je 3pecifikované v Zmluve. Dtum uskutofnenia zdanitelného
pinenia prisludného fakturadného obdobia je prvy defl tohto fakturaéného cbdobia.

Cenu Sluzieb vy(&tuje spolognost SWAN Ulastnikovi prostrednictvom faktdry, ktord je dafovym dokladom.

Utastnik je povinny uhrédzat’ svoje zévizky vyplyvajlce zo zmluvného vzt'ahu zaloZeného Zmluvou riadne a véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujiica spravne uvedené vietky hlavné identifikaéné
znaky, ktoré sii uvedené na fakture, najm variabilny symbol, &astku a &slo G&u Uastnika. Bez uvecienia spravneho variabiiného symbolu nie je moZné platbu priradit’. Za vCasnu Ghradu sa povaZuje Uhrada pripisané na
(et spoloZnosti SWAN najneskdr v defi splatnosti faktlry. To isté platf pre fyzické aj prévnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gétu spolofnosti SWAN je Ulastnik povinny Ghradu reklamovat’ vodi
subjektu, prostrednictvom ktorého (hradu realizoval,




7.7
7.8
7.9
7.10

7.11

8.1

8.2

9.1
9.2
93
9.4
9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11
9.12

10.1

10.2

10.3
10.4

10.8

11.1

121

122

123

124

1256
126
127

12.8
12.9

13.1

13.2

13.3

13.4
136

13.6

Uhradu faktiry inkasnym spdsobom z bankového G&tu Ulastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zru$enie uvedeného spdsobu platby, je nutné ozndmit’ spoloZnasti SWAN najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti faktdry.
e kAk Ugastnik uhrédza faktiru 20 zahranidia, je povinny zabezpedit, aby bola Ghrada pripisand v prospech G&u spolognosti SWAN v pinej vy3ke. Vietky poplatky spojené s Uhradou faktir znd%a v pinom rozsahu

astnil

Spoloénost’ SWAN pisomne upozorn! Udastnika (d'alej len ,upomienka™) na jeho povinnost zaplatlt’ diznu &lastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZleb vyUtovanu faktlrou v lehote jej splatnosti a uréi dodatonu
lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady spojené so sidnym alebo mimostdnym vyméhanim pohfadévky znasa Uastnik.

Spolotnost SWAN je oprévnend zapotitat’ akékol'vek zalohy na Sluzby a preplatky Ulastnika voll jeho vietkym existujlicim zavézkom zo Zmluvy alebo inych zmllv uzawretych so spoloZnostou SWAN wrétane
Zaviizkov, ktoré este nie si splatné, alebo ktoré st uZ premicané , a to bez d'aldieho vysiovného siihlasu (Kastnika.

Ugastnik je opravneny uhradit’ svoje zavézky a] spbsobml dohodnutymi so spoloZnostou SWAN na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

Clénok 8 .
ZhromaZd ovanie a pouZivanie informdcii o U¢astnikoch

Utastnik podpisom Zmluvy déva spoloZnosti SWAN stihlas na zhromald'ovanie a spracivanie identifika&rych, ako aj Inych osobnych Udajov a informécii o sebe pre Ulely poskytovania SluZieb a prevédzkovania
Siete spolonostou SWAN, ako aj na zaradenie tychto identifika&nych a inych osobnych Gdajov ako aj informéadi o sebe do prislu$nych databéz.

Spolo¢nost’ SWAN sa zavézuje, Ze zabezpedi ndleZité opatrenia na ochranu Iidentifikadnych a Inych osobnych Udajov ako aj Informédii o (Rastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Uastnikom ich nebude cznamovat’ tretim osobém, Ukastnik sthlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom prév spolo€nosti SWAN vyplyvajucich zo Zmluvy,
této poskytia jeho identifikalné a iné osobné Udaje, ako aj informécie inak podliehajice osobitnej ochrane tretim osobdm.

Cianok 9
Reklama¢ny poriadok

Ucastnik je opréavneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ Uhrady v pripade, ak existuje ddvodné podozrenie, Ze spoloénost SWAN nevystavila fakturu za Sluzby v sulade so Zmluvou a Cennikom,
b) tykajicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Spolocnost’ SWAN sl vyhradzuje prévo neuznat’ reklaméciu v pnpade, ak znizenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. a2 12.8. a 3.2 pism. m) Veobecnych podmienok.

Reklamdciu na spravnost Ghrady je Ulastnik opravneny podat’ pisomne a dorudit’ spolognosti SWAN v lehote do 30 dni od dila, kedy nastala skuto&nost’ zakladajlica ddvod reklamacie. Reklamécie, ktoré bud(
dorugené spolotnosti SWAN po uplynutf 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudl akceptované.

Uastnik je oprévneny podat’ reklaméciu tykajicu sa kvality Slufieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zastupcu Uastnika ju dorudit spoloénosti SWAN v lehote do 30 dni od diia, kedy nastala skuto&nost
zakladajica dévod reklamécie. Reklamacie, ktoré budy doruené spoloZnosti SWAN po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebud akceptované.

V reklamacil je Ulastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako su najm4 meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo&nosti, ICO spolu s uvedenim Evidenéného isla
objedndvky, ktorej sa reklamadia tyka a jasnym a zrozumitelnym spésobom popisat’ predmet reklamécie.

Spolotnost’ SWAN rozhodne o reklamécii do 30 dni odo difa jej dorulenia na adresu spolofnosti SWAN. Rozhodnutie o reklamécli bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné odévodnenie. Pokial’ je to vo vztahu k
predmetu reklamécie G¢elng, v rozhodnuti uvedie spolognost SWAN aj krétke technické stanovisko, z ktorého vychédzala spolo&nost’ SWAN pri rozhodovani o reldamécii. Spolofnost’ SWAN e povinnd Udastnikovl pisomne
ozndmit’ vysledok predetrenfa reklamac e najneskér do siedmich pracovnych dni odo dila rozhodnutia o reklamécit.

Podante reklamécie na pre$etrenie spravnosti vy3ky Ghrady nemé odkladny U&inok na zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ fakturu do dila splatnosti.

Ak sa na zéklade reklamécie zisti chyba na telekomunikanom zariadent, ktord sa mohla prejavit v neprospech Ulastnika a rozsah poskytnutych sluzieb, resp. nedostatky slufieb nemozno preukézatelne zistit,
Ueastnik zaplati cenu zodpovedajlicu prlemernému rozsahu vyuZivania SluZieb za predchadzajlcich $est’ mesiacov.

Ak vyka ceny za sluzbu, ktort UZastnik reklamuje presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyusivania Slusleb za predchédzajucich $est mesiacov, spoloinost SWAN je povinnd umoznit Uastnikovi odklad
zaplateen!a ceny presahujiicej priemerny mesalny rozsah vyuZivania SluZieb za predchédzajicich $est’ mesiacov, a to najneskorSie do skondenia predetrovania telekomunikainého zariadenia, alebo na fej zaplatenie v troch
mesaénych splétkach

V pripade, %e bude reklamécia uznané za opodstatnent, bude této zitovand najneskdr vo fakturainom cbdobi nasledujicom po fakturalnom obdobf, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne spoloénost
SWAN dohodne s Uc‘.astnl kom Iny spdsob odskodnenia.

V pripade ak sa zistf, Je reklamécia na je neopodstatnend Ugastnik nespinil podmienku na odklad platby podi‘a bodu 9.9. spolofnost SWAN mé Urok z omeskania odo difa splatnosti relamovanej Ghrady.

V pripade, ak sa zisti, e reklamécia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a spolognosti SWAN vznikii néklady spojené s predetrovanim reklamécie, je oprévneny tieto néklady Udastnikovi vyudtovat’ vo faktire,

Cisnok 10
Porucha a Servis.

Poruchu ohlasuje Ukastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohlésenie Poruchy musi obsahovat’ okrem podrobného technického popisu Poruchy aj Eviden&né &islo objednévky kvdli identifikicli sluZby v Sieti,
pripadne dal3ie informacie pozadované spolotnostou SWAN, ktoré si bezprostredne potrebné k zahéjenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno.

Utastnik je povinny potvrdit’ nahlasenie Poruchy pisomne alebo faxom bez zbytoZného omeZkania od telefonického nahlésenia Poruchy. Pisomné czndmenie musi podat’ (Kastnik alebo Zodpovedny zastupca,
pridom toto musf obsahovat’ evidenéné &islo Zmluvy spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahlésenia Poruchy, pedrobny technicky popis Poruchy, Evidengné Cislo objednavky, meno osoby, ktoré Poruchu
nahlasila a jej telefénne &slo bez zbytoZného odkladu po telefonickom nahléseni Poruchy.

V pripade, ¥e Utastnik nepotvrd! pisomne telefonické ohlasenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, spolofnost’ SWAN nezodpovedd za poskytnutie Servisu podi‘a Zmiuvy.

Nahlasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. zaéne plynit’ Doba z&sahu, V rdmci Doby Zhsahu spoloZnost’ SWAN je povinnd vykonat’ nevyhnutné opatrenia na odstréneniu Poruchy. Doba na odstrénenie
poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokial’ bola Porucha nahlésend poZas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V inom Zase zaéne Doba zédsahu plynit’ od 8:00 hodiny nasledujiceho pracovného difa. Spolo&nost’
SWAN je povinna Uastnika na zéklade jeho vyzvy telefonicky informovat’ o priebehu rie$enia Poruchy.

Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom cbnovenia poskytovania Sluzby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Grovne. Odstranenie Poruchy spoloZnost’ SWAN Uastnikovi ozndmi telefonicky.

Clanok 11
Sankcie

Ak v lehote splatnosti nedéjde k Uhrade di¥nej sumy Ulastnikom, mé spolognost’ SWAN po Jej uplynuti vodi (Rastnikovi nérok na Urok z omedkania vo vyéke 0,1 % z celkovej diZnej sumy denne. V pripade, ak by
vyika Grroku z omeskania stanovena pedla platnej pravnej Upravy bola vy&Sia, ako je dohodnuta podia prvej vety, mé spoloZnost’ SWAN nérok na Urok z ome$kania v zékonnej vyske.

Clénok 12
Rozsah zodpovednosti za $kodu a ndhrada $kody

Spolognost SWAN a Uastnik zodpovedajli za #kody nimi spdsobené v désledku zavineného porugenia povinnosti uvedenych v zikone, Zmluve a vo Veobecnych podmienkach. SpoloZnost’ SWAN ako aj Uastnik
nezodpovedajli za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

SpoloZnost’ SWAN zodpoveda za Skodu spdsobent Uéastnlkom neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spésobom, a to len do vysky pomernej Easti ceny podla Cennika za dobu, polas ktorej
neboli UZastnikovi poskytované Slusby na zékiade zavinenia spolognosti SWAN, alebo bali poskytované chybne. Préavo Ukastnfia na nahradu $kody podia tohto ustanovenia zanikd, ak st ho Uéastnl'k plsomne neuplatni vo&i
spolodnosti SWAN do troch mesiacov od posledného difa prisiudného fakturaéného obdobia.

Ulastnik zodpoveda za kodu spdsobeny neoprévnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za $kodu spbsoben(i nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch URastnik zodpoveda aj za
nepriame Skody, nasledné kody a usly zisk.

Spolonost’ SWAN nezodpoveda za kodu, ktord vznikla v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia SluZieb najmé ako priameho ddsledku poruchy, opravy udriby, restrukturalizicie a roziirenia
Siete alebo jej &asti, ako aj siete prevadzkovanej Inym operatorom alebo jej &astf, alebo ako désledok prekrolenia kapacity Siete alebo kapacity siete Iného poskytovatela telekomunikadnych sluZieb. Spolognost’ SWAN
taktie? nezodpovedé za §kodu, ktora vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluZieb v dsledku udalosti, ktoré si okolnostami vyluujlcimi zodpovednost’ podla prévnych predpisov Slovenskej
republiky.

SpoloZnost’ SWAN nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nésledné kody vyplyvajice z prevadzky SluZieb.

SpoloZnost’ SWAN nezodpovedé za zniZenie kvality alebo vypadky SluZby spdsobené trét'ou stranou a tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytujui tretie strany.

Spolotnost’ SWAN nezodpovedd za 3kodu, ktord vznikla v désledku ckolnost, resp. skutolnosti charakteru vyiSej moti, ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrdm, vypadky elektrickej energie, krizové
situdcie, teroristické Utoky, epidémie, branna pohotovost’ $tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost’ podl’a préavnych predpisov Slovenskej republiky. Spoloénost’ SWAN nezodpoveda za $kodu
spdsobenti akymkolvek preruSenim SluZieb, preruenim spojenia a zniZenim kvallty SluZieb v désledku poveternostnych vplyvov.

SpoloZnost SWAN nezodpovedé za Ekodu vzniknutd Uastnikowi, ak bola spdsobend nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ulastnika

Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

Clanok 13
Trvanie a ukon&enie Zmluvy

Pokial’ boli spinené podmienky uvedené vo V3eobecnych podmienkach, Zmluva je uzavret4 podpisom opravnenych zéstupcov obidvoch zmluvnych strén a uzatvéra sa na dobu neuritl, pokial’ nie je dohodnuté
inak; najdlhsie na dobu platnesti Licencie spolognosti SWAN.
Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd,
b) dohodou Uastnikov zmiuvy,
) odstipenim od zmiuvy,

d) vypovedou,

e) ak nie je dohodnuté inak.
Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu uréitd, jej platnost’ zanika uplynutim dohodnutej doby.
Ugastnik méze odstupit od Zmiuvy bez sankcii, ak mu spolonost’ SWAN:
a) oznami zmenu zmluvnych podmienck jeden mesiac vopred a URastnik tieto zmeny neakceptuje,
b) " opakovane, ani po reklamacit neposkytuje telekomunikaénu sluzbu podia zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
©) opakovane necdstrani reklamovanu zévadu telekomunika¢nej sluzby v urfenom Zase
Utastnik mdZe vypovedat’ Zmluvu uzavreti na dobu neurgiti z akéhokol'vek ddvodu alebo bez udania dévodu priom podmienkou vypovede je uhradenie véetkych zavizkov voi spolofnosti SWAN.
SpoloZnost SWAN méZe odstupit’ od Zmluvy, ak Uastnik:
a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umoinf tretej osobe, hodi aj z nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
) pripoji na Siet’ zariadenle, ktoré nespliia poZiadavky osobitych predpisov (§43 odsek 5, pism.c) zakona), alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolotnosti SWAN
zarladenie neodpoff,
d) opakovane pouzwa Sluzbu spdsobom, ktory znemosiiuje spolodnosti SWAN kontrolu jej pouZivania, najmé poskytnutie nepravdivych alebo nelpinych identifikalnych Udajov sivislacich s poskytovanim SluZieb
alebo ak Uastnik pouziva SluZby protiprévnym spdsobom,
e) opakovane poruduje podmienky Zmluvy,
spoloénost’ SWAN mde tiel vypovedat’ Zmluvu v pripade, ak d'alej nemée poskytovat’ Sluzby podia Zmiuvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej neuskutoZnitelnosti daldieho
poskytovania Slusleb. Ak spoloZnost SWAN vypovie Zmluvu z dévodu modemizécie Siete, s ktorou je spojené ukonlenie poskytovania Sluzieb podia Zmluwy, je povinna s vypovedou dongit Uastnikovi ponuku na
poskytovanie inych sluZieb, technicky | cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v silade so Zakonom.




13.7 Vo vypovedi je Utastnik povinny uviest’ Eviden&né &slo objednévky, datum, telefénne islo, na ktorom je Ulastnik zastihnutelny, podpis a odtladok pediatky, ak fou Ulastnik disponuje alebo je uvedené vo vypise
z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujlicom jeho prévnu subjektivitu, Na vypoved Wastnik pouzije tiativo Objednévky, kde vyznadi, Ze sa jedna o vypoved sluzby,

- 138 Vypovednd lehota je rovnak pre spolodnost SWAN aj pre UKastnika, Vypovednd lehota uplynie posledny def kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruend druhej zmluvnej
strane. .
139 Spolo&nost SWAN aj Ukastnik sG oprévneni zrudit Zmiuvu odstapenim od nej, a to doruenim pisomného oznémenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami alebo v pripade,
ak druhd zmluvna strana porusifa ktorikof'vek povinnost’ podi'a Zmluvy alebo platnych prévnych predpisov podstatnym spdsobom,
13.10 SpoloZnost SWAN je dalej oprévnend zrudit’ Zmluvu odstlipenim od nej, ak:
a) sa Udaje uvedené Udastnikom v Zmiuve dodatoéne preukaZu ako nepravdivé, &o by mohlo mat' za nésledok vaznik ujmy, i
b) Je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok Uastnika bol podany névrh na whiésenie konkurzu, ak bola na Ulastnika uvalend nitené spréva podla osobitnych predpisov alebo ak Uastnik vstipil do
likvidacie, Rk
) ' pri ktoromkolvek d'alfom zmluvnom vztahu s Uastnikom budd evidované pohl'adévky po lehote splatnosti,
d) (Rastnik neuhradi zalohovii faktiru podra bodu 3.2. pism., g) tychto VEeobecnych podmienok najneskdr do 15 dni odo difa jej splatnosti.
13.11 Tito Zmiuvu je moné ukonit’ aj na zaklade pisomnej dohody spoloXnosti SWAN a Ulastnika. Ulastnik, ktory mé zéujem ukonéit Zmluvu dohodou, je povinny pisomne poZiadat’ o uzavretie takejto dohody. V

névrhu dohody je Udastnik povinny uviest’ Evidenéné &islo objednévky, détum, telefdnne dsio, na ktorom je Ukastnik zastihnutel'ny, podpis a odtlalok pediatky, ak fiou Udastnik disponuje alebo je uvedens vo vypise z
obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho préavau subjektlvltu

13,12 Smitou fyzickej osoby, ktoré je Uastnikom alebo vyhlésenim takejto fyzlckej o0soby za mtvu zmluva bez daléieho zaniké. Zmluva takisto zaniké zanikom prévnickej osoby, ktoré bola Uastnikom,
13,13 Spolo&nost’ SWAN je oprévnen okamsite ako sa dozvie o skutoZnosti, ze Ukastnik zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby.
13.14 Pri zdniku Zmiuvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je spoloénost’ SWAN povlnné vrétit Ulastnikovi aktivalné a zriadovacie poplatky. Uéastmk je povinny vrétit’ spolofnosti SWAN Zariadenia pripadne iné veci, ktoré sG
jej vlastnictvom,
13.15 Spolo&nost SWAN pri zénlku Zmiuvy za3le Uastnikovi konedné vy(i&tovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit.
Clanok 14
Oznamovanie
14.1 Spolodnost SWAN a Ulastnik sa dohodii, Ze upomienka, faktira, vypoved a odstipenie od Zmluvy alebo akékol'vek iné ozndmenie (dalej len ,Listina™) podia tychto Vieobecnych podmienok sa budi oznamovat’
niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym ozndmenim,
b) beZnym ozndmenim,
c) inym spdsobom.
14.2 Za kvalifikované ozndmenie sa povaZuje doporudené dorudenie Listiny alebo doruenie Listiny s doruéenkou na poslednt zndmu adresu Ulastnika. Listina sa povazuje za ozndmend diom, kedy Uastnik alebo Ing

osoba spdsobild na pravne Ukony, byvajica na tej istej adrese a ochotné obstarat’ odovzdanie Listiny U 0 Listinu a potvrdi jej prevzatie subjektu poverenému dorudovanim. Ak nemoZno
Listinu ozndmit’ z akéhokof'vek dvodu takymto spdsobom, povaZuje sa Listina za oznémen( prvym diiom odbemej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tito Listina uloZend u subjektu povereného
doruéovanim {napr. poita).

14.3 Za bené ozndmenie sa povazuje dorudenie Listiny na poslednd zndmu adresu Uastnika stym, Ze v pripade akychkolvek pochybnosti ohl'adne okamihu ozndmenia sa Listina povaZuje za oznémend siedmy
kalenddrny defi po jej odostani. Pokial' sa takymto spésobom doruuje upomienka alebo faktira a Udastnik ju nedostane do 15 dni po skondeni fakturagného obdobia z dévodu, 2e mu nemohla byt oznémené alebo
zinych dévodov, je povinny tlito skutodnost’ do 24 hodin ozndmit’ na pracovisko spoloZnosti SWAN, V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skondeni fakturalného obdobia neurobi, povazuje sa faktira, alebo upomienka za
oznémenti postednym dfiom tejto lehoty. Ak Ulastnik v tejto lehote oznémi spolotnosti SWAN, Ze faktira mu nebola dorulend, bude mu doruleny opis faktury.

14.4 Listina ozndmend na ktor(ikol'vek adresu uveden(i Uastnikom v Zmluve sa povazuje za doruden( do dispoziénej sféry Uastnika.
1486 Vietky spbsoby ozmamovania sii rovnocenné, pridom spolofnost SWAN je opravnend podfa viastnej Gvahy pouZit’ na oznamovanie Listin ktorykol'vek zo spdsobov uvedenych v tomto &lanku,
&. 15
Prévo a stdna prislu§nost’
15.1 Zmluva sa riadi pravnym poriackom Slovenskej republiky.
15.2 Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto zmiuvy a v slvislosti s fiou vratane sporov ojej platnost, vyklad alebo zrufenie, bud( na zaklade Zaloby niektorej zo zmluvnych strén riefené Medzindrodnym obchodnym

rozhodcovskym stdom v Bratistave (d'alej len ,MORS") podla jeho zékladnych vndtornych préavaych predpisov, predovietkym Rokovacdieho poriadku MORS. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiu MORS. Jeho
rozhodnutie bude pre strany z&vizné v celom rozsahu, MORS méZe razhodovat’ spory vzniknuté z tejto zmluvy | podia zésad spravodlivosti, ktoré prijal. Zmluvné strany sa dohodil na wylieni zru$enia rozhodcovského
rozsudku pre ddvod uvedeny v § 40 pism. h) zékona & 244/2002 Z.2. o rozhodcovskom konani v platnom zneni v &ase podania Zaloby.

153 2Zmiuvné strany sa dohodii, Ze pre (&el rozhodovania sporov MORS, sa nérok spolonosti SWAN povaZuje za osvedZeny predioZenim nasledovnych dokumentov:.
a) 2miuva,
b) objedndvka,
c) preberaci alebo odovzdavaci protokol,

d) faktdra,
e) vieobecné podmienky.
154 Rovnako sa zmluvné strany dohodii, e pre G&el rozhodovania sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je spoloZnost’ SWAN povinné doruZovat’ Ugastnikovi, povaZujii za dorudené, ak boli spolognostou SWAN zaslané

na poslednd Udastnikom czndmend adresu na doru&ovanie, bez ohladu na to, & si Uéastn'k prislugné pisomnosti v odbernej lehote vyzdvihol, alebo ich prevzatie bezdévodne odmietol. Ulastnik zodpoveds za to, Ze véas
ozndmi spoloénost! SWAN zmenu adresy na dorutovanie.

155 Spolo&nost’ SWAN a Ugastnik sa dohodll, Ze vztahy, ktoré nie s upravené tymito Vieobecnymi podmienkami a prislu$nymi ustanoveniami Zakona, sa spravuji Obchodnym zékonnikom,
Clanok 16
Zmeny a platnost’ Véeobecnych podmienok

16.1 Spolo¢nost’ SWAN je oprévneré Vieobecné podmienky menit.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pnpade zmeny alebo dopinenia Véeobecnych podmienok je spolo&nost’ SWAN povinné Uastnika o tychto zmenéch informovat, a to minimaine 15 dnl pred G&nnostou tejto zmeny
alebo dopinenia na poslednd adresu ucand Utastnikom.,

163 Pokial Uastnik nesuhlasi so zmenou vieobecnych podmienok, mé pravo zrudit Zmiuvu odstipenim od nej, a to doruenim pisomného oznamenia o odstipeni najneskdr do ddtumu nadobudnutia platnosti a
(&nnosti novych vieobecnych podmienok. v takomto pripade pravne Géinky zruSenia Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia platnosti a G€innosti novych vieobecnych podmienok.

16.4 vieobecné podmienky platia po cely &as platnosti a G&innosti zmluvného vztahu medzi Ukastnikom a spoloZnostou SWAN zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skoneni, a to aZ do (piného vyrovnania vietkych
nérokov z neho vypiyvajlcich.

16.5 Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahujli na predaj Zariadeni.

16.6 Ak sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom razsahu neplatné, ned&inné resp. nevykonatelnd, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostévaj(i v platnosti v pinom rozsahu,

Spolonost’ SWAN v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, (&innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odliSovat’ od principov dohodnutych v tychto vieobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho (éelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clénok 17
Spoloéné a zaverelné ustanovenia
17.1 Text VEeobecnych podmienok v stovenskom jazyku je zévazny. Vieobecné podmienky sa spolu s Objednévkou a Cennfkom neoddelite/nou siastou Zmiuvy.
17.2 Tieto véeobecné podmienky, ako aj Cennfk budd poskytnuté Ulastnikovi pred uzatvorenim Zmiuvy.

17.3 Tieto vieobecné podmienky nadobldajl platnost’ a G&innost’ 01, februdra 2006,




SWAN a8,

Borskd 6, 841 04 Bratislava
Tel.: 02 /35 000 100

Fan:

Miestne volania (DLC)

02 / 35 000 £99
JWWW.SWar.sk

- Tarifa na poskytovanie

IP Voice

Platnd od 1.6.2009

Casové pasmo
silna prevadzka

verejnej telefonnej sluzby

SWAN

0.0279 (0.0332)

Sk/min
0.84 (1.00)

Miestne volania (DLC)

slabd prevadzka

0.0279 (0.0332)

0,84 (1.00)

Medzimestské volania (DLD)

siiné prevadzka

0.0279 (0.0332)

0.84 (1.00)

Medzimestské volania (DLD)

slaba prevéadzka

0.0279 (0.0332)

0.84 (1.00)

Vo

lania do mobilnych sieti (F2M) silnd prevadzka

0.1295 (0.1541)

3.90 (4.64)

Vo

lania do mobilrych sieti (F2M) slaba prevédzka

0.1295 (0.1541)

3.90 (4.64)

Za

radenie krajin do tarifnych pésiem

0

Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pol'sko, Raklisko

0.0465 (0.0553)

1.40 (1.67)

Belgicko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, irsko, Island, Kanada, Lichtenétajsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Spojené
Staty americké, Spanielsko, Svajdiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Verké Briténia a Severné frsko

0.0465 (0.0553)

1.40 (1.67)

Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Austrlia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, é’na,
Dominikénska republika, Gabun, Ghana, Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Chorvétsko, Indonézia, Izrael, Japonsko,
Juhoafricka republika, Juhoslavia, Kdrea JuZnd, Kostarika, Kuvait, Libanon, Malajsko, Mexiko, Moldavska, Namibia, Niger,
Novy Zéland, Palestina, Peru, Rumunsko, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

0.1826 (0.2173)

5.50 (6.55)

II

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, DZbuti, Egypt, Ekvédor,
Faerské ostravy, Filipiny, Gambia, Gibraltér, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana francizska, Haiti,
India, Iran, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské astrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a
Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézla,
Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nové Kaleddnia, Oman, Pakistan, Panama, Panenské astrovy britské,
PobreZie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Samoa americka, Saudska Arabia, Senegal, Seychely,
Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafticka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof @ Newvis, Sv. Lucia, Sv. Peter a
Michal, Sv. Vincent a Grenadlny, Syria, TadZikistan, Tanzania, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky, Uganda,
Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

0.2954 (0.3516)

8.90 (10.59)

Austrdlske externé (izemia, Ascension, Bhutan, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia,
Falklandy - Malviny, Fid%, Grénsko, Guinea  Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, KambodzZa, Keita, Kirgizstan,
Kirlbati, Kongo, Kérea DR, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mall, Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma,
Nauru, Nepal, Nive, Palau, Papua ~ Nové Guinea, Paraguay, Polynézia franclizska, Somalsko, Svazijsko, Salamiinove ostrovy,|
Samoa zapadnd, Slerra Leone, Sv. Helena, Sv. Tomas a Princov ostrov, Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu,
Vanuatu, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

0.9261 (1.1021)

27.90 (33.20)

Medzin&rodné mobilné siete: Albansko, Alirsko, Andorra, Argentlna Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Estdnsko, Finsko, Franclzsko, Gabon, Ghana,
Grécko, Holandska, Hong Kong, Chile, Chorvétsko, Indonézia, frsko, Island, Izreal, Juhoafrické republika, Kostarika, Kuvait,
Libanon, Lichtenstajsko, Litva, Lotyisko, Luxembursko, Maceddnia, Mad'arsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako,
Namlbla, Nemecko, Norsko, Novy 2Zéland, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slngapur Slovinsko,
Srbska, Spanielsko, Sva]Clarsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Velka Bntarua a Severné Irsko, Venezuela

0.2191 (0.2607)

6.60 (7.85)

alnym cislovanim Tarifikacia

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx, 15x, 112) bezplatne bezplatne
Cista so zdiefanim poplatkov (0850 xxx xxx) 1 sekunda 0.0432 (0.0514) 1.30 (1.55)
Volania na ¢&isla korporatnych sieti (0960) 1 sekunda 0.0631 (0.0751) 1.90 (2.26)
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda siiné prevadzka 0.0266 (0.0316) 0.80 (0.95)
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda slabé prevadzka 0.0133 (0.0158) 0.40 (0.48)
Skratené regionaine Cisla (16 xxx) 1 minita 0.0830 (0.0988) 2.50 (2.98)
Skratené narodné Cisla (17 xxx a 18 xxx) 1 minita 0.1295 (0.1541) 3.90 (4.64)
SluZby prevadzkcvatelov sieti (12 xxx okrem 12 149 3 12 111) 1 minlta 0.2290 (0.2726) 6.90 (8.21)
Informacna linka o Gcastnickych islach vo vietkych sietach (1180) 1 minita 0.3187 (0.3792) 9.60 (11.42)
Informaéna linka o UCastnickych Cislach T-Com ( 1181 ) 1 min(ita 0.3187 (0.3792) 9.60 (11.42)
Informaénad linka o U¢astnickych Cislach Orange ( 1185 ) 1 min(ita 0,4913 (0.5846) 14.80 (17.61)
Informacna linka o U€astnickych Cislach T-Mobile ( 1188 ) 1 mindta 0.4913 (0.5846) 14.80 (17.61)
Informacéna linka o medzindrodnych Gcastnickych Cislach ( 12 149 ) 1 minita 0.4913 (0.5846) 14.80 (17.61)
SluZba T-Com Info Asistent (12 111) 1 minita 0.3187 (0.3792) 9.60 (11.42)
Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 a 0809 xxxxxx) 1 minita 0.0631 (0.0751) 1.90 (2.26)

DDI 10

Mesac. popl. (€)

Mesac. popl. (Sk)

0.33 (0.40) 10 (11.90)
DDI 100 3.32 (3.95) 100 (119.00)
DDII000 33.19 (39.50) 1000 (1190.00)

Ceny st uvedené v EUR a SKK za mindtu spojenia bez DPH, a v zétvorke s DPH ktord je stanovené platnou legislativou v zékone o dani z pridanej hodnoty. Bezné
hovory st (i¢tované po sekundéch od prvej sekundy, volania na &sla so 3pecidlnym otislovanim st G¢tované podl'a uvedenych €asovych intervalov. Ceny uvedené v €
boli vypotitané v stlade so zdkonom €. 659/2007 Z. z. O zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni niektorych zakonov podl'a konverzného

ku

rzu 1 € = 30,1260 Sk

Pre vniitrodtatne volania sii platné Casové pésma: silng prevédzka: pracovné dni od 7:00 do 19:00, slaba prevadzka: pracovné dni od 19:00 do 7:00, dni pracovného
vofna a dni pracovného pokoja od 0:00 do 24:00. Medzindrodné volania si GEtované podfa zaradenia krajin do tarifnych pésiem a bez rozii8enia asovych pasiem
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