% ‘Q“‘h:

91016 |0ER

Zmluva o zabezpeéeni aktualizacie modelu

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany
Nazov:

Sidlo:

zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

dalej ,,Objednavatef*
a

Obchodné meno:
Sidlo:

zastupca:

ICO:
IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

dalej ,,Dodavater-

(d'alej ,,Zmluva“)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb

Tovéarenska 7, 828 55 Bratislava 24

Ing. Vladimir Ke$jar, predseda Gradu

423 55818

2024003729

Statna pokladnica Bratislava

IBAN SK23 8180 0000 0070 0049 9755

PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o.

Karadzi¢ova 2, 815 32 Bratislava

Ivo Dolezal, konatel

45 980 144

SK 2023176485

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, pod Viozkou &.: 69978/B, Oddiel: Sro
Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK83 1100 0000 0029 2684 9947

SWIFT: TATR SK BX

dalej spolu aj ,,Zmluvné strany“

Preambula

Tato Zmluva je vysledkom postupu verejného obstaravania — priame rokovacie
konanie podfa § 101 v spojeni s § 58 ods. 1 pism. b) zakona & 25/2006 Z. z. o

verejnom obstaravani.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

s vymedzenim vzajomnych zaviazkov Dodavatela a Objednavatefa

1) Objednavatel je uzivatelom vzostupného modelu Cistych prezieravych dihodobych
prirastkovych nakladov (Bottom up Long Run Incremental Costs pure -BU LRIC pure)
pre vypocet regulovanej ceny za sluzbu ukon&enia hlasového volania v individualnych
mobilnych sietach (dalej len »VZOstupny model LRIC pure®), ktory bol pre potreby
Objednavatela vypracovany na zaklade zmluvy o dielo &. 3/2012/0OER uzatvorenej
dnia 20. februara 2012 medzi Objednavatelom a Dodavatelom.



1)

2)

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpecit pre Objednavatela
aktualizaciu vzostupného modelu LRIC pure z dévodu zmien na telekomunikacnom
trhu (pouzivanie technolégie LTE Long Term Evolution), a to v rozsahu definovanom
v ods. 3) tohto &lanku Zmluvy (dalej len ,Pinenie”) a zavéazok Objednévatela zaplatit
Dodavatelovi za Plnenie dohodnutt cenu podla ¢lanku IV. Zmluvy.

Plnenie bude poskytované v nasledovnom rozsahu:

a) Aktualizicia vzostupného modelu LRIC pure z dbvodu zmien na
telekomunikaénom trhu (pouzivanie technoldgie LTE Long Term Evolution).

b) Aktualizacia uzivatelského manualu k vzostupnému modelu LRIC pure na
zaklade uskuto¢nenych aktualizacii.

Clanok II.
Termin dodania diela

Dodavatel sa zavdzuje dodat Objednavatelovi Plnenie najneskér do 31.05.2016.

Dodavatel nasledne poskytne metodicki pomoc pri zbere vstupnych dat do modelu
do 30.12.2016.

O odovzdani a prevzati vstupnych podkladov medzi zmluvnymi stranami sa spise
zapisnica, ktori podpi§u obidve Zmluvné strany. V pripade omesSkania a
neodovzdania véetkych alebo ktorychkolvek nevyhnutnych vstupov Dodavatelovi
Objednavatelom sa o tento ¢as predlzuje doba, pocas ktorej bude Dodavatel pre
Objednavatela poskytovat sluzby podia tejto Zmluvy. V pripade identifikacie
a vyziadania dodatoénych dat potrebnych na poskytnutie sluZieb v suvislosti s
Clankom | tejto Zmluvy sa o tento ¢as predlzuje doba, pocas ktorej bude Dodavatel
pre Objednavatela poskytovat sluzby podfa tejto Zmluvy.

Clanok IIl.
Miesto poskytnutia sluzieb

Miestom poskytnutia sluzby budi pracovné priestory v sidle Objednavatela
a Dodavatela podla identifikaénych udajov uvedenych v tejto Zmluve, pripadne iné
dohodnuté priestory, ktoré Dodavatel akceptuje.

Clanok IV.
Cena za poskytnuté sluzby

Objednavatel sa zavadzuje zaplatit Dodavatelovi za dodanie Plnenia zmluvnymi
stranami dohodnutt cenu vo vy$ke 18 900 EUR (slovom osemnasttisicdevat'sto eur)
bez DPH. Sadzba DPH je 20 %, &o predstavuje 3 780 EUR (slovom
tritisicsedemstoosemdesiat eur). Celkova zmluvna cena, vratane DPH, je 22 680
EUR (slovom dvadsatdvatisicSeststoosemdesiat eur).

Dodavatel vystavi fakturu za dodané Plnenie ihned po odovzdani Plnenia podla
glanku 1. Zmluvy Objednavatelovi, ktorého prevzatie Objednavatel’ potvrdi podpisom
preberacieho protokolu v zmysle ¢lanku VII. tejto Zmluvy.

Faktura je splatna najneskér do 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatefovi.



Za def Uhrady ceny sa povazuje pripisanie ceny v plnej vyske na bankovy ucet
Dodavatela uvedeny v tejto Zmluve.

Ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti podla platnych pravnych predpisov,
alebo ak nebude po stranke vecnej a formalnej spravne vystavena, Objednavatel ju
vrati Dodavatelovi spolu s pisomnym oddvodnenim a nova lehota splatnosti zacina
plynat  dfiom - dorudenia spravne doplnenej alebo prepracovane; faktury
Objednavatelovi.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatefa a Objednavatefa

Zmluvné strany budu pod&as poskytovania sluzieb Uzko spolupracovat a dodrgiavat
“‘Obchodné podmienky" Dodavatela, ktoré tvoria Prilohu C. 1 ktejto Zmluve.
V pripade rozporu ustanoveni tejto Zmluvy a “Obchodnych podmienok® Dodavatela
platia ustanovenia tejto Zmluvy. Kplneniu tejto Zmluvy kazda zmluvna strana
ustanovi svojho odborného zastupcu povereného pravomocami nevyhnutnymi
k rieSeniu akychkolvek problémov, ktoré by mohli nastat’ pri plneni tejto Zmluvy. Tito
zastupcovia budu zabezpedovat kontakt medzi Dodavatelom a Objednavatelom. Za
Objednavatela je ustanovenym odbornym zéastupcom Ing. Jana Kope&na, riaditelka
Odboru  ekonomickej  regulacie, t & 02/57 881 400, e-mail:
|ana.kopecna@teleoff.gov.sk a za Dodavatela Ing. Ivo Dolezal, t. & 0903 435 979, e-
mail: ivo.dolezal@sk.pwc.com.

Clanok VI.
Plnenie zavizkov

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnit' Dodavatelovi pri poskytovani sluzieb potrebnl suéinnost, najma
poskytnut' Dodavatelovi na poziadanie bezodkladne vSetky podklady, ktoré
sU podla Dodavatela nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb, ako aj zabezpegit
vyZiadané stretnutia so zamestnancami Objednavatela. Objednavatel
zodpoveda za spravnost’ a Gplnost nim poskytnutych podkladov a informacii,

b) potvrdit’ dodanie Plnenia v stlade s &lankom VII. ods. 3) Zmluvy,

c) zaplatit' Dodavatelovi dohodnutt cenu za dodanie Pinenia podla Clanku IV.
Zmluvy.

Dodavatel:

a) sa zavazuje poskytnat Pinenie riadne a véas,

b) nie je zodpovedny za Gplnost’, pravdivost’ a spravnost’ informacii poskytnutych

Objednavatelom alebo tretimi osobami. Zodpovednost Dodavatela sa
nevztahuje na 8kody, ku ktorym by mohlo déjst nasledkom podvodu,
nespravnej informacie, alebo akéhokolvek umyselného trestného &inu,
sposobeného Objednavatelom, jeho zamestnancami, alebo osobou konajucou
v mene Objednavatela.
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Clanok VI
Spdsob poskytnutia sluzieb

1) Dodavatel' sa zavazuje poskytnut Plnenie podfa tejto Zmluvy v slovenskom jazyku.

Aktualizacia modelu podia €l. . ods. 3 pism. a) bude predloZena Objednavatelovi
Vv jednom vyhotoveni a aktualizacia manualu podla &l. I. ods. 3 pism. b) bude
predlozena Objednavatelovi v dvoch vyhotoveniach.

Dodavatel sa dalej zavazuje, ze Pinenie bude poskytnuté objektivnym a nestrannym
spdsobom, s odbornou starostlivostou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze o dodani Plnenia bude vyhotoveny preberaci protokol.
V pripade, ak nastane postup podfa Elanku VIII. Zmluvy, k podpisu preberacieho
protokolu déjde bezodkladne po odstraneni chyb.

Plnenie je dokonané momentom podpisania preberacieho protokolu, ktory bude
potvrdzovat' dodanie PInenia podlia &l. I. ods. 3) pism. a) ab) Zmluvy poverenym
zamestnancom Objednavatela.

Clanok VIIl.
Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie Objednavatefom

Objednavatel je povinny prezriet Plnenie podla tejto Zmluvy bezprostredne po jeho
prevzati.

Vpripade, Ze Plnenie podlia tejto Zmluvy bude vyhotovené s chybami, je
Objednavatel povinny dorugit Dodavatelovi do piatich pracovnych dni zoznam
chyb, navrh na ich odstranenie a stanovit primerand lehotu na ich odstranenie.
Primerand lehota neméze byt kratsia ako 15 (pétnast) pracovnych dni. Ak
Objednévatel neoznami chyby Plnenia podla tejto Zmluvy takto stanovenym
sposobom a v dohodnutom ¢&ase, straca narok na ich odstranenie a Dodavatel
nezodpoveda dalej za chyby Plnenia. Za chyby Plnenia sa na ucely tohto ¢lanku
budi povaZovat' zrejmé nepresnosti v pisani a pocitani, a také nespravnosti v
samotnom obsahu Plnenia, ktoré obe Zmluvné strany za chyby oznacia a uznaju.
V pripade pochybnosti si Zmluvné strany pred spisanim zoznamu chyb Plnenia,
domnelé chyby Plnenia vzajomne vyjasnia prostrednictvom odbornych zastupcov
zmluvnych stran urcenych v Clanku V. tejto Zmluvy, o ¢om sa vyhotovi zaznam
podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Objednavatel sa zavazuje nezasahovat do nezavislého Usudku Dodavatela
pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel vyhotovi Pinenia podra tejto
Zmluvy podia svojho najlepsieho Usudku a odbornych znalosti. Nazorové odchylky
medzi Dodavatelom a Objednavatelom na odborny obsah Plnenia sa na ugely tohto
¢lanku nebudu povazovat za chyby Plnenia.



2)

1)

1)

2)

Clanok IX.
Zmluvna pokuta a uroky z omeskania

Dodavatel sa zavazuje poskytnGt Plnenie v€as, v sulade s &l Il. ods. 1) Zmluvy.
V pripade porusenia tejto povinnosti z dévodov na strane Dodavatela, vznikne
Objednavatelovi narok uplatnit’ si pisomne vogi Dodavatelovi zmluvny pokutu vo
vyske 0,05% z dohodnutej ceny za kazdy, aj zadaty defi omeskania. Tato zmluvnuy
pokutu si méze Objednavatel uplatnit' aj v pripade, ak Dodavatel porusi svoju
povinnost' definovant v Clanku VII. tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry je Objednavatel povinny
uhradit’ Dodavatelovi uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy
dery omeskania.

Clanok X.
Nasledky neplinenia zmluvnych povinnosti

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za neplnenie si povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, spésobené okolnostami mimo ‘jej kontroly, ktoré
nemozno predvidat alebo im zabranit, alebo zavedenim legislativy, ktora vyznamne
komplikuje, obmedzuje alebo zakazuje &innosti, o ktorych pojednava tato Zmiluva
(dalej ,Okolnosti vysSej moci‘).

V pripade, Ze nastani Okolnosti vys$$ej moci, bude dotknuts zmluvna strana
bezodkladne informovat druh zmluvnu stranu a prerokuje s fou odklad poskytovania
sluzieb alebo ukonéenie tejto Zmiuvy.

Clanok XI.
Ukonéenie Zmiuvy

Tuto Zmluvu je mozné ukongit pisomnym odstupenim od Zmluvy. Odstupit' od Zmluvy
je mozné v pripade podstatného porusenia Zmluvy, pricom za podstatné porusenie
Zmluvné strany povazuju omeskania s plnenim zavazkov podla Zmluvy. Odsttpenie
je uéinné drom nasledujicim po dni doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni
protistrane. Vzajomne poskytnuté Plnenia do dfia odstupenia od Zmluvy si Zmluvné
strany ponechaju. Dodavatel ma narok na nahradu preukazatelne vynalozenych
nakladov do dia Uéinnosti odstuipenia od Zmluvy v pripade odstupenia zaprigineného
zo strany Objednavatela. Odstapenie od Zmluvy nema vplyv na povinnost Zmluvnych
stran uhradit zmluvnuy pokutu, resp. Grok z omegkania.

Ukoncenie Zmluvy je mozné aj dohodou Zmluvnych stran.

Clanok XII.
Rie$enie pripadnych sporov

Objednavatel a Dodavatel sa zavazuju, ze vSetky spory, ktoré by pripadne mohli
vyplynat' z tejto Zmiuvy, budd riesit v prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial dohoda
nebude dosiahnuta, budy vsetky spory vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou rie$ené
prislusnym sidom v Slovenskej republike v stlade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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Clanok XIll.
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Zmluvné strany budt zachovavat miCanlivost’ o dévernych informaciach ziskanych pri
pIneni zavazkov zo Zmiuvy. Dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt v rozpore s opravnenymi
zaujmami druhej zmluvne;j strany.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze vramci plnenia zmluvnych povinnosti podra tejto
Zmluvy nebudu spractivat osobné Udaje podla zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Dévernymi informaciami nie su informécie, ktoré sa bez porusenia Zmluvy stali
verejne zndmymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany,
a informécie, ktorych pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré
je Objednavatel' povinny spristupnit podla zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluvné strany budi ochrafovat déverné informacie druhej zmluvne; strany, ato
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zavazky podla tohto &lanku st &asovo neobmedzené, ato az do doby, kedy sa
dbverné informacie stanu verejne znamymi bez toho, aby ktorakolvek zmluvna
strana porusila ustanovenia tejto Zmluvy.

Clanok XIV.
Zaverec¢né ustanovenia

Ostatné pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou neupravené
sa spravuju  “Obchodnymi podmienkami spoluprace Dodavatela, ktoré su
neoddelitelnou  prilohou tejto  Zmluvy a prislusnymi  ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich predpisov.

Vsetky zmeny a dopinky k tejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych
riadne ocislovanych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

Objednavatel si je vedomy, Ze obsah Plnenia podla tejto Zmluvy je majetkom
Dodavatela a je chraneny autorskym pravom a inymi prislusnymi pravnymi predpismi.
Objednavatel nesmie bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Dodavatela
vyuzivat Plnenie podla tejto Zmluvy alebo jej ¢ast za ucelom dosiahnutia zisku, ani
ho ponukat' tretim osobam ako svoje vlastné. Obsah PInenia maze byt zobrazovany,
preformatovany a upravovany vyhradne pre nekomerénd vnitornd potrebu
Objednavatela a Objednavatel sthlasi s tym, Ze tento obsah nebude dalej Sirit
reprodukovat, rozosielat ani inak distribuovat, predavat, publikovat, vysielat alebo

inak poskytovat dal$§im osobam bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
Dodavatela.

Objednavatel je opravneny pouzit Plnenie podla tejto Zmluvy vyluéne pre svoje
vnutorné potreby na ugel spinenia povinnosti Objednavatela. Pouzitie Plnenia alebo
jeho Easti na uvedené ucely sa povazuje za pouzitie Plnenia alebo jeho &asti so
sthlasom Dodavatela. Iny spbsob pouzitia Plnenia, vratane jeho zverejnenia alebo
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V Bratislave dfda............................” V Bratislave dra

poskytnutia tretim osobam, je mozny len PO predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodavatela. Porugenim tejto Zmluvy nie je pouZitie Pinenia, na ktoré je Objednavate!
povinny, resp. opravneny, podla platnych pravnych predpisov.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku, v Styroch exemplaroch. Kazda
zmluvna strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavézuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skuto&nostiach,
ktoré mézu mat vplyv na plnenie Zmluvy.

Zmluva, vratane vsetkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaju, predstavuje
kompletni dohodu medzi zmluvnymi stranami v sGvislosti s predmetom Zmluvy
a nahradza a rusi vSetky predchadzajlice dohody, zavéazky, vyhlasenia, zaruky
a dohody medzi zmluvnymi stranami, & uz pisomné alebo Ustne, v sUvislosti
s predmetom Zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie ned&inné len do tej miery,
do akej je nevynutitelné & neplatné. Dalie ustanovenia Zmluvy ostavaju nadale;
zavazné a v plnej platnosti a Gginnosti. Pokial nastane takato situacia, Zmluvné
strany nahradia toto nevynutitelné &i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré
$a mu svojim obsahom a Gi¢elom bude &o najviac priblizovat'.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit prava alebo povinnosti
vyplyvajlce zo Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;
strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude usudzovat, Zze sa druha zmluvna strana vzdala
niektorej zo zmluvnych podmienok, pokial takéto vzdanie sa nebude vyslovné
Vv pisomnej podobe a podpisané vzdavajlicou sa zmluvnou stranou a doruéené druhej
zmluvnej strane.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost def nasledujci po dni zverejnenia Zmluvy v Centralnom
registri zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st opravnené s predmetom Zmluvy nakladat, zmluvné
prejavy su im dostatone zrozumitelné a uréité, ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzena a pravny Ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho Zmluvu
podpisali.

.................... PP PR

Ivo Dolezal, konatef \IngzViadimir Kegja

PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o. predseda Uradu
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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Obchodné Podmienky - Tieto obchodné pod-
mienky sa vztahuji na sluzby, ktoré vam budeme
poskytovat podra priloZeného akeeptaéného listy.
Spolu s akceptaénym listom tvoria zmluvu medzi
vami a nami. Ak budg niektoré zale¥itosti uvédzané
v tychto obchodnyjch podmienkach v rozpore
s akeeptaénym listom, prednost bude mat to, & je
uvedené v tychto obchodnych podmienkach, pokial
samotny akceptaény list tieto zale¥itosti vyslovne
heupravi inak,

L2 Zadiatok Géinnosti zmluvy — Zmluva nadobuda
Géinnost bud k (i) datumu podpisu akceptaéného
listu alebo (i) datumu, kedy za¢neme sluzby posky-
tovat, podla toho, ktory z nich nastane skor,

2  Sluzby

2.1 Sluzby — Sluzby budeme poskytovat zodpovedne a

s néleZitou starostlivostou. Potvrdzujete, %e ich roz-
sah zodpoveds vami sledovanému tgely, Sluzby
(vratane vystupnych dokumentov) poskytneme vy-
hradne vam a pre Gcel Specifikovany v akeeptaénom
liste alebo v prislu$nom vystupnom dokumente,

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

podmienky

Vystupné dokumenty — Vystupné dokumenty
nesmiete spristupnit tretfm strandm ani im nesmie-
te umoznit, aby zfskali prospech z nami poskytnu-
tych sluzieb, a taktieZ sa nesmiete odvolévat na in-
formacie uvedens Vo vystupoch ani na Zistenia vy-
plyvajtice z nasich Préc, svynimkou pripadov (i)
uvedenych v akeeptaénom liste, (ii) ked k tomu vo-
pred dame pisomny stihlas za podmienok, na kto-
rych sa dohodneme, (iii) ked to VyZaduje z&kon ale-
bo iny Pravny predpis alebo (iv) ked péjde o vasich
Pravnikov ¢ iné spolo¢nosti, ktoré patria do va$ej
skupiny, ak ich vopred upozornfte na to, Ze voti nim
nepreberame ¥iadny zodpovednost’, a Ze ziskané in-
formécie nesmuy Spristupnit dalej.

Zodpovednost nesieme vyhradne vodi vim —
Ak sa vopred pisomne nedohodneme inak, nebude-
me v stvislosti s nagimi sluZbami a vystupnymi do-
kumentmi zodpovedn{ vogi Ziadnej osobe okrem
vés. Sthlasite s tym, %e nam poskytnete finan&ng
néhradu za akékolvek néklady (vratane troy prav-
nych konanf), ktore nam vznikni na zaklade akého-
kol'vek néroku, ktory si bude uplatiovat nejaka tre-
tia strana v stvislosti s poskytnutymi sluzbami,

Zmeny - KaZdy znis moge poZiadat o zmeny
sluZieb alebo zmluvy. Zmena bude platna iba vtedy,
ak sa na nej dohodneme pisomne,

Rozsah sluzieb - pr poskytovani nagich sluzieb
nebudeme (i) vykonavat audit alebo iné auditorské
sluzby v stlade s platnymi profesijnymi $tandardmi
ani (ii) sa usilovat odhalit podvodné konanie alebo
iné previnenje,

Ustne Poradenstvo a pracovné verzie vy-
stupnych dokumentoy — MéZete sa spoliehat len
na finlne verzie nasich vystupnych dokumentov, a
nie ich pracovné verzie & tistne Poradenstvo. Prosim
informuite nas, ak budete chciet pouzit informéaciu,
ktord sme vim poskytli tstne, a my vdm pripravime
pisomnu verziu, z ktorej mégete vychadzat,

Monitorovanie —Nase poradenstvo nebudeme
aktualizovat’, ak v zékonoch, pravnych predpisoch
alebo ich interpretéciach hastant zmeny po ditume
ukonéenia Poskytovania sluzieb,

Predchédzajiice informécie — Potas vykonu
nasich sluzieb sa nebudete spoliehat na to, Ze mame
informAcie, ktoré Sme my alebo iné PwC subjekty
ziskali v ramcj poskytovania ingch sluzieb va$ej spo-
loénosti.
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3.1

3.2

4.2

4.3

4.4

4.5

Vase iilohy a povinnosti

Informaécie — Aby sme v4m mohli poskytndt nale-
Zité poradenstvo, je potrebné, aby ste zabezpedili, ze
(1) akékolvek informacie, ktoré nAm méte poskytnut
vy alebo ktordkolvek in4 strana spolupracujtica
s vami alebo pracujtica pre vas , (a) budd poskytnuté
véas, (b) budd presné a (c) Gplné, a %e (ii) vietky
predpoklady, z ktorych budeme pri poskytovanf slu-
Zieb vychédzat, sd spravne. Nebudeme overovat
Ziadne informécie, ktoré nAm buda poskytnuté v si-
vislosti so sluzbami.

Vase povinnosti — Nage pracovné vykony budd
zavisiet od toho, ako si budete plnit povinnosti vy-
plyvajiice zo zmluvy. Nie sme zodpovedni za ¥iadnu
8kodu spdsobenti neplnenim si povinnosti z vasej
strany.

Odmena

Platba za slufby — Sihlasite s tym, Ze nam za
poskytnuté sluzby zaplatite odmenu. Akykolvek od-
had vy8ky odmeny, ktor vam dame, bude iba orien-
taény a nebude zavazny.

Stanovenie odmeny za sluzby — Nasa odmena
moéZe zohl'adiiovat nielen &as, ktory sme stravili po-
skytovanim slu¥ieb, ale aj také faktory, akymi sa
napr. naro¢nost, naliehavost, inherentné riziko, po-
uZité postupy, know-how, prieskum & troveri od-
bornosti a praxe, ktor4 sa vyZaduje od pracovnikov
zapojenych do prac pri poskytovani sluzieb a ich po-
stdenf. Okrem toho méze odmena zohladiiovat aj
¢as straveny cestovanim s ciefom poskytnutia slu-
Zieb, ktory sa ned4 produktivne vyuZit inak.

Vydavky — Uhradite akékolvek relevantné vydav-
Ky, ktoré ndm vzniknt v stvislosti s poskytovanim
sluZieb.

Dane — Takisto uhradite vietky dane (vratane
DPH), ktoré budua splatné v suvislosti s nasimi vy-
stupnymi dokumentmi a slufbami. Uhradite nam
celti fakturovant sumu bez ohladu na akékol'vek
zrazky, ktoré mate povinnost v zmysle pravnych
predpisov vykonat,

Faktiry a platby — Ak nebude v akceptaénom
liste uvedené inak, faktiry mé%eme vystavovat me-
satne. Nae sluzby moZeme poskytovat opakovane,
¢iastkovo (po etapéch) alebo jednorazovo. Fakttry
vystavime do 15 dni odo dita vzniku datiovej povin-
nosti v zmysle zékona ¢&. 222/2004 Z.z. 0 DPH (v z4-
vislosti od typu nami poskytnutych sluZieb). Faktiry
musia byt uhradené do 14 kalendarnych dnf od ich
datumu. V pripade, ¥e fakttru neuhradite nadas mé-
Zeme vam Gétovat tirok z ome$kania vo vyske stano-
venej prislu¥ngmi pravnymi predpismi.

3]

5.2

53

5.4

Mléankivost

Déverné informéacie — KaZdy z n4s sthlasi, ze
déverné informéacie druhej strany vyuZije iba v sd-
vislosti so sluzbami a nespristupnf ich bez predcha-
dzajiceho pisomného stihlasu druhej strany, s vy-
nimkou pripadov, ak to vyZaduje (i) zdkon alebo iné
prévne predpisy, profesijny organ, ktorého sme &le-
nom, alebo ktorého #lenmi st nasi zamestnanci ale-
bo (i) nasi pravni poradcovia & poistovatelia. Do-
verné informacie v8ak mézeme poskytnit inym PwC
spolo¢nostiam alebo prislusnym dodavatelom alebo
poskytovatelom slu¥ieb, ktori st viazant povinnos-
tou zachovat mléanlivost, a takisto aj va$im porad-
com, ktorf st do prislu$ného projektu zapojeni. Po-
vinnost zachovat déverny charakter informaci pri-
Jatych v stvislosti so zmluvou zostane v platnosti tri
roky od ziskania takychto informécif. Uvedené sa
nebude tykat informacii, ktoré st (i) verejne do-
stupné alebo (ii) boli ziskané od inej osoby, ktor4 nie
je viazana povinnostou zachovat ich déverny cha-
rakter alebo (iii) u¥ boli prijimajucej strane zname,

Odvolanie sa na vas a na sluzby — V ramci
propagovania nasich sluzieb méze nastat situdcia, Ze
sa my a iné PwC spolo¢nosti budeme chciet odvolat
na vasu organiziciu a sluzby, ktoré sme vom poskyt-
li. Tak my ako aj iné PwC spolo¢nosti mé#u mat z4u-
jem pouZit logo vaSej spolo¢nosti pri uvidzani na-
Sich skasenosti v ponukovych listoch. Sthlasite s
tymto postupom za predpokladu, Ze nezverejnime
informaAcie, ktoré vy povaZujete za déverné.

Poskytovanie sluZieb pre iné strany — Sihlasi-
te s tym, Ze mé%eme poskytovat sluzby aj va$ej kon-
kurencii a inym stranam, ktorych ziujmy mé#u byt v
konflikte s vagimi zaujmami, za podmienky, %e ne-
zverejnime vade déverné informécie a dodr¥ime na-
$e etické zavizky.

Povolené zverejnenie — Dariové postdenie (vra-
tane postdenia z pohladu odvodov socidlneho za-
bezpetenia) ako aj Strukttru akejkol'vek transakcie
obsiahnutej v nagom dafiovom poradenstve mézete
spristupnit ktorejkolvek inej strane bez ohladu na
(i) akikolvek dal$iu Kklauzulu vtejto alebo inej
zmluve & (ii) oznadenie dévernosti na prisluinej
komunikacii. V pripade, Ze takéto informacie spris-
tupnite inej osobe, zavizujete sa, %e (i) ndm poskyt-
nete (a) meno a adresu osoby, ktorej ste informaciu
poskytli a (b) popiSete zverejnené informacie
amaterily, a (ii) tejto osobe oznamite, ¥e pokial
sme sa pisomne nedohodli inak, nepreberame vo¢i
nej Ziadnu zodpovednost v stvislosti s uvedenymi
informaciami a materialmi,

Pravo dusevného vlastnictva

AK vystupné dokumenty obsahuji akékolvek mate-
riély, ktoré podliehajt pravu duSevného vlastnictva,
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7.2

7.3

8.2

budeme vlastnikmi dugevného préva k tymto vy-
stupnym dokumentom a akymkolvek materidlom
vytvorenym podla zmluvy.. Vy ste drZitelmi nevy-
hradnej a neprevoditelnej licencie na pouzitie vy-
stupnych dokumentov pre vage vlastné interné tde-
ly.

Ochrana osobnijch udajov

Osobné ddaje — Sthlasite s tym, Ze méZeme spra-
ctvat osobné udaje vasich zamestnancov, dodavate-
Tov, klientov a inych os6b s cielom (i) poskytovania
sluZieb, (ii) aktualizacie nagho administratfvneho
systému ¢&i systému riadenia vztahov s Klientmi, a to
aj vtedy, ked na to budeme vyuZivat externych po-
skytovatel'ov IT sluieb, (iii) postdenia riadenia kva-
lity a rizika, a (iv) poskytnutia informécif vam, & uz
elektronicky alebo inak, o nas ao rozsahu nasich
sluZieb.

Sprostredkovatel’ osobnych Gdajov — Ak vy-
stupujeme ako va¥ sprostredkovatel osobnych tida-
jov, budeme postupovat len na ziklade vasich za-
konnych in3trukeif a budeme dodr¥iavat prislugné
prévne predpisy. Spristupnené osobné Gdaje bude-
me povaZovat za déverné a zabezpedime ich bezpeg-
né uloZenie.

Transfer Gdajov — Na tGcely uvedené v bode 7.1
méZeme presuntt udaje aj mimo krajin Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (aviak iba: (i) prijemcovi,
ktory sa nachadza v krajine poskytujticej primeranii
troveri ochrany osobnych adajov, (ii) na zaklade
zmluvy obsahujticej poZiadavky EU pre prenos
osobnfch tdajov sprostredkovatelovi tidajov mimo
krajin EHP alebo na zéklade sthlasu regulaéného
organu).

Zodpovednost

Specifické typy $kody — Sthlasite s tym, %e ne-
budeme zodpovedni za (i) stratu alebo poskodenie
tdajov zo systémov, (ii) usly zisk, poSkodenie dob-
rého mena, stratu obchodnej prilefitosti, ofakava-
nych Gspor alebo vimosov ani za (iii) nepriamu ale-
bo néasledni $kodu.

Nasa zodpovednost — Sthlasite s tym, %e budeme
zodpovedni len vtedy, ak sa previnfme svojim kona-
nim alebo opomenutfm konat. Naga celkova zodpo-
vednost (vratane trokov) za vietky naroky suvisiace
so sluzbami alebo so zmluvou (vritane, ale nie vy-
luéne, tych, ktoré buda spdsobené nedbanlivostou)
bude obmedzen4 bud’ dvojnasobkom odmeny splat-
nej za poskytnuté sluzby alebo vj$kou skutoénej
$kody podra toho, ktora suma bude niZ§ia. Suhlasite
s tym, Ze vy¥ka nalej odmeny bola dohodnuts tak,
aby odzrkadl'ovala a zohl'adiiovala obmedzenia uve-
dené v tomto odseku.

8.3

8.4

9.2

10

11

Podiel na obmedzeni zodpovednosti — Ak sa
pisomne dohodneme, %e zodpoveddme viacerym
straném, budt sa na obmedzeni nasej zodpovednos-
ti uvedenom vodseku 8.2 tieto strany podielat
a bude na ich rozhodnut{ akym dielom si ho podelia.

Zakaz uplatnenia narokov vodi fyzickym
osobam -- Sihlasite s tym, %e akékolvek néroky st-
visiace so slufbami uplatnite vyhradne voéi nam, nie
vo¢i akejkol'vek konkrétnej fyzickej osobe.

Spoloénosti a dodavatelia PuwC

Dodéavatelia — Pri poskytovani sluzieb moéZeme
vyutZit aj pomoc inych spoloénosti PwC (kaZd4 z nich
je nezavislou a samostatnou prévnickou osobou)
alebo sluzby subdodavatelov. Stale viak zostaneme
Jjedint, kto bude niest vyhradnia zodpovednost za po-
skytované sluzby.

Obmedzenie uplatnenia narokov — Suhlasite
s tym, Ze si neuplatnite iadne néroky (vrétane tych,
ktoré budd spdsobené nedbanlivostou) vogi inej
spolo¢nosti PwC (alebo j€j partnerom, spoloénikom,
€lenom vedenia & zamestnancom) alebo voé& doda-
vatelom.

Clenovia skupiny — Zabezpetite, Ze v sivislosti so
sluzbami alebo zmluvou si ¥iaden &len va$ej skupi-
ny, vritane dcérskych spolo¢nosti, pridru¥enych
spoloénosti & materskej spolo¢nosti (pokial’ nie st
stranou zmluvy), neuplatni v ¢ase, ked je ¢lenom
skupiny a ani neskér ¥iaden narok voi ktorejkol'vek
spolo¢nosti PwC (alebo jej partnerom, spoloénikom,
¢lenom vedenia alebo zamestnancom) alebo vogi
dodavatelom.

Materialy

Zasady — Moieme si ponechat képie vSetkych
materiélov, ktoré savisia so sluzbami, vritane
akjchkolvek materialov, ktoré ste nam poskytli ale-
bo ktoré nam boli poskytnuté vo vasom mene.

Spristupnenie - Materialy, ktoré patria nam
(vratane pracovnjch dokumentov), spristupnime
len v pripade, %e sa na tom vyslovne dohodneme.
Ako podmienku spristupnenia méZeme od prijemcu
poZadovat podpisanie dohody o spristupnen.

Ukonéenie zmluvy

OkamZité vypovedanie — Kaidy z nis moze
ukonéit zmluvu s okamZitou Géinnostou podanim
pisomnej vipovede druhej strane, ak (i) druh4 stra-
na porusi zmluvu podstatnym spdsobom a do pia-
tich pracovnych dnf od prijatia oznamenia nevyko-
na napravu, (ii) druhé strana nie je schopna4 alebo sa
javi ako neschopna zaplatit svoje dlhy resp. ak sa
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11.2

11.3

12

12.1

12.2

12.3

13

13.1

13.2

13.3

stane platobne neschopnou, (iii) jej vykonanie (vra-
tane pouZitia akéhokolvek spdsobu urdenia vyky
odmeny) méZe porusit pravne predpisy alebo po¥ia-
davky regulaénych organov.

30-driova vypovedna lehota — KaZdy z nas moze
tdto zmluvu pisomne vypovedat; v§povedna lehota
je 30 kalendarnych dn.

Zaplatenie odmeny pri ukonéeni zmluvy —
Zavézujete sa, e nam zaplatite odmenu za vietky
sluzby, ktoré vykoname ku diiu ukondenia zmluvy,
V pripade pevne dohodnutej visky odmeny sthlasf-
te s tym, Ze za poskytnuté sluzby zaplatite odmenu
vypotitant na zéklade &asu, ktory sme stravili po-
skytovanim sluZieb, avtom ¢&ase aktualnych hodi-
novych sadzieb, ato az do vyiky pevne dohodnutej
odmeny. Kazd4 podmienena zlozka odmeny bude
nadalej splatné tak, ako je uvedené v akceptaénom
liste. Zavazujete sa, ¥e ak podmienent zlo¥ku odme-
ny nebude moZné vyplatit kvdli regulaénym predpi-
som, uhradite nesplatent &ast odmeny na baze ¢asu
straveného poskytovanim slu¥ieb, ak sa nedohod-
neme na alternativnom rie$ent.

Riesenie sporov

Prerokovanie — Skor ne# strany iniciuja sidne
konanie, budi sa snait vyriesit akykol'vek spor dis-
kusiou a rokovanim.

Rozhodné priavo a prislunost —Zmluva sa
bude riadit slovenskym pravom. Slovenské sidy ma-
jt vyhradnt prislugnost pre akykolvek spor, & uz
Vyplyvajici zo zmluvy alebo z inych skutoénosti.

Premléacia doba — Akékolvek naroky je potrebné
uplatnit najneskér do dvoch rokov odo diia, kedy sa
prislu$na strana mala dozvediet o potencialnom né-
roku, aviak nie neskér ne¥ $tyri roky po datume
akéhokol'vek tidajného porusenia.

Vseobecné ustanovenia

Vyss&ia moc — Ziadna zo stran nebude zodpovedn4
vodi druhej strane v pripade, %e si nebude méct plnit
povinnosti v désledku okolnosti, ktoré st mimo jej
primeranej kontroly.

Uplna dohoda — Zmluva predstavuje tplna doho-
du medzi stranami v savislosti s poskytovanymi
sluzbami. Nahradza vsetky predchadzajiice dohody,
vyhlasenia alebo rokovania. Ziadna zo strin nie je
zodpovedn4 vodi druhej strane (& u¥ z dévodu ne-
dbanlivosti alebo iného dévodu) za vyhlasenie, ktoré
nie je obsiahnuté v zmluve.

Vase konanie — Ak pozostavate z viac ako jednej
zmluvnej strany, bude sa konanie alebo opomenutie

13.4

13.5

14

jednej strany povazovat za konanie alebo opomenu-
tie vSetkych stran.

Postlpenie — Ak zmluva v§slovne nestanovuje
inak, Ziadna zo stran nemé%e svoje prava alebo po-
vinnosti vyplyvajice zo zmluvy postipit, previest
alebo s nimi obchodovat, bez predchédzajtceho pi-
somného sthlasu druhej strany, s vinimkou nasle-
dujticich transakeif: (i) akékolvek dlhy méZeme po-
stapit na int stranu, ktora ich bude vyméhat a (ii)
moZeme previest prava a povinnosti na prijemcu ce-
1ého nasho podniku alebo jeho &asti. Akékolvek po-
stipenie bez predché4dzajticeho pisomného sthlasu,
okrem uvedenych pripadov, bude neplatné a neti-
¢inné.

Platnost niektorych ustanoveni po ukoné&eni
zmluvy — Ustanovenia zmluvy, ktoré maji & uZ vy-
slovne alebo implicitne platit aj po ukonéeni alebo
uplynutf zmluvy, zostant v platnosti a budd pre
kaZdd zo stran nadalej zavizné. Toto plati najma,
ale nie v§luéne pre odseky a ¢lanky 2.2, 2.3, 2.4, 2.6,
2.7,4,5,6,7,8,9,11.3,12, 13 a 14.

Definicie

Nasledujtce slova a virazy maja v zmluve tento
vyznam:

spolo¢nost PwC — akékol'vek pravnické osoba
alebo zdruZenie v ramci celosvetovej siete firiem
a subjektov PricewaterhouseCoopers;

sluZby — sluzby uvedené v akceptadnom liste;

vystupné dokumenty — akékolvek dokumenty (v
akejkolvek forme), ktoré vam poskytneme;

zmluva — tieto obchodné podmienky, akékolvek
dohodnuté $pecifické podmienky tykajice sa posky-
tovanych sluZieb a akceptaény list, s ktorym stvisia;

my, nas alebo na$ — znamena
PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o. so sidlom
na adrese: KaradZidova 2, 815 32 Bratislava-mestska
Cast Staré Mesto, Slovenska republika, ICO:

45980 144;

vy, va$ — strana alebo strany tejto zmluvy (s vy-
nimkou nés).
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