REKLAMACNY PORIADOK,

I. VSEOBECNE PODMIENKY

:Reklamaény poriadok vydany spoloénostou UNIPHARMA - 1. slovenska lekdmicka akeiova spoloCnost’
‘(dalej .,dodavatel™) je v stlade so zdkonom &. 140/1998 Z.z. o liekoch a zdravotmckych pomdéekach, s § 17 ;
fwhlasky &. 274/1998 Z. z. o poZiadavkach na spravnu vyrobnu prax a spravnu vel'kodistribuéni prax a v suladc
:s0 zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom. :
- Tento reklamaény poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia opravnenych reklamécii, ktoré vznikni
‘odberatel'ovi, aj napriek zévézku spolotnosti o zabezpetenie vysokej urovne kvality pri velkodistribucii.

‘Reklamaény poriadok je dostupny na webovej stranke dodévatel'a www unipharma.sk.

‘ II. SUHLAS S REKLAMACNYM PORIADKOM
-Suhlas s reklamaénym poriadkom potvrdzuje odberatel’ podpisom faktiry, kupnej zmluvy alebo prevzatim
ttovaru od vodica — obchodného zastupcu a potvrdenim prevzatia tovaru svojim podpisom.

: [I. PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA
:Prévo odberatela na uplatnenie reklamaéného konania vznikne v pripade zistenia:

1. kvalitativnej vady,

¢. ndzov ¢. forma e. okrozend expiracia
b. Saria d. sila pripravku

[S8)

kvantitativnej vady,
. mnoistvo tovaru

vady, ktoré st zistené priamo pri odovzdani a prebrati tovaru
a. poskodeny vonkajsi obal, (napr. zamoceny , zdeformovany a pod.)
b. uplnost doddvky (napr. nesedi pocet kartonov, prazdne balenia a pod.)
¢, nedodrianie podmienok prepravy tovaru (napr. termolabiiny ftovar)
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4. ainé vady (napr. chyba v cene, chybajiica pribalova informacia v stovenskom jazyku, chybajtica
informdcia na obale v slovenskor jazyku).

IV. TERMIN UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Vady v dodéavke tovaru, ktoré s zjavné, je odberatel’ povinny reklamovat’ do 3 pracovaych dni
od dodania tovaru.

Doddavka tovaru s ohrozenou dobou pouzitelnosti je kvalitativna vada, ktoni je odberatel’ opravneny'
reklamovar’ do 3 pracovnych dni od dodania tovaru.
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Skiyté vady, reklamuje odberatel ihned’ po ich zisteni, najneskdr viak do ukon€enia doby pouZiteln-asti
(expiracnej doby). Reklamovat’ tieto vady je odberatel’ opravneny iba v tom pripade, ak boli dodrzan?
predpisané skladovacie podmienkya zaobchadzanie podla navodu, resp. pribalovej informacie. .

4. Pripravky, ktoré st z rozhodnutia SUK Lu alebo vyrobeu stahované z obehu, musi odberatel’ vratit
dodivatelovi do stanového terminu. Ak je vydaj pripravku pozastaveny, odberatel si ponecha tentc
tovar az do rozhodnutia SUKLu alebo vyrobeu na sklade a nevracia ho dodévatel'ovi.
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V. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Uplatnenie reklamacie odberatel'om je moZné len na ziklade &itatel'ne, uplne a pravdivo vyplneného
‘reklamaéného zaznamu. Formular reklamaéného zaznamu je dostupny na webovej strinke spoloénosti
‘(www.unipharma.sk), pripadne poskytae odberatel'ovi reklamaény zéznam zamestnanec dodavatel’a.

‘Reklamatny zdznam
‘Reklamécia je predmetom reklamacéného konania len pripade, Ze reklamaény zdznam obsahuje nasledujice

‘udaje:
. 1. Ndzov a presnd adresa odberatela
Meno, priezvisko, telefonne Cislo kontakinej osoby odberatela
Daétum vystavenia reklamacného zaznamu
Dedtum a ¢éislo predajnej objednavky (v pripade zbernej falturdcie ¢islo a datum doddvky)
Obchodny nazov tovaru s uvedenim expirdcie, Sarze, mnozstvo a zdévodnenie reklan:acie
Podla potreby doplfiujuce informdcie o reldamovanom tovare,
Fyznadcenie, ¢t ide o OL, psychotropné latky (PL), veterindrne pripravky, nebezpecné latky, o tovar
so Specidlnymi poZiadavkami na skladovanie/prepravu (napr. termolabilny tovar, horlavina, Zieravino
‘ a pod.).
a pozadovane prilohy:
1.V pripade dodania nespravneho druhy tovaru alebo nespravineho mnoZstva tovaru je potrebné prifozi
kopiu baliaceho listu.
2.V pripade reklamacie tovarov, na kioré sa vztahuje 24 — mesaénd zdruka (napr. Hakomer, zdravoind
obuv je potrebné prilofit’ pokladnicny doklad.
3.V pripade reklamdcie omamnych latok (OL) je potrebné priloZit vypisané tlacivo ,, Objedndvka
cmamnych ldtok a pripravkov*.
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:Priprava reklamovaného tovaru
a) Reklamovany tovar musi vratit’ odberatel’ dodavatel'ovi v origindlnom obale a v pévodnom stave
(neoznadeny, bez etikiet, v neposkodenom obale). V pripade, ak bol dodany tovar s poskodenyra, je
odberatel’ povinny tito skutoénost’ uviest’ v reklamatnom zizname.

b) V pripade reklamacie OL, termolabilnych pripravkov, veterinamych liekov, horfavin, Zieravin,
zdravotnickych pomdcok a doplnkového tovaru je odberatel povinny tovar prisiusne zabalit’ a oznacit’
s ohl'adom na dodrZiavanie bezpetnostnych opatreni, vhodnych skladovacich a prepravnych podnunol

¢) Pripraveny reklamovany tovar s reklamaénym zaznamom prebera vodi¢- obchodny zastupca dodévaiels
alebo referent reklamdcii na prislusnom obchodno-distribuénom stredisku. Odberatel’ mé povinnost pri
odovzdavani upozornit’ zamestnanca dodavatel'a, Ze ide o omamné latky, termolabilné lieky, pripadn:
nebezpedné latky.

; V1. ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE
:Odberatel’ stréca pravo na uplatnenie reklamacie:
: a) ak doslo k podkodeniu tovaru nevhodnymi skladovacimi podmienkami,

b) ak doslo k poskodeniu tovaru neodbornou alebo nesetrnou manipulciou s tovarom,

c) ak doslo k pogkodeniu tovaru prirodnymi Ziviami,

d) ak podal reklamaény zdznam, ktory je v rozpore s tymto Reklamacénym poriadkom.
; VIL ZAVERECNE USTANOVENIA
‘Dodavatel si vyhradzuje pravo uznat’ alebo neuznat’ reklaméciu na zaklade posudenia odbornym zastupcorn
:spolo¢nosti. Dodévatel’ oznami odberatefovi svoje stanovisko k prijatej reklamacii do ni od prevzatia
‘reklamécie. Odberatel je povinny byt’ siginny a poskyitnit’ dodavatel'ovi potrebpé-rfformy ,e'r;‘are riesenie
‘reklamécie.

! Tento reklamatny poriadok rusi verziu vydand 7.4.2008 e
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