
 

 

DODATOK Č. 3 

K ZMLUVE Č. 1/2325-S35/2009  

ZO DŇA       

MEDZI 

TEMPEST a.s. 

A 

Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
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TENTO DODATOK Č. 3 ZO DŇA       k  Zmluve č. 1/2325-S35/2009 zo dňa 21.4.2009 (ďalej 

len „Dodatok č. 3“)  je uzatvorený  

MEDZI: 

(1) TEMPEST a.s., so sídlom Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, Slovenská republika, zapísaná 

v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I., oddiel: Sa, vložka číslo: 3771/B, IČO: 

31326650, DIČ: 2020327716, IČ DPH: SK2020327716, číslo účtu:                           , vedený 

v:                             , zastúpená Ing. Vladimírom Ľuptákom,  predsedom  predstavenstva 

a generálnym riaditeľom a Ing. Petrom Fejfarom, ACCA,  členom predstavenstva a riaditeľom úseku 

ekonomiky (ďalej len „Partner“) 

(2) Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., so sídlom Drieňová 24, 820 09 Bratislava, 

zapísaná v obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I., oddiel: Sa, vložka číslo: 3496/B, 

IČO: 35 914 921, DIČ: 2021920065, IČ DPH: SK2021920065, číslo účtu:                    , 

vedený vo:                                                                     , zastúpená Ing. Romanom Kriškom,  

členom predstavenstva (ďalej len „ZSSK CARGO“) 

(ďalej spoločne aj „Zmluvné strany“ alebo jednotlivo „Zmluvná strana“). 

 

1. Predmet dodatku 

Zmluvné strany sa  dohodli na nasledovných zmenách Zmluvy č. 1/2325-S35/2009 zo dňa 21.4.2009, 

v znení Dodatku  č. 1 zo dňa 11.12.2009 a Dodatku č. 2 zo dňa 27.2.2012 (ďalej len „Zmluva“): 

1.1. V Článku 2.2. Zmluvy sa vypúšťajú písm. (j) a (n) Zmluvy, pričom ostatné písmená sa 

chronologicky prečíslujú. 

1.2. Článok 3.9. Zmluvy sa v plnom rozsahu ruší a nahrádza nasledovným znením: 

„3.9  Cena za riadne a včas poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy podľa bodu 2.2. písm. (i) je dohodou 

Zmluvných strán stanovená na 41.822,- EUR (slovom: štyridsaťjedentisíc osemstodvadsaťdva 

eur) bez DPH a pozostáva z: 

(a)  cena za služby  podpory prevádzky.......................................        20.894 ,- EUR/rok 

Predstavuje služby podpory prevádzky pre nasledovné moduly: 

- Spoločný modul.............. 5.391,- EUR/rok 

- Logistika........................ 5.631,- EUR/rok 

- ICT................................. 1.960,- EUR/rok 

- Správa majetku.............. 2.982,- EUR/rok 

- Obchod fáza 1................ 2.657,- EUR/rok 

- Obchod fáza 2................ 2.273,- EUR/rok 

(b)  cena za služby aplikačnej podpory........................................        20.928,- EUR/rok 

Predstavuje služby aplikačnej podpory pre nasledovné moduly: 
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- Spoločný modul.............. 5.399,- EUR/rok 

- Logistika........................ 5.640,- EUR/rok 

- ICT................................. 1.963,- EUR/rok 

- Správa majetku.............. 2.987,- EUR/rok 

- Obchod fáza 1.............. ............2.662,- EUR/rok 

- Obchod fáza 2...........................2.277,- EUR/rok 

(c)  cena služieb rozširovania funkcionality aplikačného SW poskytnutých na základe 

Objednávky ZSSK CARGO je dohodou Zmluvných strán stanovená na 73 EUR/hod.“ 

1.3. V Článku 3. Zmluvy sa rušia body 3.10 a 3.15 Zmluvy, pričom ostatné body sa chronologicky 

prečíslujú.  

1.4. Príloha č. 3 sa v plnom rozsahu ruší a nahrádza Prílohou č. 3, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť 

tohto Dodatku č. 3. 

2. Platnosť a účinnosť dodatku  

2.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania Zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv, vedenom Úradom vlády 

Slovenskej republiky, podľa § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v znení neskorších 

predpisov a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.  

2.2. Všetky ustanovenia Zmluvy nedotknuté týmto Dodatkom ostávajú v platnosti bez zmeny. 

3. Záverečné ustanovenia 

3.1. Tento Dodatok č. 3, vrátane príloh, ktoré tvoria jeho neoddeliteľnú súčasť, sa stávajú 

neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. 

3.2. Tento Dodatok č. 3 sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pričom každá zo Zmluvných strán obdrží 

po 2 rovnopisoch. V prípade vyhotovenia Dodatku č. 3 aj v inom, než slovenskom jazyku, má 

v prípade akéhokoľvek rozporu medzi znením Dodatku č. 3 v slovenskom jazyku a znením 

Dodatku č. 3 v inom, než slovenskom jazyku, v ktorom je Dodatok č. 3 tiež vyhotovený, 

prednosť znenie Dodatku č. 3 v slovenskom jazyku. 

3.3. Zmluvné strany vyhlasujú, že majú spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu a ich 

zmluvná voľnosť nie je žiadnym spôsobom obmedzená. Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že 

Dodatok č. 3 uzatvorili na základe ich skutočnej, slobodnej a vážnej vôle, ktorú prejavili určito 

a zrozumiteľne, Dodatok č. 3 uzatvorili dobromyseľne a v dobrej viere a neuzatvorili ho ani 

v omyle, ani pod nátlakom a ani v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok, Dodatok č. 3 si 

prečítali, obsahu Dodatku č. 3 porozumeli a na znak súhlasu s obsahom Dodatku č. 3 ho 

vlastnoručne podpísali. 

NA DÔKAZ TOHO ZMLUVNÉ STRANY DODATOK  PODPÍSALI V DEŇ, KTORÝ JE 

UVEDENÝ NA PRVEJ STRANE DODATKU. 
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PODPISOVÁ STRANA 

 

 

Železničná spoločnosť Cargo 

Slovakia, a.s. 

 TEMPEST a.s. 

 

 

  

Ing. Vladimír Ľupták 

predseda predstavenstva a generálny 

riaditeľ                                                     

 Ing. Roman Kriško 

Člen predstavenstva 

 

 

  

Ing. Peter Fejfar, ACCA 

člen predstavenstva a riaditeľ úseku 

ekonomiky 
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Príloha 3 SLA - Špecifikácia služieb podpory 

 
Popis služby 

Partner v rámci aplikačnej podpory informačného systému – Workflow pre ZSSK CARGO bude 
poskytovať nasledovné služby : 

 

1. Služby podpory prevádzky 
 Ladenie výkonnosti aplikácie - IS Workflow (ADOBE) 

 Zabezpečenie funkčnosti software – IS Workflow (ADOBE) 
 

o Analýza a riešenie identifikovaných incidentov a problémov na aktuálnej verzii 
aplikačného software, príslušných databáz a sieťovej infraštruktúry software – Workflow, 

o Dokumentovanie zmien a zásahov v software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo  
súvisiacich s odstraňovaním chýb, 

o Identifikácia potenciálnych rizík v software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo, 
ohrozujúcich ich prevádzku a spôsobujúcich výpadky, resp. obmedzenia funkcionality 
software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo  a predkladanie návrhov na ich 
elimináciu 

o Udržiavanie technického a personálneho prostredia potrebného k zásahom u Partnera 
o Nasadzovanie nových verzií aplikačného software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK 

Cargo  do produkčného prostredia. 
 

 Inštalácia nových verzií software – IS Workflow (ADOBE) (myslia sa nové verzie platformy 
Adobe LiveCycle Enterprise Suite, na ktoré má Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s., 
nárok v zmysle zakúpených licencií a tzv. softvérového „maintenance“ tretej strany). 

 

2. Služby aplikačnej podpory 
 Poskytovanie konzultácií zodpovedným pracovníkom ZSSK CARGO pre objasňovanie, 

upresňovanie a vysvetľovanie otázok súvisiacich s problematikou funkcionality, administrácie 
a prevádzky software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo, 

 Osobná podpora pri zabezpečení testovania opravených funkčností software – IS Workflow 
(ADOBE) pre ZSSK Cargo, 

 Odstraňovanie chýb software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo, ktoré boli spôsobené 
nekorektným zásahom ZSSK CARGO, 

 Základný monitoring a podpora funkčnosti software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo, 
konzultácie k náväznosti na systémovú, dátovú a komunikačnú vrstvu software – IS Workflow 
(ADOBE) pre ZSSK Cargo  

 Podpora monitorovania a dohľadu prevádzkových postupov software – IS Workflow (ADOBE)  
pre ZSSK Cargo, 

 Vyškolenie vybraných pracovníkov a na prevádzkové postupy ovládania software – IS 
Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo, 

 Konzultácie a realizácia prác pre prevádzkovú a testovaciu infraštruktúru. 

 

3.  Rozširovanie funkcionality software   
Analýza, návrh a vývoj rozšírenia, vylepšenia a/alebo modifikácie aplikačného software – IS Workflow 
(ADOBE) pre ZSSK Cargo  vrátane dátového modelu a zapracovania legislatívnych zmien  v rozsahu 
na základe Objednávky ZSSK CARGO.  
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ZSSK CARGO pre výkon služieb podpory aplikačného programového vybavenia – IS Workflow 
(ADOBE)  pre ZSSK Cargo vytvorí patričné podmienky  u prevádzkovateľa HW-SW serverov tohto 
projektu: 

 zabezpečí prevádzku HW a základného programového vybavenia serverov v režime 
zodpovedajúcom režimu prevádzky systému workflow, 

 zabezpečí koordináciu termínov údržby s Partnerom poskytujúcim služby podpory, 

 zabezpečí u prevádzkovateľa IS Workflow (ADOBE) nahlasovanie výnimočných stavov HW-
SW vybavenia na hotline Partnera, 

 zabezpečí u prevádzkovateľa pravidelnú archiváciu databázy aplikácie IS Workflow (ADOBE), 

 zabezpečí u prevádzkovateľa nerušené pripojenie aplikačného servera na dátovú sieť ZSSK 
Cargo rýchlosťou 100 Mb/s  a vzájomné prepojenie aplikačných a databázových serverov 
rýchlosťou 1 Gb/s.  

 

Služby Rozširovania funkčnosti software – IS Workflow (ADOBE)  pre ZSSK Cargo  budú 
vykonávané nasledovne 

ZSSK CARGO, prípadne poverená osoba ZSSK CARGO, spracuje požiadavku na rozšírenie 
funkcionality v zmysle dokumentu „Požiadavka na zmeny funkcionality software – IS Workflow 
(ADOBE) pre ZSSK Cargo“. Každá prijatá požiadavka bude považovaná za platnú v prípade, že bude 
spracovaná v zmysle nasledovných skutočností : 

 
 bude vystavená Oprávnenou osobou ZSSK CARGO, 

 bude zaslaná poverenou osobou ZSSK CARGO alebo Projektovým manažérom ZSSK 
CARGO poverenej osobe Partnera a projektovému manažérovi Partnera, 

 požiadavka bude spracovaná na formulári (vzor č.1) v rámci procesu IS Workflow, pričom 
všetky údaje budú náležite vyplnené, 

 spracovaný dokument „Štúdia realizovateľnosti“ predloží Projektový manažér Partnera 
projektovému manažérovi ZSSK CARGO. V tomto dokumente bude uvedená odhadovaná 
celková cena prác nutných pri danom Rozšírení funkcionality software – IS Workflow 
(ADOBE) pre ZSSK Cargo  budú dohodnuté medzi ZSSK CARGOM a Partnerom. Štúdia 
realizovatelnosti bude spracovaná na formulári (vzor č.2), pričom všetky údaje budú náležite 
vyplnené. 

 
V prípade, že projektový manažér ZSSK CARGO súhlasí s predmetom dokumentu “Štúdia 
realizovateľnosti“ vystaví dokument “Objednávka podľa štúdie realizovateľnosti“ a odošle ho emailom 
aj oficiálnou poštou projektovému manažérovi Partnera a poverenej osobe Partnera. Objednávka 
podľa štúdie realizovatelnosti bude spracovaná na formulári (vzor č.3) v rámci procesu IS Workflow, 
pričom všetky údaje budú náležite vyplnené. 

 
Partner bude vykonávať Rozširovanie funkcionality software – IS Workflow (ADOBE)  pre ZSSK 
Cargo  na základe nahlásenia požiadavky ZSSK CARGO nasledovne: 

 Požiadavky budú prijímané a požiadavky budú riešené v Základnom časovom pokrytí 

 Partner zaháji prácu na analýze požiadavky ihneď po jej nahlásení a vypracuje najneskôr do 
10 Pracovných dní „Štúdiu realizovateľnosti“ vrátane jeho ohodnotenia na základe 
človekohodín. ZSSK CARGO je povinné poskytnúť pri štúdii realizovateľnosti potrebnú 
súčinnosť najmä poskytnutím nevyhnutných údajov. Ak rozsah požiadavky na zmenu 
neumožňuje spracovať ju v termíne 10 Pracovných dní, Partner na to ZSSK CARGO upozorní 
a termín sa stanoví dohodou Zmluvných strán, 

 V prípade odsúhlasenia Štúdie realizovateľnosti obidvoma zmluvnými stranami, budú práce 
vykonávané v jej zmysle podľa vzájomne odsúhlaseného plánu, 

 Za účelom plánovania  kapacít je ZSSK CARGO oprávnený predložiť raz ročne plán 
rozširovania funkcionality. Poskytovateľ odsúhlasí harmonogram a termíny v pláne. Plán 
rozširovania funkcionality a jeho plnenie raz štvrťročne vyhodnocuje spoločne ZSSK CARGO 
a Partner. V prípade potreby je pri vyhodnocovaní možné vykonať zmeny alebo doplnenie 
v tomto pláne, pokiaľ s nimi súhlasia obe zmluvné strany. 

 
Po odovzdaní výkonu (zmeny funkcionality) podľa dokumentu „Objednávka podľa štúdie 
realizovateľnosti“ Oprávnená osoba Partnera vystaví dokument “Akceptačný protokol k Objednávke 
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podľa štúdie realizovateľnosti“ a dá ho akceptovať poverenej osobe ZSSK CARGO. Akceptačný 
protokol bude spracovaný na formulári (vzor č.4), pričom všetky údaje budú náležite vyplnené. 

 
Projektový manažér ZSSK CARGO má odo dňa výzvy Partnerom, 10 Pracovných dní na ukončenie 
akceptácie. V prípade, že plnenie na základe Objednávky bolo poskytnuté riadne a včas, zaväzuje sa 
ZSSK CARGO podpísať Akceptačný protokol najneskôr však do 7 Pracovných dní odo dňa ukončenia 
akceptácie. 
 
V prípade, že dodané zmeny funkcionality obsahujú chyby alebo ich aplikáciou vyvolali chyby inej 
časti funkcionality software – IS Workflow (ADOBE) pre ZSSK Cargo  má ZSSK CARGO právo 
neakceptovať túto zmenu a Partner má povinnosť bezodkladne chyby odstrániť a opätovne predložiť 
tieto zmeny funkcionality na otestovanie ZSSK CARGO a jeho akceptáciu. 

 

 


