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Kupna zmluva 7= o
evidencné ¢islo spoloc¢nosti Slovanet: 00‘6 G A 6// [ oc é Z/
uzavreti podfa § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika medzi
zmluvnymi stranami:

predavajicim:

obchodné meno: Slovanet, a. s.

sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

1CO: 35 954 612

zastiipeny: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva, Ing. Peter Tomasek,
clen predstavenstva

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

bankové spojenie:

IBAN:

zapis v registri:  Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢.
3692/B

e-mail: peter.licko@slovanet.net

(d’alej aj ako »predavajici)

a
kupujuicim:
nazov: Nemocnica s poliklinikou Brezno n. o.
sidlo: Banisko 1, 977 42 Brezno
ICO: 31 908 969
zastipeny: MUDt. Peter Mediar, raditel
DIC: 2021607687
1CO DPH: SK2021607687
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK20 1100 0000 0026 2077 8736

zapis v registri:  register neziskovych organizicii OU Bansk4 Bystrica, ¢. reg.
OVVS/NO-14/2002
(dalej aj ako »kupujici; spolu s predavajicim dalej aj ako ,,zmluvné strany®, alebo
»Strany*)

Zmluvné strany uzatviraji tito zmluvu na zaklade vysledkov vyhodnotenia vyzvy na
predloZenie ponuky zo dfia 11.01.2016, ktotou bolo realizované vetejné obstarivanie
predmetom ktorého bolo ,,dodanie servera pre Nemocnicu s poliklinikou Brezno, n.o.“
postupom zadivania zikazky podFa § 9 ods. 9 zikona & 25/2006 Z.z. o verejnom
obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorjch zikonov v platnom znen.

Clanok I.

Vseobecné ustanovenia

1. Predavajici je vyluénym vlastntkom tovaru Specifikovaného v prilohe ¢&. 1 tejto

zmluvy.

2. Predivajici prehlasuje, e splia vSetky podmienky a poZiadavky dohodnuté v tejto
zmluve a stanovené vieobecne ziviznjmi pravaymi predpismi platnymi v Slovenskej
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republike aje oprivnenj tito zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zivizky v nej
obsiahnuté.

3. Kupujici prehlasuje, Ze splia vietky podmienky 2 poziadavky dohodnuté v tejto
zmluve a stanovené veobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
tepublike aje oprivnenj tito zmluvu uzavriet a riadne plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

Clanok II.
Predmet zmluvy

1-—Predavajici sa touto zmluvou a za podmienolrvrrej*dcl‘ro*dnut}'fch zavizuje dodat’
kupujicemu tovar $pecifikovany v prilohe &, 1 (d'alej len ,,predmet kapy*), previest’ na
neho vlastnicke privo k tovaru a vykondvat’ jeho nisledny zaruény setvis v rozsahu
podla élanku Zaruka.

2. Kupujlici sa zavizuje predmet kipy od predavajuceho prevziat’ a uhradit’
predavajucemu dohodnuti kiipnu cenu spésobom dohodnutym v tejto zmluve.

Clanok I1I.

Kiipna cena a platobné podmienky

1. Kipna cena je na zaklade vysledku verejného obstarivania urcena dohodou
zmluvnych strin v sume 5.280,- € (slovom pit'tisicdvestoosemdesiat eur) bez DPH.
K tejto cene sa pripocita DPH v sume 1.056,- € (slovom jedentisicpit’desiatsest’ eur).
Kipna cena s DPH predstavuje sumu 6.336,- € (slovom Sest’tisictristotridsat’Sest’ eur).

2. Kuapna cena podla predchidzajiceho bodu zahitia vSetky naklady na prepravu a
dodanie predmetu kipy a na nasledny zirucny servis predmetu kipy.

3. Kupujici bude kipnu cenu splicat’ v pravidelnych mesaénych splatkach 110,- €
(slovom jednostodesat’ eur) bez DPH a spolu sDPH 132,- € (slovom
jednostotridsat’dva eur) po dobu 48 mesiacov od dodania tovaru. Predavajuci vystavi
jednotlivé faktiry do 15. diia prislusného mesiaca. Faktira je splatna do 30 dni odo
dfia jej dorucenia kupujicemu. Platby za plnenie budd realizované v mesaénjch
splitkach bezhotovostnjm prevodom na ddet predavajiceho uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy. Splitka sa povaZuje za zaplateni diiom odpisania sumy thrady z détu
kupujiceho.

4. Faktira vystavena podla tejto zmluvy musi obsahovat’ vsetky naleZitosti v silade s
platnou slovenskou legislativou. V pripade, ak faktira nebude vystavena v sulade s
predchidzajicou vetou, kupujici médZe vratit® tito faktGru predavajucemu na
dopracovanie, resp. prepracovanie, pri¢om sa lehota splatnosti prerusuje a nova lehota
splatnosti zacina plynit’ odo dia dorudenia novej faktiry kupujicemu.

Clanok IV.
Miesto a ¢as dodania

Predivajici doda predmet kipy kupujﬁcemu na adresu jeho sidla uvedent v zahlavi tejto
zmluvy, ato vtermine do 15.4.2016 podFa vyzvy na predloZenie ponuky zo dia
11.01.2016.
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Clanok V.

Odovzdanie a prevzatie predmetu kipy

. Predmet kupy odovzda predivajici v mieste dodania v dohodnutom ¢&ase. Dodanie
predmetu kipy oznidmi kupujicemu najneskdr 2 dni pred odovzdanim. Stéastou
dodania budu vsetky doklady vritane pouZivatel'skej dokumenticie v slovenskom
jazyku.

. Prevzatie predmetu kapi potvrdi kupujici podpisom dodacieho listu vystaveného
predavajucim.
- Kupujici sa vyhradzuje privo odmietnut’ prevzatie premetu kapy v pripade, ak

nebude splfiat’ minimalne parametre specifikované v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy a tie
v pripade zjavného poskodenia predmetu kiipy. o=

Clanok VI.
Nadobudnutie vlastnickeho prava

- Vlastnicke privo k predmetu kipy prechidza na kupujiceho zaplatenim kupnej ceny
podla tejto zmluvy.

+ Na dobu od dodania predmetu kipy do diia tiplného zaplatenia kipnej ceny podla
tejto zmluvy udel'uje predivajici kupujiicemu privo neobmedzene uzivat’ predmet
kuapy.

- Nebezpecenstvo nihodnej $kody na tovare prechidza na kupujiiceho diiom prevzatia

predmetu kupy.

Clanok VII.
Zodpovednost za vady a zaruka

. Predavajici je povinny dodat’ predmet kipy a odovzdat’ ho do ufivania kupujicemu
v bezchybnom stave v dohodnutjch terminoch, v mno#stvich a konfiguracii.

. Predavajaci poskytuje na tovar ziruku v trvani 36 mesiacov od dodania predmetu
kupy.

- Vsetky néklady spojené s vymenou alebo opravou predmetu kipy pocas zarucnej
doby (tzn. oprava, nihradné diely, doprava, servisné price) znasa predavajiici.

- Preddvajuci bude pri poskytovani servisnjch sluZieb pouZivat’ vyhradne
orginilne nihradné diely vyrobcu rovnakého typu, ako obsahuje predmet
zakazky pocas celej doby poskytovania servisnjch shuZieb.

. Predavajuci je povinny pocas zarucnej doby zabezpecit’ odstrinenie poruchy na

predmete kipy alebo vymenit’ predmet kipy za novy, bezchybny, v lehote
a sp6sobom uvedenym v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.
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Clanok VIII.
Sankcie

- Pr nedodrzani terminu dodania predmetu kipy a nedodrfania terminov na
zabezpecenie ziruéného servisu, tiez pri dodani chybného resp. nefunkéného tovaru
vznika kupujicemu narok vydaétovat’ zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z kipnej ceny
predmetu kipy bez DPH za kazdy defi omeskania.

- Ak kupujici neuhradi splitku riadne avéas, predivajici mose pozadovat’ uroky
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za ka?d§ dent omeskania.

. Ak ddjde k omeskaniu predivajiceho pri-odstrafiovani poruchy predmetu zikazky o
viac ako 48 hodin, alebo ak déjde k omeskaniu predivajiiceho pti odstranovani
poruchy predmetu kiipy viac ako 1 x v priebehu jedného kalendirneho mesiaca, alebo
ak predavajuci v priebehu jedného kalendirneho roka nedodrii pozadovany ¢as na
odstranenie poruchy predmetu zakazky viac ako 3 x, predivajuci sa zavizuje uhradit’
kupujicemu zmluvni pokutu vo vyske 1 000,-€ (slovom jedentisic eur) do 14 dni od
dorucenia faktiry predivajicemu.

. Zmluvné pokuty a sankcie, dohodnuté touto zmluvou, uhradi povinna strana do 30
dni odo dnia dorucenia vjzvy na Ghradu sankcie.

- Pravo kupujiceho na nihradu skody tjmto nie je dotknuté.

Clanok IX.
Priva a povinnosti zmluvnych strin

- Predivajici je povinny zabezpelit, aby jeho zamestnanci alebo osoby
prostrednictvom ktorjch plni predmet tejto zmluvy (dalej aj ,zamestnanci®) v
objektoch kupujaceho dodrZiavali vietky vieobecne zivizné predpisy, vzt'ahujice sa
k vykondvaniu cinnosti, hlavne predpisy savisiace s BOZP, ochranou pred pozZiarmi,
interné predpisy kupujiceho, najmi predpisy o vstupe do objektov kupujiceho a k
bezpecnosti systémov, a aby sa riadili organizaénymi pokynmi opravnenych
zamestnancov kupujuceho, ktoré kupujici predivajicemu vopred preukizatelne

poskytol.
- Kupujuci je povinny dodriavat’ ziruéné podmienky a zaobchidzat’ s predmetom

kipy v silade s ndvodmi na poufitie. Vsetky ptipadné vady a poruchy je kupujici
povinny oznamit’ predvajiicemu bezodkladne.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku vsetkjm technickym, cenovym informdcidm, ktoré
sa tjkaji predmetu zmluvy, budd pristupovat’ ako ku obchodnému tajomstvu.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie podPa predchadzajiceho bodu neposkytnu
tretim osobam.

. Zéavizok zachovivat mléanlivost’ plati bez obmedzenia aj po skonceni trvania

zmluvy.
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Clanok X.
Doruéovanie a kontaktné osobv

1. Kontaktnymi osobami zmluvnych strin oprivnenjmi jednat’ pre Ucely tejto zmluvy

su:

za predavajiceho: za kupujiceho:

meno a priezvisko: Peter Licko meno 2 priezvisko: Jan Jageréik
funkcia: Key Account Manager funkcia: vedici oddelenia informatiky
telefénne &islo: 0905521104 telefénne Cislo: 048/2820 336

e-mail: peter.licko@slovanet.net e-mail: jagercik@nspbr.sk

- Dorucenim akjchkol'vek pisomnosti na ziklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto
zmluvou medzi zmluvnymi stranami sa rozumie. dorudenie pisomnosti doporuéene
postou s dorucenkou preukazujicou dorucenie na adresu uvedenti v zihlavi tejto
zmluvy, dorucenie kuriérom alebo osobné dorudenie prislu$nou zmluvnou stranou.
Za denl dorucenia pisomnosti sa pokladi aj defi, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie dorucovani pisomnost’ prevziat’. V pripade, e pisomnost’, ktora
bude doru¢ovani postou, bude na poste ulozeni z dévodu, Ze prislusna zmluvna
strane nebola pri dorucovani zastihnuti, pisomnost’ sa bude povaZovat’ za dorudent v
treti pitnasty deni po dni uloZenia odoslania a to bez ohladu, ¢i sa prislusnd zmluvna
strana o uloZeni dozvedela alebo nie. Za defi dorudenia pisomnosti sa poklada 2j den,
v ktorj je na zisielke doruCovanej postou, preukizatelne pracovnikom posty
vyznaCend poznimka, Ze ,adresit sa odst’ahoval®, ,adresat je neznamy“ alebo ini
poznamka podobného vyznamu, ak sa sticasne takito poznimka zaklad4 na pravde. V
prpade akejkol'vek zmeny adresy uréenej na doruéovanie pisomnosti na ziklade tejto
zmluvy alebo v sivislosti s touto zmluvou sa prislu$ni zmluvni strana zavazuje o
zmene adresy pisomne bez zbytoéného odkladu informovat’ druht zmluvnd stranu; v
takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica novi adresa riadne oznimeni
zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti. Ak sa akikolPvek pisomnost’ na zéklade
tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou dorucuje inak ako postou, je moZné ju
dorucovat’ aj na inom mieste, ak sa na tomto mieste zdr7ujd v case dorucenia osoby
oprivnené za zmluvni stranu preberat’ pisomnosti.

. Clanok XI.
DalSie dojednania

. Ak niektord zmluvna strana porus{ svoju povinnost’ vyplyvajicu z tejto zmluvy alebo
zo vSeobecne ziviznjch privnych predpisov platnjch v Slovenskej republike a
sposobi tym druhej strane $kodu, zodpovedi za fiu v plnej vyske a je povinni ju
nahradit’.

. Zmhavné strany sa dohodli, Ze si budd nahradzat’ len skutoénd $kodu v preukazanej

vyske. V pripade vzniku $kody, tito $kodu uhradi povinna strana do 30 dni odo dnia
dorucenia vyzvy na Ghradu od optivnenej strany. '
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Clanok XII.
Zanik zmluvy

. Kazdd zo zmluvnjch sttdin mi pravo tito zmluvu ukonéit’ iba sposobmi a za
podmienok uvedenjch v tomto alebo v inom ¢lanku tejto zmluvy a v stlade so
zakonom.

. Tito zmluva zanikne (a) okrem splnenia vsetkych priv a povinnosti obidvoch
zmluvnych strin, ktoré vypljvaji z jej obsahu a véeobecne zaviznych privoych
predpisov aj (b) pisomnou dohodou zmluvnjch strin, alebo (c) pisomnym
odstipenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou.

- V pripade ziniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tito zaniki diiom uvedenym v
tejto dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzijomné naroky zmluvnych strin
vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poruenia druhou zmluvnou
stranou ku diiu zaniku zmluvy dohodou.

. Ak ktorakolvek zmluvn4 strana koni v rozpore s touto zmluvou a/alebo pravnymi
predpismi a na pisomni vjzva druhej zmluvnej strany toto konanie a jeho nasledky v
urcenej lehote neodstrni, je druha zmluvna strana oprivneni od zmluvy odstapit’.
Predchidzajica pisomnd vyzva druhej zmluvnej strany nie je potrebnid v pripade
odstipenia od zmluvy zo strany druhej zmluvnej strany v pripade podstatného
porusenia zmluvy. Podstatnjm poruSenim zmluvy sa rozumie pre Ucely tejto zmluvy
najmi omeskanie predivajiiceho s dodanim predmetu kipy a porusenia zmluvy
uvedené v clanku VIIL, v bode 3. Odstipenie musi mat’ pisomnu formu a musi byt
dorucené druhej zmluvnej strane. Ucinky odstiipenia nastavaji diiom dorucenia
odstipenia druhej zmluvnej strane.

- Na pravnu vpravu odstipenia od zmluvy a vzdjomnjch nirokov zmluvnych strin z
neho vypljvajicich sa primerane vzt'ahuje § 344 a nasl zikona & 513/1991 Zb.
Obchodny zikonnik v platnom zneni. '

- V pripade, ak nastani privne skutoénosti majiice za nasledok zmenu v pravnom
postaveni niektorej zo zmluvnych strin (napr. vyhlisenie konkurzu, povolenie
restrukturalizicie, vstup do likvidacie, zmena privnej formy, zmena v oprivneniach
konat' v mene niektorej zo zmluvnjch stran) alebo akikolvek ini zmena majica
ptiamy vplyv na plnenie tejto zmhuvy, je dotknuti zmluvna strana povinna oznimit’
tieto skutocnosti druhej zmluvnej strane najneskdr do desat’ dni odo dita, kedy tieto
skutocnosti nastali. Ak tak neurobi, zodpovedi za skodu spésobent druhej zmluvne;j
strane v dosledku porusenia tejto povinnosti a tito ma pravo odstapit’ od zmluvy.

- V ptipade pred¢asného ukoncenia tejto zmluvy st zmluvné strany povinné v lehote
do jedného mesiaca od ukoncenia wdinnost zmluvy vysporiadat’ vietky svoje
zmluvné zivizky v silade so vSeobecne ziviznjmi pravnymi predpismi a touto
zmluvou.

Clanok X11.
Zévereéné ustanovenia

. Tito zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, pricom kazdd zmluvni strana
obdrzi po dva (2) exemplare.
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- Ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy bude prehlisené prislu$njm sidnym organom
za neplatné, neucinné alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné
iba v dotknutom a najuzsom rozsahu. Zmluvné strany sa zavizuji rokovat’ a nahradit’
takéto ustanovenie novym ustanovenim, priCom budd sledovat’ povodny zimer
sledovany zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva predstavuje uplnia dohodu medzi zmluvnymi stranami.

. Tito zmluvu je moZzné menit’ a dopliiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanjmi
oboma zmluvnymi stranami. Ak zmluva neustanovuje inak, vietky naroky vyplyvajice
z tejto zmluvy musia byt’ voci druhej strane uplatnené pisomne, a to doporucenym
listom, faxom alebo odovzdané osobne——— '

. Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ vzniknuté spory dohodou. Ak dohoda nie je mozna
o spore rozhodne prislusnj sad Slovenskej republiky. Pravne vztahy vyslovne
neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zikonnikom v plathom zneni a
ostatnymi veobecne zaviznymi privnymi predpismi privneho poriadku platného na

tzemi Slovenskej Republiky.

- Zmluvné strany tymto zhodne vyhlasuji, Ze st sposobilé na pravne Gkony, Ze sa v
plnom rozsahu oboznimili s obsahom tejto zmluvy, plne mu porozumeli, ich prejavy
vole pri jej podpise si slobodné, vizne, uréité a zrozumitefné a tito zmluvu
nepodpisali v tiesni ani za nipadne nevjhodnjch podmienok. Na znak sihlasu
s textom zmluvy pripajaji svoje podpisy.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a je pre zmluvné strany zavizni odo diia 1¢j
podpisania oprivnenymi zistupcami oboch zmluvngch stran. Tito zmluva nadobtda
ucinnost’ dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia (podPa § 47a ods.1 Obéianskeho
zakonnika).

VBratislavediia L1, 3. 20fL V Brezge dia 0 3 -0% 2013
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Priloha ¢.1: Speciﬁkécia tovaru
Priloha &.1: Specifikicia Tovaru
Server PowerEdge R430 v nasledovnej konfiguracii:

1 Intel Xeon E5-2620 v3 2.4GHz,15M Cache,8.00GT/s QPILTurbo, HT,6C/12T
(85W) Max Mem1866MHz

1 2.5" Chassis with up to 8 Hot Plug Hard Drives

1 Bezel up to 8 Drive Chassis

1 Riser with Two x16 PCIe Gen3 LP slots (x16 PCle lanes), R430

11BRAE Port Card

12133MT/s RDIMMs

1 MOD,FILLER,BLNK,DIMM,1CPU,SBS .

2 16GB RDIMM, 2133MT/s, Dual Rank, x4 Data Width

1 135W Heatsink

1iDRACS, Express

2 300GB 15K RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

2 500GB 7.2K RPM Near-Line SAS 6Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

1 PERC H730 Integrated RAID Controller, 1GB Cache

1 DVD+/-RW SATA Internal

1 Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply (1+1), 550%

2 C13 to C14, PDU Style, 10 AMP, 2 Feet (.6m), Power Cord

1 On-Board LOM 1GBE (Dual Port for Towers, Quad Port for Racks and Blades)
1 Sliding Ready Rack Rail

1 RAID 1+RAID 1 for H730P/H730,/H330 (2 + 2HDDs)

1 Windows Server 2012R2 Standard Edition,Factoty Installed, No Media, 2 Socket, 2
VMs,NO CALs

1 5-pack of Windows Server 2012 User CALs (Standard or Datacenter)

1 Windows Server 2012R2 Standard Ed,Media Kit with F actory Installed STD Ed
Downgrade Images '

Servis:

1 3Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

Pre vykonivanie servisu platia podmienky uvedené na stranke vyrobcu zariadenia
www.dell.sk.
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Popis s;_lu‘iby

Next Business Day On-Site (NBD)

g I— .A ek '} # _ Fyke ;» 1 :'_i_ M *a—-.;;mglw '.;’
Sluzba Next Business Day On-Site zaruéuje Vasi bezstar stnos

t od data dodani, .

o b ;

V pripadé, Ze na daném systému dojde k zavadé, umoziuje sluzba DelFNBD 5.
‘odeslani servisniho technika k zakaznikovi po dokonéeni procesl podpory v'souladu
S nize uvedenymi standardy (véetn& sluzby diagnostiky problému-prostfednictvi 1
webovych stranek nebo telefonicky) a zajiéténi- servisu véetnd nahradnich dil

préce po celou dobu servisniho obdobi’. Po uplynuti servisnitio cbdoblje k di
.pozéruéni servis‘. Sluzb plex

X

Precision, Latitude a Dimeénsion.”

He A

* Délka servisniho obdob, po jeh

nerozsifitelnou podporu na spolfebni materidl a piislusenstvi Dell, jako napi: média, :
el SRRl B e o R

pfepravni kuffiky a baterie do-riotebookdi, "} -

* Kompletn podrobnosti jsois uvedeny v popisu pozéruéniho servisu.

a NBD se nabizi pouze pro systémy Opti

 jeho? uplynutije sluzba Zpoplatnéna, je uvedena na
fakture. Bez ohledu na délku sé;‘lvisniha obdobi poskytuje spolecnost Dell jednolétou
e

&

¥ s

v ';;,t"i‘sm e

Dell I Services




Parametry sluzby

Sluzba Dell Next Business Day On-Site zahrnuje nasledujici standardni funkce podpory:

1. 30-denni Gvodni asistence

2. NepfetrZita (tj. 24/7) komplexni online podpora

3. Telefonicka technicka podpora

4. Servis u zékaznika do-druhého-pracovniho dne (NBD On-Site)

1. 30-denni tvodni asistence
Pro usnadnéni ,seznameni” se stuzbou Vam po dobu prvnich 30 dni po dodani nabizime moznost
telefonické technické podpory a asistence pii instalaci a konfiguraci pro:

(i) produkty vyrobené spole&nosti Dell,

(ii) externi periferie dodané spole¢nosti Dell,
(iii) tovarné instalované operacni-systémy,
(iv) tovarné instalovany software.

Po 30 dnech od data dodani se nadale hepodporuji dotazy ohledné bézného pouZivani softwaru a
dotazy typu ,jak se déla ..., :

2. Nepretrzita (tj. 24/7) komplexni online podpora

Dell Nabizi komplexni bezplatnou online asistenci na adrese http://support.euro.dell.com/, véetné
e-mailové podpory. VétSinu otazek podpory Ize vyfesit pomoci on-line nastroji Dell pro diagnostiku
problémd a informacnich zdrojt, ke kterym patfi napfiklad:

 Pristup k manuélim a technickym popistim, které maji k dispozici technici spoleénosti Dell,
v€etné nastroji na diagnostiku problémda, informaci o hledani zavad a odpovédi na nejcastéjsi
dotazy (FAQ).

* Informace o Vasem konkrétnim systému, ke kterym ziskate pfistup po zadani service tagu
(sériového cisla) systému. :
Ovladace, utility a registrace k zasilani upozornéni na aktualizace

» Diskuse s dalSimi zakazniky i profesionalnimi techniky spole¢nosti Dell

3. Telefonicka technicka podpora

Mate-li problém se svym produktem znagky Dell a nejste schopni jej vyresit pomoci nasi on-line
podpory, je tieba kontaktovat linku Dell se zadosti o provedeni diagnostiky problému. Tato sluzba
telefonické podpory umoziiuje spolegnosti Dell rychle a efektivné Zjistit pfipadné problémy systému a
stanovit pro daného zakaznika nejvhodné&jsi a nejrychlejsi zpisob jejich napravy. Telefonicka podpora
a servis je k dispozici v bézné pracovni dob& od pondéli do patku mimo vikend(i a statnich svatkd.
Hovory na linku telefonické technické podpory Dell jsou zpoplatnény podle bézné telefonni sazby.

NEZBYTNY KROK K VYRESENi VASEHO PROBLEMU

Dell zajisti servisni opravu do druhého pracovniho dne pouze pokud bude zZjisténo, Ze problém nelze
vyiesit nize uvedenymi doporuéenymi postupy k odstranéni zavad a zéastupce spolec¢nosti Dell
odsouhlasi, Ze dany problém Ize vyfesit formou servisniho telefonatu. Vyjimku z tohoto pravidla Ize
ucinit v piipadé zvlastni potfeby, popf. nezpisobilosti zakaznika, které zakaznik oznami technikovi
spole€nosti Dell.
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JAKE INFORMACE BY SI MEL ZAKAZNiK PRIPRAVIT PRED TELEFONATEM NA LINKU DELL
JAKE INFORMACE BY SI MEL ZAKAZNiK PRED TELEFONATEM NA LINKU DELL

Kazdy systém dodany spoleénosti Pell je sestaven individualné na zakégku, pFiéfemi p’odrobposvti )

0 dané konfiguraci jsou zaznamenany v systému Help-degku spoleén'ost'l l':)’ell. Zakfzmk by si mél pred
telefonatem na linku technicke podpory Dell vyhledat service tag (sériové &islo) a Eislo modelu
vadného systému. Tyto ldaje naleznete na bilém &titku umisténém na zadni strané desktopovych
systéma a na spodni strané& notebooka.

K provedeni diagnostiky musi mit zakaznik b&hem telefonatu s technickou podporou pfimy pfistup
k vadnému systému. Telefonni &islo technické podpory, na které je tieba zavolat, je uvedeno

v dokumentaci dodané se systémem a rovnéz na webovych strankéach Dell na adrese
http://support. euro.dell.con/.

HLEDANi PROBLEMU — DIAGNOSTIKA ZAVAD

Dikladné vyskoleny technik telefonické podpory Dell, ktery s Vami hovoi, vede cely proces k co
nejrychlej§imu moznému vyreseni. B&hem diagnostikovani zavady Vas technik pozada o asistenci pfi
.hledani problému. Na zakladé diagnostiky technik identifikuje pfipadnou vadnou souéast systému,
aby bylo mozné dodat pfislusny nahradni dil.

K diagnostice zavad hardware patfi napfiklad:

* Provedeni diagnostickych testd pfiméfenych nahlagenému problému

* Instalace servisnich baliék(, komponent, doplikd, aktualizaci a zaplat pro konkrétni tovarné
instalované operaéni systémy, firmware a BIOS

* |Instalace a standardni konfigurace operacnich systém, softwarovych aplikaci a oviadaéii
instalovanych ve vyrobé spole¢nosti Dell

e Testovani tovarné instalované sitove karty (véetné bezdratovych karet) pomoci diagnostiky
vyrobce a zkouskou spojeni s jinym PC

* Testovani tovarné instalovaného modemu pfipojenim k analogové telefonni lince (ne vSak
k lince PABX)

Technik spoleé&nosti Dell s Vami bude spolupracovat a zajisti Vasi dostate&nou informovanost
0 spravném postupu.

OTEVRENi KRYTU PRISTROJE

Pfesna diagnostika problému nékdy vyzaduje otevfeni krytu pristroje. To mize byt nezbytné rovnéz

v piipadé béZného hledani zavad a k novému osazeni soucasti. Technik spoleénosti Dell Vas bude
informovat o nezbytnosti tohoto kroku, popfipadé s Vami bude na tomto kroku spolupracovat. Otevreni
systému zkracuje dobu vyfeSeni problému, Ize jej vSak provadét pouze pod vedenim technika, ktery
Vas bude informovat o viech nezbytnych bezpeé&nostnich opatfenich.

Poslednim vychodiskem procesu hledani zavad mase byt obnoveni plivodniho operaéniho systému,
softwarovych aplikaci a hardwarovych ovlada&l a nastaveni do vychozi konfigurace, v jakém byl
systém dodan z vyroby.

Softwarova podpora je omezena na zakladni instalaci operacniho systému, a to pouze pokud je
spolecnosti Dell pozadovana jako souéast diagnostiky a pro opravu vadného hardwaru, a tedy
instalaci operaéniho systému do stavu, v jakém systém opustil vyrobu. Tato sluzba zahrnuje instalaci
ovladaci Dell a zakladni instalaci a konfiguraci tovarné instalovaného bali¢ku 08, utilit a BIOSu.

CO SLUZBA NEZAHRNUJE
Sluzba diagnostiky a opravy zavad v ramci sluzby Dell NBD On-Site bez vyjimky nezahrnuje:

» Dotazy ohledné bézného pouZivani a dotazy typu ,jak se d&la ...“ u software tovarné
instalovaného spoleé&nosti Dell po 30 dnech.

» Konfiguraci a diagnostiku spoleénosti Dell instalovaného operaéniho systému a aplikaci pro
pouziti s aplikacemi a hardwarem, které si instaluje sam zakaznik.

.
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o Konfiguraci, instalaci a validaci operaénich systémil, softwaru, aplikaci, oviada¢t/zaplat
nedodanych spoleénosti Dell.

» Komeréni upgrady, at jiz zakoupené od spole¢nosti Dell &i nikoli, napf. upgrade Office XP Pro.

 Konfigurace jakéhokoli softwaru pro komunikaci, pokud jej nevyzaduje hledani zavad.

Jakykoli hardware a periferni zafizeni nedodana spole&nosti Dell, jejich instalaci a

kompatibilitu s hardwarem zna&ky Dell. Podporu zgjistuje plvodni vyrobce daného produktu.

Software a periferni zafizeni dodana spoleé¢nosti Dell, neni-li uvedeno jinak.

Upgrady BIOSu/firmwaru systémi jinych znagek nez Dell, nejsou-li soucasti feSeni zavady.

Neplatné konfigurace softwaru a hardwaru.

Zélohovani a obnovu dat zékaznika.

Aplikace a data zakaznika. B

Prace, které budou na zakladé posouzeni spoleénosti Dell zbytecné.

Spotiebni material a bézné opotiebeni napf. plastti a disket.

Nekritické zavady v ramci standardnich dovolenych odchylek, napf. hluk, vadné pixely.

Hry a dopliikové balicky od data nakupu (napf. balicky vzdélavacich programi).

Preventivni udrzbu.

Oprava systému po napadeni virem kromé instalace operaéniho systému na standardni

vychozi nastaveni z vyroby spoleénosti Dell.

* PoloZky tovarni integrace na miru se nepodporuji, neni-li pisemné vyslovné sjednano jinak.

4. Servis u zakaznika do druhého pracovniho dne - NBD On-Site

Po dokon&eni procesu telefonického hledani zavady umozniuje sluzba Dell NBD* odeslani
certifikovaného technika Dell k zakaznikovi do druhého pracovniho dne, a to pod podminkou, Zze
technik Dell pfijme a zaznamena telefonické hlageni zavady do 17:00 v pracovnich dnech (pondéli-
patek)™, a pod podminkou dostupnosti nahradnich dilc.

*Dostupnost sluzby a pfedpoklddana doba odezvy se muze ligit podle vzdélenosti a dostupnosti mista
instalace produktu.

**V nékterych zemich se muze tato doba lisit. K datu vydani tohoto materidlu vyZaduje poskytnuti
sluzby Next Business Day On-Site v UK a Irsku zaznamenani servisniho telefonétu do 1 6:30 hod.,

v Dénsku, Finsku, Norsku a Svédsku do 15:30 hodin mistniho Gasu. Bliz§i informace Vam sdéli Vase
mistni pobocka spoleénosti Dell.

Informace o stavu servisniho hovoru a predpokiadané dobé pfijezdu servisniho technika
(dopoledne/odpoledne) jsou k dispozici na adrese http://support euro.dell.com/.

MOZNOSTI POSKYTNUTi SLUZBY NBD ON-SITE
Sluzba NBD On-Site mize byt poskytovana dvéma zplsoby:

e Nahradni dily, jejichz vyménu provadi servisni technik — technik spole¢nosti Dell dorazi
k zakaznikovi s nahradnimi dily do 17:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Po pfijezdu
k zékaznikovi technik nainstaluje a otestuje prislusny nahradni dil a ovéfi dokon&eni opravy
se zakaznikem.

* Nahradni dily, jejichz vyménu m(2e provést sém zakaznik — souéasti systému, jejichz vymeénu
muze snadno provést sém zakaznik, maze Dell na zakladé svého uvaseni odeslat pfimo
zakaznikovi vyménou za vadné souéasti. Tyto polozky stanovi servisni technik Dell v pribéhu
diagnostiky, nicméné obvykle k nim patfi monitory, mysi, desktopové klavesnice, baterie do
notebookd, napajeci adaptéry apod.

Nahradni dily mohou byt opravené nebo repasované a jejich vybér je zalozen na parametrech,
nikoli na znaéce a modelu.
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VSeobecné informace

Data zakazniku a ztrata dat

Dell doporuguje pravidelné zélohovani dat. V piipadé zjiSténi zavady pevného disku dojde k jeho
vyméné. Data zakaznika uloZena na vadném disku budou v pfipadé vymény disku ztracena. Servisni
technik nakonfiguruje operaéni systém na p@ivodni tovarni nastaveni pouze pokud mu zakaznik
poskytne pdvodni softwarovou image nebo instalagni médium operacniho systému. Pfi preinstalovani
jakéhokoli doplitkového softwaru dodaného na plvodni tovarni image by mél zékaznik kontaktovat
technickou podporu Dell se 2adosti o asistenci.

Ztrata dat: Zakaznik je zodpovédny za zabezpeceni, zalohovani a reinstalaci svych dat za vSech
okolnosti. Spole€nost Dell v 2adném pfipadé nepfebira zodpovédnost za ztratu software ani dat.

Vylouceni skod
Kromé polozek specifikovanych ve standardnich prodejnich podminkach spolecnosti Dell se servisni
sluzby Dell nevztahuiji na $kody vzniklé v disledku:

pouZiti soucasti nebo softwaru, které nedodala spolecnost Dell,

premisténi nebo prepravy,

servisu neautorizovaného spoleénosti Dell,

pouZiti neodpovidajiciho pokynam k produktu,

nespravného nastaveni napéti napajeciho zdroje systému,

nepfiméfeného &i nadmérného pousziti,

nahodného poskozeni (na budouci nakupy muizete vyuzit pojisténi CompleteCare),
zZlovolného pogkozeni,

podminek okolniho prostredi,

zasahu Vy$si moci, pozaru, potopy, vytrznosti, apod.

Umisténi systému

Sluzba NBD On-Site popsana v tomto dokumentu je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Cesk4
republika, Dénsko, Finsko, Francie, Irsko, ltélie, Jihoafricka republika, Lucembursko, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené krélovstvi, Slovensko, Spanéisko,
Svédsko a Svycarsko.

Sluzba je platna v zemi, ve které byl systém zakoupen. Spole&nost Dell umozfiuje prevod sluzby za
predpokladu, Ze ji zakaznik oznami nové misto uréeni a Ze je v tomto misté uréeni sluzba dostupna.
V nové zemi bude sluzba k dispozici po nahlageni presunu spole€nosti Dell a aktualizaci systému
spole€nosti Dell. Pfi presunu do zemé s pfimou podporou spole&nosti Dell, ktera neni uvedena v
seznamu zemi v tomto dokumentu se mohou ligit detaily sluzby. Kompletni seznam zemi s pfimou
podporou je k dispozici na internetovych strankach http://support.euro.dell.com/. Zemé neuvedené
v tomto seznamu jsou ,zemé bez piimé podpory spoleénosti Dell*.

Pfi pfemisténi systému z nebo do zemé bez piimé podpory spole¢nosti Dell nemusi byt sluzba
dostupna, mohou se zménit jeji podminky nebo mize byt zpoplatnéna.

Povinnosti zakaznika je oznamit spolecnosti Dell piipadné premisténi systémil mezi jednotlivymi
zemémi. K tomu je tfeba pouzit formulaf Pro pfemisténi, ktery je k dispozici na internetovych
strankach na adrese http./fwww.dell.com/qlobaltagtransfer

Povinnosti zakaznika
Aby mohla spoleénost Dell pinit své zavazky v ramci podpory, zakaznik by mél bez vyjimky:

» Poskytnout spoleénosti Dell pfimy, bezpecny a okamzity pfistup k produktu &i produktim.

* Pokud to bude mozné, zajistit technicky kompetentni osobu, ktera bude obeznamena s danym
systémem a zavadou a bude aktivné asistovat pfi hledani zavady.

* Zajistit, aby byl systém umistén na snadno pfistupném misté s priméfenymi prostorovymi,
zdravotnimi a bezpeénostnimi podminkami.

* Zajistit na vlastni naklady telekomunikaéni zafizeni pfiméfené poZadovana spole¢nosti Dell
k pInéni jejich zavazk( a k provedeni dalsiho testovani, diagnostiky a oprav.

* UdrZovat piné zabezpetené kopie veskerého software a dat podle svych nejlepsich
ZkuSenosti, v kazdém pfipadé pak pred vyzadanim sluzby od spoleénosti Dell.
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 Potvrdit svoji zodpovédnost za obnovu vlastnich softwarovych aplikaci po poskytnuti jakékoli
takovéto sluzby.
Informovat spole¢nost Dell o kazdém pfipadném pfemisténi systému.
Jakekoli dalSi Einnosti, které mize spole¢nost Dell piimé&fené vyzadovat s cilem co nejlepsiho
provedeni sluzby.

Tento popis sluZzby podiéha smluvnim podminkam jakékoli uplatnitelné zakladni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a spole¢nosti Dell, v pfipadé absence takové smlouvy pak
standardnim prodejnim a servisnim podminkam spoleénosti Dell (véetné mj. tam uvedenych
omezeni a vylou€eni odpovédnosti spole¢nosti Dell), a tyto smiuvni podminky dopliiuje.

Standardni smluvni podminky spole¢nosti Dell naleznete na adrese:
http://imww1 .euro.dell.com/content/topics/topic.aspx/emealtopics/footer/terms ?c=uk&l=en&s=gen&~It=popup

Bliz3i podrobnosti o servisni smlouvé naleznete na adrese: hitp:/www.euro.dell.com/service-descriptions

Specifikace sluzby plati v oblasti EMEA (Belgie, Cesk4 republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, ltalie, Jihoafricka republika,
Neémecko, Nizozemske, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené kralovstvi , Spanéisko, Svedsko, Svycarsko a
dalsi zemg, které mize spolecnost Dell pfileZitostné oznamit) pouze tak, jak jsou zde uvedeny a mohou se bez oznameni
zménit. Spoletnost Dell ani jeji pfidruZzené organizace nenesou Zadnou zodpov&dnost za pfipadné nepfesnosti, chyby &i
vypusténi, ke kterym mohlo v tomto dokumentu dojit. Spole&nost Dell si vyhrazuje pravo na zménu &i vylep3eni tohoto
dokumentu a zde popsanych produkti a sluZeb, a to kdykoli, bez oznémenl a bez jakychkoli zavazku.

© Copyright 2005 Dell Inc. V3echna prava vyhrazena. Jakékoli rozmnoZovani tohoto materialy bez pisemného svoleni
spole¢nosti Dell Inc. je ptisné zakazano. Dell a logo Dell jsou registrované nebo neregistrované obchodni znatky spole¢nosti
Dell Inc. Dal8[ zde pouZité obchodni znamky a jména odkazuji na subjekty, které jsou jejich viastniky a na jejich produkty.
Spolegnost Dell si netini Zadny narok na obchodni znamky a jména jinych spole&nosti.
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