Ev. €. 62/16/Mi

Zmluva o poskytovani servisu HP EML 103e UTL

uzatvorend podla § 269 ods. 2 z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavate I
Sidlo:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie

Cislo ugtu:

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat

Objednavatela vo veciach zmluvnych

Osoba opravnena zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych

dalej len ,Objednavate I*

2. Dodavate F
Sidlo:

Mgr. Zuzana Zemkova, strategicky nakupca - senior

35815 256

SK2020259802

2020259802

VUB a.s.

31100012/0200

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka a.s.
2647000019/1100

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

, veduci odboru prevadzky

a

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

Oddiel Sro, vloZka ¢islo 21438/B
Statutarny zastupca:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie EUR:

Cislo Gétu :

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych

dalej len ,Dodéavate I

, generalny riaditel a Ing. Martin Peluha,

konatel

35785306

SK2020213393

2020213393

VSeobecna Uverova banka, a.s.
1464046853/0200

SUBASKBX
SK0502000000001464046853
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1.2.

l.
PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela za podmienok tejto zmluvy ,Servis HP
EML 103e Ultrium Tape Library *“ v nasledovnom rozsahu:
a) sluzby oprav — opravy vad zariadeni alebo softvéru spdsobujlcich ich €iastoéna alebo Gpina
nefunkénost, na mieste ich inStalacie;
b) sluzby Gdrzby — €innosti savisiace s udrzanim funk&nosti zariadeni, pricom za rozsah sluzieb
udrzby zodpoveda Dodavatel;
c) sluzby podpory a starostlivosti:
- hotline podpora za G€elom nahlasenia vad zariadeni alebo softvéru aza G¢elom
konzultacie otazok tykajucich sa prevadzky zariadeni,
- update a upgrade firmvéru nevyhnutné pre zachovanie pinej funk&nosti zariadent,
- pristup do znalostnych databaz.
Podrobna Specifikacia plnenia predmetu zmluvy, vratane Specifikacie jednotlivych &innosti/sluzieb
a spésobu ich poskytovania, ako aj HW a SW produktov, vo vztahu ku ktorym bude plnenie
poskytované, je uvedena v Prilohe €. 1 a €. 2 tejto zmluvy.

zavazok Objednavatela prevziat vysledky plnenia predmetu zmluvy a zaplatit za ne Dodavatelovi
cenu v zmysle €&l. V. tejto zmluvy.

Zavazok Dodavatela poskytovat sluzby podra tejto zmluvy sa nevztahuje na:

a) rieSenie problémov spdsobenych vonkajSimi zasahmi, prevadzkou mimo parametrov
uvedenych v prislusnej produktovej dokumentécii, alebo v désledku zlyhania paméatovych médii
neudrziavanych Dodavatelom;

b) rieSenie problémov spésobenych zasahmi inych osdb (inych, ako su osoby poskytujice sluzby
podla tejto zmluvy alebo zamestnanci Objednavatela konajaci podla instrukcii Dodavatela),
modifikaciami SW (osobami inymi, ako su osoby poskytujace sluzby podra tejto zmluvy alebo
zamestnanci Objednavatela konajuci podla inStrukcii Dodavatela), ktoré su su¢astou technickej
infrastruktary Objednéavatela;

c) rieSenie problémov sp6sobenych pouzivanim SW a/alebo informaéného systému, ktorého je
SW sucastou za inym nez uréenym Ucelom;

d) rieSenie problémov spOsobenych pouzivanim dalSieho softvéru, na ktory sa nevztahuje
poskytovanie sluzieb podla tejto a/alebo prislusnej €iastkovej zmluvy;

e) rieSenie problémov spdsobenych nenainStalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie
operacného systému;

f) rieSenie problémov spbésobenych pouzivanim SW a/alebo informacéného systému, ktorého je
SW sucastou v rozpore s dokumentaciou;

g) plnenia mimo dohodnutych hodin pokrytia.

Dodavatel méze v pripade poZiadavky Objednavatela riesit problémy vzniknuté z pri¢in uvedenych
v bode 2 vysSie, avSak iba na zaklade samostatnej zmluvy.

Spolo¢né ustanovenia o poskytovani plneni podla tejto zmluvy:

a) SW bude predmetom sluzieb podla tejto zmluvy len za predpokladu, ze Objednavatel ma pravo
uzivat a mat udrzovany SW, ako je to potrebné pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

b) VSetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto zmluvy si zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatela.

¢) Predpokladom riadneho a véasného poskytovania sluzieb je, Zze Objednavatel plni povinnosti,
tak ako su tieto uvedené v tejto zmluve.

d) Ak nie je dohodnuté inak, Objednavatel zabezpedi pritomnost zastupcu Objednavatela pocas
vykonavania sluzby, pokial sa vykonava v mieste plnenia Objednavatela.

Ak nie je v prilohach tejto zmluvy dohodnuté inak, zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla
tejto zmluvy (Zakladné casové pokrytie) je od 7:00 do 16:00 hodin, od pondelka do piatku, s
vynimkou Statom uznanych sviatkov a Statom uznanych dni pracovného pokoja.
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Il.
MIESTA PLNENIA ZMLUVY
1. Miestom plnenia tejto zmluvy su:

Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, datové centrum,
Levicka 9, 949 01 Nitra, datové centrum.

Niektoré ¢asti plnenia Dodavatela mdZu byt poskytované tiez na dialku, vzdialenym pristupom.

[l
TERMINY PLNENIA

1. Plnenie podla €l. I. bod 1. ods. 1.1 tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat od 01.04.2016 do
31.3.2017 v ¢asovych lehotach a terminoch uvedenych v zmluve a v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

V.
CENA

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované pinenie predmetu zmluvy v stlade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. ocenach v plathom zneni. Ceny sU uvedené bez dane z pridanej hodnoty.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za plnenie predmetu zmluvy v rozsahu ¢lanku I. bod 1.
ods. 1.1. vo vySke 9 276,84 eur slovom devéttisic dvesto sedemdesiat Sest eur a osemdesiat Styri
centov, Specifikovanej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Ceny uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy si nemenné pocas celej doby trvania platnosti tejto
zmluvy a Dodavatel nie je opravneny pozadovat ich zvySenie.

V.
PLATOBNE A FAKTURA CNE PODMIENKY

1. Pravo na zaplatenie ceny vznika Dodavatelovi vzdy po riadnom poskytnuti plnenia na zaklade
faktary vystavenej v mene EUR Dodavatelom, a to mesacne po poskytnuti plnenia. Mesacny
poplatok nesmie presiahnut 1/12 celkovej ceny za plnenie predmetu zmluvy, ktora je uvedena v ¢l.
IV.bod 2. tejto zmluvy. Uhrada z&vézkov oboch zmluvnych stran bude vykonana platobnym
prikazom v mene EUR.

2. Sucéastou faktary musi byt preberaci/akceptacny protokol potvrdeny Objednavateflom. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Dodavatel zaSle email kontaktnej osobe za veci technické uvedenej v ¢l. VI
s akceptacnym/preberacim protokolom. Kontaktn4 osoba za Objednéavatela bezodkladne potvrdi
preberaci/akceptacny protokol ajeho sken zaSle emailom Dodavatelovi. Bez ohladu na iné
ustanovenia, pokial bude Objednavatel v omesSkani s podpisom protokolu z dévodov inych ako na
strane Dodavatela, Dodavatel priloZi protokol podpisany iba za stranu Dodéavatela.

3. Faktdra musi obsahovat vSetky ndlezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktiru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v
pripade existencie zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktara dalej
mdze obsahovat: ¢islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktary; miesto
plnenia; konStantny symbol; dohodnutd formu dhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové
spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela; defi splatnosti faktdry (potrebné uvadzat pocet
dni od vystavenia faktary druhej zmluvnej strane).

4, V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat ndlezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo
vratit faktiru v lehote splatnosti Dodavatelovi bez zaplatenia s uvedenim dévodov nesuladu faktiry
s touto zmluvou. Opravnenym vratenim faktary prestava plynat lehota splatnosti atato plynie
odznova odo dna vystavenia novej (opravenej) faktury.

)

5. Bankové spojenie veritefa vo forme ABO, IBAN + SWIFT (BIC), uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve alebo diznikovi veritelom po uzavreti zmluvy
pisomne oznamené. V opacnom pripade je diznik opravneny uhradit fakturovant sumu na bankové
spojenie, uvedené na faktare.
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6.

10.

11.

12.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate ABO, IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktire zo
strany veritela, dlznik nezodpoveda za pripadni Skodu, ktorda mdze v dosledku takto nespravne
adresovanej Uhrady vzniknat; v pripade, ze z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlZznika,
diznik ma pravo uplatnit si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu spésobil, a to v plnej vySke
formou vystavenej faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z
tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze Dodavatel je opravneny poskytovat plnenie sluzieb tvoriacich predmet tejto zmluvy aj
prostrednictvom svojich dostatocne kvalifikovanych a vySkolenych subdodavatelov.

Bankové poplatky diznika znaSa diznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného
partnera.

Lehota splatnosti faktdr je 60 dni odo dha ich vystavenia druhej zmluvnej strane. Faktlra musi byt
doru¢end Objednavatelovi najneskér nasledujuci pracovny defl po jej vystaveni. V opacnom
pripade sa lehota splatnosti faktary predizi o dobu omeSkania v stlade s ustanovenim
predchadzajucej vety. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara
na den pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako defi splnenia perazného zavazku bude
zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany
nasledujdci prvy pracovny deri.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vSetky (daje potrebné pre vystavenie faktiry,
v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy, ktoré nie si uvedené v tejto zmluve alebo inak bezne
dostupné (napr. Cislo objednavky) minimalne 14 dni pred planovanym terminom fakturacie.
V opaénom pripade bude faktlra povazovana za spravne vyplnenu aj bez uvedenia tychto dajov.

Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zédkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (,zdkon o DPH") vyhlasuje, Zze ku dnu uzavretia Zmluvy u neho
nenastali dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b)
druhého bodu zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platiteflov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a 8§ 69 ods. 15
zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny Finanénym riaditel'stvom Slovenskej
republiky*).

Dodavatel vyhlasuje, ze ku dhu uzavretia Zmluvy jeho Statutarny orgén, ¢len Statutarneho organu
alebo spolo¢nik nie je Statutd&rnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom
objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy a pred zanikom Zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prisluSnom
zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spoloénik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodavatefom spoloc¢nost, v ktorej ma objednavatel priamu majetkovl Ucast alebo ak je
Dodavatefom spolo¢nost, ktorA ma priamu majetkovd Uc€ast v spolocnosti Objednavatela,
alebo

c) vstapi Dodavatel do likvidacie, zatne sa vocCi Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizac¢né konanie,

sa Dodéavatel zavézuje najneskdér do 5 pracovnych dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne
oznamit' vznik tejto skuto¢nosti Objednavatelovi. V pripade, Zze Dodéavatel v stanovenej lehote
neoznami pisomne vznik niektorej zo skuto€nosti uvedenych v pism. a), b) ac) tohto bodu

Objednéavatelovi, je Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vysSke

15% z celkovej ceny plnenia v zmysle €l. IV bod 2 bez DPH. Dodavatel je povinny Objednavatelom

vylctovanu zmluvna pokutu zaplatit Objednavatelovi. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty

narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu, najviac vSak do vySky a v

rozsahu uvedenom ¢l. VIl bod, 4.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy apred zanikom Zmluvy vznikne (nastane)
ktorakolvek zo skutoénosti uvedenych v pism. a), b) ac) tohto bodu vy3Sie, m& Objednavatel
pravo po predchadzajucom pisomnom upozorneni Dodéavatela, a po tom, ¢o nebola zo strany
Dodavatela zjednana naprava ani v primeranej poskytnutej lehote zo strany Objednavatela,
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zadrzat z ceny plnenia alebo z ¢asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla Zmluvy,
Ciastku vo vyske zodpovedajucej vySke dane z pridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktare
(dalej aj ako ,nevyplatena ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny
plnenia sa Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného poruSenia Zmluvy, ak
nevyplatenu ¢iastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednéavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatend Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukédze, Ze dan z pridanej hodnoty uveden( na faktdre pre
Objednavatela podfla Zmluvy v plnej vyske odviedol prislusnému danovému Uradu.

Ak danfovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelfovi ako rucitelovi uhradit Dodavatelom
nezaplatena dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dan“), Objednavaterl tuto skuto¢nost
bezodkladne oznadmi Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 5
pracovnych dni odo dna doruCenia oznamenia Objednavatela podla predchadzajicej vety,
poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit
namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafovému uUradu Dodavatelom
nezaplatend daf. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami mdze byt v tomto pripade realizovana
e- mailom na adresu Dodavatela a adresu Objednavatela dph@spp.sk
a zoscanovanymi prilohami, na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej
zmluvnej strane prislusné ozndmenie pisomne. Dokumenty umozZznujuce uplatnenie namietky voci
povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit danovému Gradu dodavatelom nezaplatent dan je
Dodavatel povinny poskytnat Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kdpii.

Ak danovy urad uloZi Objednavatelovi ako rucditelovi povinnost uhradit Dodavatefom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatent &iastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. O uvedenej skuto¢nosti je Objednavatel povinny Dodavatela vopred pisomne
informovat. Objednéavatel ako rugitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavateflom nezaplatene;
dane na zéklade rozhodnutia danového dradu akukolvek nevyplatena Eiastku z ceny plnenia,
vratane  nevyplatenych c¢iastok zceny plnenia zinych faktar vystavenych Dodéavatelom
Objednéavatelovi podla tejto Zmluvy,. Objednavatel je v odévodnenych pripadoch povinny, uplatnit
akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafového Uradu, ktorym Objednavatelovi ako
rucitelovi ulozi zaplatit Dodavatefom nezaplatend dan. V takomto pripade je Dodavatel povinny
poskytnut Objednavatelovi vSetku a plnd suginnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky
zceny plnenia na Ohradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat
Dodavatela bez zbytoéného odkladu. Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia, ktora Objednavatel pouzil podia tohto bodu. .

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafiovému dradu Dodavatelom nezaplatend dan
a z akéhokolvek dbévodu nebude pre Objednavatefla mozné alebo vhodné pouzit na Ghradu
nevyplatent ¢iastku z ceny plnenia, vznikad Objednéavatelovi pohladavka voc¢i Dodavatelovi vo
vySke takto zaplatenej dane (dalej aj ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu rucenia za
Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia bude Objednéavatel informovat
Dodavatela bez zbyto€ného odkladu. Vzniknutd Pohladavka sa stava splatnou diiom nasledujicim
po dni odpisania zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny po
predchadzajucej dohode s Dodavatelom zapocitat' si Pohladavku proti akejkolvek splatnej alebo
nesplatnej pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi. Objednavatel je tiez
opravneny vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami.
Pre vylacenie pochybnosti plati, Zze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapoditat
nevyplatent C&iastku z ceny plnenia proti Pohlfadavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam
Objednavatela voci Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postapit pohladavku
spocivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami Zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku Zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu
k tomuto bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika..

VI.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel je povinny plnit tdto zmluvu  prostrednictvom  vhodného a odborne
vysokokvalifikovaného personéalu. Objednavatel ma pravo v oddévodnenych pripadoch poZadovat
vymenu jednotlivych ¢lenov personalu Dodavatela. V takom pripade st zmluvné strany povinné sa
do piatich pracovnych dni stretnat, dévody takej poziadavky v dobrej viere prerokovat’ a vynalozit
primerané Usilie na to, aby dospeli k obojstranne prijatelnému rieSeniu.

2. Objednévatel je povinny poskytnat Dodavatelovi riadne a v€as suc€innost, nevyhnutne potrebnd na
splnenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup do miesta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
15.1.

plnenia. Objednavatel sa zavézuje prijat primerané opatrenia, ktoré zabezpecia ochranu dévernych
pocitacovych zaznamov v prostredi Objednavatela pred nezelanym alebo aj nahodnym pristupom
Dodavatela. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej miere
zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednavatela.

Objednavatel je povinny pouzivat HW a SW podla pouZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podla inStrukcii Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Ziadne Gpravy
alebo opravy HW a SW a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju pouzivatelskej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii dodanej Dodavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat' priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
zmluvy, je tato zmluvnd strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skutoénosti alebo okolnosti
informovat’ druhd zmluvnu stranu.

Dodavatel sa zavazuje, Zze dodané plnenie bude aj v sllade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR, inak zodpoveda Objednavatelovi za takto spdsobenu Skodu.

Dodavatel poskytne Objednavatelovi pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb
tykajucich sa produktov, ako su aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.

Dodavatel poskytne Objednavatelovi pristup do globalneho strediska informacii pre IT.
Pri plneni zmluvy budu dodrziavané nasledovné zasady:

- Dodavatel je povinny informovat o rozsahu a ¢asovej lehote dorucenia potrebnych informacii
alebo podkladov v pisomnej forme a zaznamenavat tieto poziadavky do dokumentécie. Ak su
nositelmi alebo majitelmi takychto informécii alebo podkladov tretie strany, Objednavatel
zabezpeéi ich nalezit( suc¢innost pri poskytovani tychto informéacii pre Dodavatela, najmé ak sa
jedna o zmluvnych partnerov Objednavatela.

- Dodavatel bude Objednavateflom vopred informovany o zmenach okolnosti alebo faktov
majlcich vplyv na vecny acasovy rozsah plnenia zmluvy, s ktorymi je Objednavatel
oboznameny alebo ich méze predvidat.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo ¢innosti podfla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dbvodu, riadne a
v€as neposkytol stc¢innost povinni podla tejto zmluvy alebo odmietol/nepovolil vstup pracovnikov
Dodavatela do miesta plnenia z akéhokolvek dévodu.

Dodavatel zabezpeci, ze Objednavatel v objednanom ¢ase a potrebnom rozsahu ma pravo uzivat
a mat udrzovanu SW aplikaciu a suvisiaci systémovy SW, ako je to potrebné pre poskytovanie
sluZzieb podrla tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pouzivat plnenia vykonané alebo dodané na zaklade tejto zmluvy podla
inStalacnej, konfiguraénej a prevadzkove] dokumentacie alebo podla pisomnych inStrukcii
Dodavatela. Objednavatel nesmie vykonavat Zziadne Upravy alebo opravy, ktoré odporujd
inStala¢nej, konfiguracnej, prevadzkovej alebo inej dokumentacii dodavanej Dodavatelom.

Objednavatel je zodpovedny za udrzovanie zaloznych képii prevadzkovanych softvérovych
produktov v sulade s prevadzkovou dokumentaciou tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu
potrebné pri rieSeni problému.

Objednavatel je povinny sa riadit vSeobecne zavaznymi, ako aj vlastnymi internymi predpismi na
zabezpecenie BOZP a PO vjeho objektoch. V pripade, Ze v objektoch Objednavatela nastane
situacia, o ktorej by mal podla takych noriem Objednavatel povinnost informovat vlastnych
zamestnancov, zavazuje sa o takej situacii bezodkladne primerane informovat Dodavatela, avSak
len za predpokladu, Ze v takych objektoch Objednavatela dochadza k poskytovaniu plneni podla
tejto Zmluvy zo strany Dodavatela. Zaroveri sa Objednavatel zavazuje prijat vSetky rozumné
opatrenia k zaisteniu bezpec¢nosti a ochrany zdravia tak, ako to zodpoveda povinnosti ochrany jeho
vlastnych zamestnancov v danej situacii.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v savislosti s plnenim predmetu zmluvy na
pracoviskach Objednavatela zaistil bezpenost svojich zamestnancov ako ibezpecnost
zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje

dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrZiavat zasady bezpecnej prace, zasady
ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na pracoviskach Objednavatela, ur¢ené
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15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

16.
16.1.

16.2.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

pracovné postupy a interné pokyny Objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny,

vykonavat pri plneni predmetu zmluvy opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci so zretefom na vSetky okolnosti tykajlce sa plnenia predmetu zmluvy a v sulade s pravnymi
predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci, zohladriovat
pritom meniace sa skuto€né a predvidatelné okolnosti,

dodrziavat zakaz faj¢enia a pozivania alkoholickych napojov na pracoviskach Objednavatela,

v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy (ak to plnenie vyzaduje) ndlezite inStalovat, pouzivat
a udrziavat bezpecnostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov
Objednavatela,

plnit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajlicimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny sthlas na vstup do jeho objektov.

plnit predmet zmluvy az po absolvovani Skolenia BOZP aochrany pred poZiarmi jeho
zamestnancov alebo osdb konajlcich v jeho mene a dalej v intervaloch uréenych Objednavatelom.

Dodavatel je povinny

vybavit svojich zamestnancov osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami adekvatnymi
prostrediu a ohrozeniam, ktorym su vystaveni v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy s viditelnym
oznacenim odevov logom firmy Dodavatela. Zamestnanci Dodavatela, ako aj osoby konajlce
vjeho mene su povinni pouzivat uréenym spdsobom pridelené osobné ochranné pracovné
prostriedky,

zabezpe€it pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich vijeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Dodavatel vypracovava, vedie, uchovava a v pripade potreby neodkladne aktualizuje predpisanu
dokumentéaciu, zaznamy a evidenciu suvisiacu s BOZP a bezpecénostou technickych zariadeni,
ktoré su sucastou plnenia predmetu zmluvy.

Objednavater je povinny vykonat vSetky potrebné Ukony na zabezpecenie proti strate svojich dat.

Materialy poskytnuté Dodavatelom pre Ucely poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, ako je
dokumentéacia, schémy, skiSobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory
nebola ziskana samostatna licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom
Dodavatela a sluzia k vyhradnému pouzitiu Dodavatela.

Pokial nie je dohodnuté inak, Ziadny material Dodavatela chraneny autorskym pravom, nesmie byt
v akejkolvek podobe reprodukovany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Dodavatel je opravneny, nie vSak povinny na zaklade ziadosti Objednavatelfa umoznit poverenym
zamestnancom Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit, zamerany na overenie
dodrziavania riadenia procesov, ktoré maju vplyv na kvalitu diela, environmentu a bezpeénosti pri
praci.

Osobou poverenou konat vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Objednavatela je:
, tel. ¢islo: + , e-mail: (osoba poverena za Objednavatela), alebo
v pripade jeho nepritomnosti, nimi vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby
bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.

Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:
a) dohodovat detaily praktickej realizacie predmetu tejto zmluvy,
b) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela.

Osobou poverenou konat' vo veciach plnenia predmetu zmluvy za Dodavatela je: )
tel. ¢islo: + , e-mail: (osoba poverena za Dodavatela), alebo nim
vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Objednavatela

a) dohodovat podmienky realizacie predmetu tejto zmluvy,
b) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Dodavatela.

Zmluvné strany mdézu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej
strane G¢inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia 0 zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mdzu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné ¢isla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je G€inna odo dna doru€enia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnych Gdajov.
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26.

Dodavatel akceptuje, Ze sluzby poskytované Dodavatefom v zmysle tejto Zmluvy mozu byt okrem
Objednavatela vyuzivané aj spolo¢nostami: SPP — distriblcia, a.s., so sidlom Mlynské Nivy 44/b,
825 11 Bratislava, ICO: 35910 739; SPP Infrastructure a.s. a SPP CNG a.s., pricom tieto
vymedzené spolo¢nosti nie s zmluvnou stranou tejto Zmluvy na strane Objednavatela.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Prava a povinnosti zmluvnych stran v sivislosti s vadami plnenia Dodavatela alebo zarukou za akost Ci
inou zarukou ohlfadom plneni dodanych/poskytnutych na zéklade tejto zmluvy, budi v rozsahu a v sulade
s ustanoveniami tohto ¢lanku VILI.

1.

Vadou sa pre Uu(cely tejto zmluvy rozumie poskytnutie plnenia odchylne od poZziadaviek
Objednavatela, Specifikovanych v tejto zmluve, v jej Prilohe €. 1 a v dokumentoch tvoriacich sucast
tejto zmluvy. Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonanie plnenia, ku ktorému sa touto zmluvou
zaviazal, ako aj za to, Ze toto plnenie bude poskytnuté v silade s podmienkami tejto zmluvy a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Pokial bude niektorda zo sluzieb poskytnutd svadou, bude jedinym zavazkom Dodavatela
v suvislosti s takou vadou povinnost' taku sluzbu poskytnat opatovne, bezplatne a bezvadne, bez
naroku na dalSiu odmenu.

Objednéavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu plnenia/sluzby bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia, kedy vadu prvykrat zistil. Zistena vada musi byt
v ozndmeni Dodéavatelovi zrozumitelne a dostatocne popisand, vratane jej prejavov. Dodavatel je
povinny zacat s odstrafiovanim vady bez zbytoéného odkladu, avSak najneskor v priebehu
nasledujuceho pracovného dna (NBD) od dorucenia pisomnej reklamacie Objednavatela, s
vynimkou vikendov a Statom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, a odstranit vadu
najneskoér v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami v zavislosti od jej rozsahu a charakteru. Pre
hardvérové komponenty paskovej kniznice HP je doba odstranenia vady sluzby stanovena do 30
dni od jej nahlasenia Objednavatelom Dodavatelovi. V ostatnych pripadoch poverené osoby oboch
zmluvnych stran dohodna primeranu lehotu pre odstranenie prislusnej vady. Pri odstrafiovani vady
je Objednéavatel povinny poskytnut Dodavatelovi potrebna sucinnost, ak ho Dodéavatel o to
poZiada.

Zéaruka za pravne vady

Dodavatel zarucuje, Ze poskytované sluzby si bez pravnych vad, predovSetkym nie su zatazené
pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Dodavatel sa zavazuje
Objednavatelovi nahradit Skodu vzniknutd v doésledku uplatnenia narokov tretich oséb z titulu

porusSenia ich chranenych prav suavisiacich s plnenim Dodavatela podla tejto a/alebo prislusSnej
Ciastkovej zmluvy, a to len za predpokladu, Zze Objednavatel:

a) oznami Dodavatelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého naroku z
dusevného vlastnictva tretich osdb,

b) neuzna sam taky narok,

¢) splnomocni vyhradne Dodéavatela k vysporiadaniu takého naroku sudnou alebo mimostidnou
cestou a

d) bez suhlasu Dodavatela neurobi akékolvek pravne Ukony vo veci takého naroku.

Dodavatel nezodpoveda vo vztahu k narokom tykajuacim sa poruSenia prav tretich oséb, ktoré
vznikli nasledkom:

a) dodrzania/aplikacie Objednavatelovych navrhov alebo pokynov Dodavatelom v pripade, ze
Dodavatel o takej nevhodnosti vedel a na nevhodnost takychto navrhov, parametrov alebo
pokynov Objednavatela vopred upozornil, avSak Objednavatel napriek tomu na tychto
navrhoch, parametroch alebo pokynoch trval, alebo ak Dodavatel nemohol ani s pouzitim
odbornych vedomosti tak(to nevhodnost’ zistit;

b) pouzitia technickych informécii alebo technolégii dodanych Objednavatefom;

¢) modifikacii SW alebo HW, ktoré su predmetom sluzieb, Objednavatelom alebo tretou stranou
realizovanych mimo oficialnych postupov uvadzanych na oficialnych strankach vyrobcu;

d) pouzitia SW alebo HW, ktoré bolo zakazané v technickych parametroch alebo inych suvisiacich
materialoch.
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VIIL.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

1. Ak porusSi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavézok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy je povinna nahradit Skodu tym spOsobenud druhej zmluvnej strane v rozsahu dohodnutom
Vv tejto zmluve.

2. Zmluvna strana, ktord poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto
zmluvy, sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, zZe k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavézku, vyplyvajuceho z tejto zmluvy, doSlo v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

3. Nahradzuje sa len skuto€ne vzniknuta Skoda. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi
nebude Ziadna zo zmluvnych strdn mat povinnost hradit akékolvek nepriame, nahodilé alebo
nasledné Skody, Skody spdsobené na datach alebo Skody spocivajlce v strate uslého zisku alebo
vynosov alebo inej financnej strate, a to i vyplyvajicej z nedodrzania povinnosti voci spravnym
organom, ¢i uz sa jedna o Skody vzniknuté v dbsledku poruSenia zmluvnej alebo zakonnej
povinnosti.

4, Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia sa zmluvné strany dohodli, Ze narok Objednavatela na
nahradu Skody spOsobenej v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a pripadne Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavky, za ktord zodpoveda Dodavatel, bude obmedzeny na povinnost Dodavatela nahradit
priamu Skodu (teda Skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle o€akdvanym dosledkom Skodovej
udalosti), a to do vysky sumy celkovej ceny plnenia uvedenej v €l. IV bod 2 tejto zmluvy, prip.
prislusnej Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky, v sivislosti s plnenim ktorej dosSlo ku vzniku Skody,
alebo sume ekvivalentnej jednému miliénu (1 000 000) USD, podla toho, ktora z tychto Ciastok je
nizsia.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

1. V pripade, ze z dévodov, za ktoré Dodavatel zodpoveda, dbéjde k omeSkaniu alebo neplneniu
Dodavatela s poskytovanim sluzieb, tvoriacich plnenie predmetu zmluvy v terminoch podla tejto
zmluvy a jej Prilohy €. 1, bude Objednéavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo
vySke 0,2% z celkovej ceny plnenia predmetu zmluvy v zmysle ¢l. IV bod 2 a Prilohy €. 2, ato za
kazdy, aj zaCaty den omeSkania.

2. V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku je veritel opravneny fakturovat diznikovi
urok z omesSkania maximalne vo vySke 0,02% z dlznej sumy za kazdy dern omesSkania.

3. V pripade omesSkania Objednavatela s poskytnutim pozadovanej stcinnosti pre Dodavatela, sa
predlZzuje termin plnenia o dobu trvania omeSkania Objednavatela s poskytnutim sucinnosti.

4, Uplatnenim néaroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody,
prevysujuci vysku zmluvnej pokuty, najviac vSak do vysSky a v rozsahu uvedenom ¢l. VIII bod, 4.
Uhrnna vyska vsetkych zmluvnych pokat uplatnenych zo strany Objednavatela podla tejto Zmluvy
nesmie presiahnut 15% z celkovej ceny plnenia v zmysle &l. IV bod 2 bez DPH.

5. Dodavatel nebude v omesSkani, ak je omesSkanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Uplne alebo d&iastocne okolnostami na strane
Objednavatela alebo inak mimo kontrolu Dodavatela.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

1. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci i
zmluvni partneri, ziskat vedomou &innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

2. Dévernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktord4 oznaCuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dévernd, vratane informacii, tykajlcich sa jej vyskumu, vyvoja, know-
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how, obchodnych Gdajov, osobnych Gdajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materidloch
a metodoldgiach, vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecCia dostatocné a preukazatelné poucenie pre vSetky
osoby, ktoré sa na ich strane budld zUCastiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate ddvernej
informéacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto Zmluvou. Pristup
k dévernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov a pripadnych subdodavatelov
zmluvnej strany, ktori tieto informécie potrebuji poznat na Gc¢ely a v rozsahu, vymedzenom touto
Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpeit, aby zavézok utajenia dodvernych informécii
v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré s odliSné od samotnych zmluvnych stran
a ktoré sa budu zac€astfiovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prisluSna zmluvna
strana povinna preukdazat, ak ju o to druha zmluvna strana poziada.

4, Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich vtajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a
technickych opatreni, zabrarujlcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuzitiu,
ato vrozsahu aspdsobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informéacie a jej
zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna
strana, ktorej prislusna déverna informacia prislicha.

5. Zmluvné strany mozu poskytnut tieto déverné informécie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sicasnej realizacii
vysSie uvedenych opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného suhlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

XI.
TRVANIE A UKON €ENIE ZMLUVY
1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt do 31.3.2017.

2. Tato zmluva nadobuda platnost a Uc€innost dfiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ustanovenia osobitnych predpisov tym nie s dotknuté.

3. Platnost tejto zmluvy mo6ze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
c) vypovedou zo strany Objednavatela,
d) odstdpenim od zmluvy v sulade s nizSie uvedenym.

4, Objednéavatel je opravneny tito zmluvu ukoncit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s (2) dvojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane.

5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstapenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia v nom byt uvedené dbévody odstupenia. Odstlpenie od zmluvy nadobida pravne Uc€inky
doruéenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie sa
pre ucely tejto zmluvy rozumie porusSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedéjde ani
po uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty (najmenej 30 dni od doruéenia pisomnej vyzvy k
naprave), poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.

XII.
RIESENIE SPOROV

1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZzia vSetko
Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo poZzadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou
zmieru, najméa, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku prava od zmluvy odstlpit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

2. Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spbsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu Slovenskej republiky.
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X1,
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dodavatel je opravneny pozadovat Upravu tejto Zmluvy formou pisomného dodatku len
v nasledovnych pripadoch: ak dbjde k zmene licenénych podmienok vyrobcu/autora SW, zmene
nazvu zakupenych balikov SW produktov a licencii, k zruSeniu zakdpenych balikov SW produktov,
resp. k zmene ich obsahu. Dodavatel je povinny zdévodnit a zdokladovat relevantnost poziadavky
na Upravu tejto Zmluvy pisomnou formou.

2. Zmluvu je mozné zmenit len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

3. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢&.
513/1991 Zb. v platnom zneni. V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali
neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak by sa v désledku legislativnych zmien dostali niektoré
z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je
tymto dotknuta platnost a Ucinnost zostavajlucich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného
alebo nelcinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim
zmyslom a U¢elom neplatnému alebo ned¢innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

4, Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre
kazdl zmluvna stranu po dva (2) rovnopisy.

5. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy, ustanovenia ktorych sa pouZiju v rozsahu
neodporujicom ustanoveniam tejto hlavnej ¢asti zmluvy:

Priloha €. 1  Specifikacia predmetu zmluvy
Priloha €. 2  Specifikacia ceny

V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh sa bude aplikovat ustanovenie prilohy
s nizSim poradovym ¢islom. Ustanovenia v jednotlivych prilohach tykajuce sa vztahov
upravenych/dohodnutych v tejto zmluve sa na pravny vztah zalozeny touto zmluvou vébec
nepouziju. Ustanovenia priloh, ktoré nie je mozné rozumne pouzit v savislosti s povahou plnenia
Dodavatela podla tejto zmluvy sa na pravny vztah zalozeny touto zmluvou vébec nepouziju.

Za Objednavatela: Za Dodavatera:

V Bratislave dia........................ V Bratislave dfha..............c.u.......

Ing. Renata Crepovska
Strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Zemkova Ing. Martin Peluha
Strategicky nakupca - senior Konatel
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Priloha €&. 1 — Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluzieb (starostlivost a udrzba) na paskovu
kniZnicu HP Storage Works EML E-Series Tape Library.
Servisné sluzby pozostavaju zo:
a) sluzieb oprav — opravy vad zariadeni alebo softvéru spdsobujicich ich &iastoénu alebo uplni
nefunkénost, na mieste ich inStalacie;
b) sluzieb udrzby — €innosti suvisiace s udrzanim funkénosti zariadeni, pricom za rozsah sluzieb
udrzby zodpoveda dodavatel sluzieb podpory;
c) sluZieb podpory a starostlivosti:
- Hotline podpora za u¢elom nahlasenia vad zariadeni alebo softvéru a za ucelom konzultacie
otazok tykajucich sa prevadzky zariadeni,
- updaty a upgrady firmvéru nevyhnutné pre zachovanie plnej funkénosti,
- pristup do znalostnych databaz.

Specifikacia HP EML 103e Ultrium Tape Library — PIN  AG104B
S/N: GB8005J5HL

Podet | Kéd produktu | Popis

HW

1 AG104B HP EML 103e Base Library

6 AHB682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit

1 AG112B HP EML FDI 245e Expansion Module

1 AD569B HP EML e2400 —FC 4GB I/F Controller

2 AD563B HP EML Redundant Power Supply

1 AJOO1A HP EML LTO4 Internal Network Kit

2 252663-B24 HP 16A High Voltage Modular PDU

1 AF001A HP 10642 G2 Pallet Universal Rack

2 252663-B33 HP 32A HV Core Only Modular Power Distribution Unit
1 AF054A HP 10642 G2 600W Graphite Stabilizer Kit

1 AF099A HP Rack Cable Management Kit

sSwW

1 343374 - B21 Lic. na patrtitioning

1 343376 — B21 Lic. Na manazment, HP EML Command View

Podmienky poskytovania servisnych sluZieb

Casové pokrytie: 9x5 (9 hodin denne, 5 pracovnych dni v tyzdni), priSom &asové pokrytie predstavuje
¢as, v ktorom su dodavatelom poskytované servisné sluzby objednavatelovi.

Response time: NBD od nahlasenia vady zariadenia, resp. softvéru, pricom Response time predstavuje
maximalny pripustny ¢as, do ktorého je dodavatel povinny nastipit na odstranenie vady zariadeni, resp.
softvéru formou servisného zédsahu. Od okamihu zacatia servisného zadsahu je dodavatel povinny
vykonavat prace (bud priamo na mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) tak dlho, az pokial
nebude zariadenie, resp. softvér uvedené do funk&ného stavu,

Hotline: 9x5 (9 hodin, 5 pracovnych dni v tyzdni), pri€¢om hotline predstavuje telefonickd, resp. e-mailovu
podporu pri rieSeni vad zariadeni, resp. softvéru, diagnostik vad prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Vady zariadeni su nahlasované dodavatelovi telefonicky alebo elektronicky po¢as stanoveného ¢asového
pokrytia.

VSetky naklady slvisiace s odstranenim vady, Udrzbou a podporou zndSa dodavatel (vratane prac,
cestovného, ceny nadhradnych dielov, updatu, upgradu firmwaru prip. iné).

Dodavatel poskytne objednavatelovi pristup do elektronickych a internetovych nastrojov a sluzieb
tykajucich sa zariadeni, ako su aktualizacie firmvéru a proaktivne upozorfiovacie sluzby.

Dodavatel poskytne zakaznikovi pristup do globalneho strediska informacii (znalostnej databazy).
Dodavatel poskytne kontaktné Gdaje a postup pri nahlasovani vady.
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Priloha &. 2 — Specifikacia ceny

Servisné sluzby podla él. I. ods. 1. bod 1.1.:

Celkova c ena
servisnych
Pocet | Kéd produktu Popis sluzieb v EUR
bez DPH
(od 1.4.2016
do 31.3.2017)
1 AG104B HP EML 103e Base Library 1706.52
6 AHG682A HP EML LTO4 Ultrium 1840 FC Drive Kit 3929.04
1 AG112B HP EML FDI 245e Expansion Module 1795.80
1 AD569B HP EML e2400 —FC 4GB I/F Controller 357.24
2 AD563B HP EML Redundant Power Supply 0
HW 1 AJOO01A HP EML LTO4 Internal Network Kit 0
2 252663-B24 HP 16A High Voltage Modular PDU 0
1 AF001A HP 10642 G2 Pallet Universal Rack 0
2 252663-B33 HP 32A HV Core Only Modular Power Distribution Unit 0
1 AF054A HP 10642 G2 600W Graphite Stabilizer Kit 0
1 AF099A HP Rack Cable Management Kit 0
SW 1 343374 —B21 | Lic. na patrtitioning 744.12
1 343376 —B21 | Lic. Na manazment, HP EML Command View 744.12
9276.84

CENA CELKOM
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