Obchodné podmienky .
spoloénosti Skupiny VSEH

Holding - as., - "Vychodoslovenska . distribuéna,. a.s.,
Vychodoslovenska energetika -a.s., RWE .Gas Slovensko,
s.r.0., VSE Call centrum,. sr.0., VSE Ekoenergia; s.r.o.
(d’alej ~len  ,spolocnosti ’Skupiny VSEH" - alebo
Lobjednavatel”). i L ‘

Tieto Obchodné podmienky - spoloénosti .Skupiny VSEH
(dalej len ,obchodné podmienky"”), uréuji hlavné zasady
a principy obchodnyich vztahov zaloZenych zmluvou, ktorej
predmetom - je poskytnutie. sluzby, uzavretou  medzi
- spolo&nostami  Skupiny .| VSEH ~a ich . obchodnyml
partnermi. Vsetky. ustanovenia tu uvedené st platné,

pokial nie je pisomnou zmluvou s obchodnym partnerom

explicitne ‘'uvedené ‘inak: Tietc obchodné podmienky st v
sulade s ustanovenim § 273 zékona & 513/1991 Zb.
Obchodného. zékonnika v zneni neskorsich .predpisov
(d'alej len ,Obchodny zakonnfk“) neoddelitelnou’ suéast’ou
zmluvy

@ 1.
: Definicia pojmov
Poskytovatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktors sa
zaviazala . poskytnuf - sluzby na’ ' svoj - naklad

a nebezpecenstvo a odovzdat ich objednévatel’ow (dalej
len poskytovatel*). .

Objednavatel’ - spoloénost’ Skuplny VSEH ktora od.
poskytovatela pozaduje poskytnutie sluzieb a zavazu;e sa -

za ne zaplatit (d'alej len ,objednévatel’). . -

Sluzba - je poskytnutie urditej élnnostl pokl'al’ nespadé' ‘

pod kupnu zmluvu, alebo zmluvu o dielo.

CI L.
Vzmk zmluvy

-

Zmluva musi mat pisomnu formu
2. Zmluva je uzavreta:
~a) dfom podpisu pisomného vyhotovema zmluvy -

zmluvy -0 poskytovani sluZiéb, ‘alebo ' ramcovej - -

‘zmluvy o poskytovani -sluZieb na’ opakovant

dodavku sluzieb oboma zmluvnym| stranaml o

alebo

kb) diiom plsomneho/ elektromckeho potvrdenla -

. poskyfovatela, ktorym -poskytovatel ‘akceptuje
podmienky. navrhnuté
objednavke a v - t)’Ichto :
. podmienkach. -

obchbdnych

37 Dodatocné zmeny adoplnky sd platne len ak boI| :

" obojstranne pisomne potvrdene

4. Aplikacia- v8eobecnych ' obchodnych podmlenok

druhej zmiuvnej strany - alebo .akychkolvek inych
v8eobecnych obchodnych . podmienok  je tymto

vyslovne vylicend, pokial sa zmluvné - strany

pisomne _nedohodm’x inak. *

&1 .

Lehota a podmlenky poskytnutlé squneb

1. Poskytovatel’_je, p0vinn§l-poskytnﬂt’ sluibyi v mieste
“dohodnutom v zmluve. Ak miesto.poskytnutia nie je v

zmluve osobitne -dojednané, alebo -ak nevyplyva .

z povahy sluzby, je poskytovatel- povmny poskytnut’
) sluzby v sidle objednavatela.
2. ' Poskytovatel je povinny-v: dohodnutom termme alebo
. vdohodnutej - lehote *. - siuzby poskytnut’
objednéavatelovi.: o
3. Lehota na.poskytnutie sIu2|eb zagina.plynat odo.dha

podpisu zmluvy oboma zm|uvnymi -stranani, alebo -

‘odo " difa potvrdenia objednavky poskytovatel‘om
-pokial sa zmluvné strany nedohodll mak

Pre ugely tychté obcvh‘odnych-podmie‘n‘ok éa za sp,o'loc":hosti‘ .
" Skupiny VSEH povazuji: Vychodoslovenska energetika -

_objednavatelom v -

.- Ak’ je. lehota ~.na pos‘kytn‘utie _sluzieb v zmluve
- - stanovena konkrétnym datumom.a objednévatel je
. vomeskani so splnenim :svojej povinnosti .poskytnit

nevyhnutnii suginnost dohodnuti v zmluve, lehota na

‘poskytnutie - sluzieb. sa predlzuje -6 rovnaky pocet .

pracovnych dni, kolko je- omeskanie objednavatela so

- spinenim tejto povinnosti.
‘Dohodnuté:lehota na poskytnutle S|UZIeb plati poklal”

nenastant - nepredvidané - alebo od vole - stran
nezavislé ' okolnosti - (napr. pripady vys$ej moci

" uvedené v &l VIl tychto obchodnych - podmlenok) ‘

ktoré znemoznia jej dodrZanie.

Ak zo.zmluvy alebo .povahy. sluzby nevyplyva nleéo
iné,” ‘moze poskytovatel- poskytnit * siuzbu_ pred
dohodnutym terminom aobjednévatel’ “mbZe - tuto

- sluzbu prevziat. .

O odovzdani a prevzati ,sluzby bude vyhotoveny.

‘protokol, ktory podpi$u opravneni zastupcovia oboch

zmluvnych stran. V protokole budu obsiahnuté vSetky
dohody, - ‘ktoré - boli " prijaté = ‘pogas . preberania,

" vymedzenie vytykanych -nedostatkov a lehoty ‘na ‘ich

. . "odstranenie. Zaslanie faktiry alebo. kone&nej spravy
- poskytovatela .

" - akéhokolvek jednostranného - Ukonu. -o poskytnuti-
sluzby ‘Zo- strany ‘poskytovatela; 'sa nepovaZuje za

o poskytnuti . . ‘sluzby, .  “pripadne’

protokol - podla. tohto' ustanovenia. Podpisanim
protokolu . nedochadza 'k uznaniu, . Ze. poskytnuta

. sluzbaj je bez akychkol‘vek vad. .
Ak  poskytovatel. vykonava - pre objednavatela

stavebné prace, demolécie, udrziavacie; ‘seNiSné,

- alebo - gistiace" prace ‘apri- vykonavani tychto  prac

vznika odpad, potom poskytovatel' je jeho drZitelom

. ato bez ohladu na to, Ze v zmysle § 77 zékona &. .
" -79/2015-Z. z. .0 odpadoch a 0 zmene a_doplneni
" niektorych'zékonov, je objednéavatel jeho pévodcom a
" ‘odpad sa'nachéadza v priestoroch objednavatefa. )
) -‘Poskytovatel’ zaobchédza. s odpadom, ktory. vznikol
- pri.jeho &innosti -aktorého je drzitefom, v stlade so

" zakonom &, 79/2015 Z, z. 0 odpadoch a 0 zmene a

1,
- objednavatela . prepravuje’ odpady, potom je .ich

- . doplneni: nlektorych zékonov. -
10. " V pripadoch, ked v zmysle § 77 zakona &. 79/2015 Z.
. . z.0-'odpadoch a o zmene a doplneni niektorych

. zakonov, . je' objedndvate! pdvodcom odpadu, ktory

vznika pri ginnosti poskytovatela a poskytovatel je

- vzmysle bodu 8 tohto’Elanku jeho ‘drzitefom’, -potom

poskytovatel plni v mene objednévatel’a povinnosti
uvedené. v § 14. (okrem pismena g) a povinnosti

‘uvedené v § 58 zakona &.79/2015Z. z. o odpadoch a

o zmene a doplneni niektorych zakonov.
AK poskytovatel - v ramci sluzby, ktoru vykonéva pre

odosielatefom a plIni povinnosti odosielatela uvedené

Ly §.26 zékona §. 79/2015 Z. z. 0. odpadoch & o zmene -

a doplneni nlektorych zakonov

RV
Cena

-‘,_Objednévatel' je povmny zaplatlt’ cenu dohodnutu
*- vzmluve alebo ur&enu spdsobom urgenym v zmluve.

Cena je dohodnuta bez DPH, pokial. v zmiuve nie je
uvedené inak. - K ¢ene bude fakturovana DPH

v stlade s relevantnymi. pravnymi. predpismi platnymi

v SR a v-slilade s platnou legislativou Europskej Gnie.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze dohodnuta.cena je

* celkovou ‘cenou za cely -predmet zmluvy zahffiajuc
~véetky  -néklady’ “spojené - s poskytnutim  _sluzby.

K zmene ceny moze. dojst vyluéne - 2 vynimoénych
dévodov. na - zéklade pisomného  ‘dodatku k tejto

" .zmluve’ ‘medzi zmluvnymi: stranami.: Vynimognym

- dévodom - pre zmenu. ceny je iba’ legislativha zmena

v cenovej oblasti po€as trvania zmluvy. majlca vplyv

. ha predmet zmiuvy, ako aj objednanie sluZieb zo

- -strany objednévatel'a nad rémec predmetu tejto. .

: zmluvy
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. Slovenskej “republiky

.o CGLv.
. Platobné podmienky

- Nérok na_zaplatenie ceny vznika poskytovatefovi

“riadnym a v€asnym spinenim jeho z&vézku poskytnut c
objednavatelovi sluzbu bez véd aza dohodnutych .

podmienok. .

Cenu za poskytnuté sluzby uhradi ob]ednévatel"po.

ich poskytnuti na zaklade faktiry, ktorti-poskytovatel
 vystavi najneskdr do 15 dni od vzniku dafiovej
- povinnosti a. doruéi objednavatefovi na jeho .adresu

v lehote . najneskor 15 . dni _pred _jej -splatnostou.. -
Sudastou faktiry bude képia protokolu o odovzdani a-
prevzati- sluZieb .podpisana.  oboma zmluvnymi -

- stranami, V pripade nedorugenia faktdry 15 dni pred
. jej splatnostou, sa jej ‘splatnost predizn o.rovnaky
podet dni omeskania s doruéenim faktury

. Splatnost faktlry je 60 dni od datumu jej doruéénla .
. pokial nenastanu skutoénostl uvedené v bode 2 ‘tohto

dlanku.

Ak ma poskytovatel‘ zau;em aby objednévatel' uhradll
faktaru - v skorsej .lehote ako je -60. dni, méze vo
faktdre- -uviest ponuku - skonta - vo - vydke - 2%

z fakturovanej .ceny pri zaplateni. do 30.dni. Tento : :

zaujem stadi uviest- na faktire v ziednodusenej forme
."SKONTO, . 2% .DO- 30 DNI. . Poskytovatel

a objednavatel. budd v.pripade :uplatnenia skonta.

- postupovat v'sllade s ustanovenim §. 25 ods. 6
- zékona €. 222/2004 Z. z. ~o dani zpndanej hodnoty
- v platnom zneni.

Poskytovatel zabezpedi, aby nim vystavené faktary

obsahovali . vietky = potrebné . nalezitosti .v zmysle,

relevantnych pravnych predpisov platnych v SR, ev.
. vzmysle ‘ platngj
Poskytovatel. .dalej zabézpedi, aby nim vystavena
faktira obsahovala obchodné meno objednavatela

.. podra vypisu z obchodného, registra, ICO, -telefonicky-
kontakt na osobu- zodpovednl za fakturciu a gislo -

_objednavky: V pripade, Ze je poskytovatel platitefom
DPH, je povinny dolozit képiu osvedéenia o registracii

za . platitela. DPH. Bankové . -poplatky - sUvisiace’

s prevodom cudzej meny. hradi posKytovatel.
Objednavatel - -si

- nélezitosti podia” bodu 2 a5 tohto &lanku ‘na
doplnenie. V takomto- pripade . sa prerusi, plynutie
lehoty splatnosti - a nova: lehota. splatnosti zadne
plynat . dorug¢enim origindlu opravenej faktiry
objednavatelovi.. .

. Vpripade, Ze splatnost faktiry “pripadne’ na def
" pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa
.za defi  splatnosti ‘povaZovat najbliz$i. nasledujuci * . -
- pracovny def. Zazaplatenie faktiry sa povazuje -

odpisanie fakturovanej Giastky z uétu objednévatel’
v prospech uétu poskytovatela.-
Ak ma poskytovatel - bankovy ucet v tuzemsku,

bankové poplatky. - diznika zn&$a diZnik, . bankové,
. poplatky veritela- znasa veritel. Ak ma poskytovatel

bankovy tget v-zahraniéi, bankové poplatky na-tizemf
bude zn&sat -cobjednavatel,
. bankové . poplatky- v zahrani¢/ . bude znasat
poskytovatel.: .V  pripade . .porugenia  .zmluvnej
podmienky - stvisiacej s Ghradou, 2znasa = vsetky

bankové poplatky t& zmluvné strana, ktoré poru§eme )

zavinila.

. Vpripade,. Ze nastand okolnosti, za ktorych bude
. objednévatel - ruditelom za .dai z pridanej - hodnoty,
-ktord je povinny platit poskytovatel v zmysle zékona

6. 222/2004 Z. z. o dani- z pridanej ‘hodnoty v zneni -

neskorsich -~ predpisov: (§ 69b), je ~objednavatel
. opravneny zadrzat, ako zadbezpeku na svoje naroky

-, voéi poskytovatelovi vzniknuté z dovodu ruéenia za
dafi; 'sumu_ -dane z pridanej hodnoty. z‘»'akekjkol'vek .
- splatnej - faktiry poskytovatela, ‘ato az do doby

" thrady nezaplatenej dane poskytovatefom . (priamo
sprévcow dane alebo objednévatelovi- ako nahradu

legislativy - Eur6pskej.: (nie. .

‘vyhradzuje = pravo vrétif"
poskytovatelovi faktiru, ktord: nebude obsahovat

- 10.

11.

za plnenie poskytnuté objednavatefom ako rﬁéitel’om)

‘a odstrénenia’ -poskytovatela. zo- -zoznamu- 0séb

vedenom  Finanénym . - riaditefstvom - - Slovenskej

- republiky. ‘alebo".do uplynutia premiacej doby na
* vyméhanie dafového. nedoplatku zo strany spravcu

dane . v zmysle. zdkona ¢. 563/2009-Z.. z. o sprave

. dani- v.zneni. neskorsich predpisov. .Objednéavatel je

opravneny - zadrzat prisludnG vysku finan&nych
prostriedkov s Gginnostou” odo - difa uverejnenia
poskytovatela'v.zozname oséb vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo odo dia
doru€enia rozhodnutia, ktorym prislu$ny dafiovy drad
uloZi objednévatelovi ako rugitefovi povinnost uhradit
nezaplatent - dafi, . priéom. sa takéto =zadrZanie
‘nepovaZuje ‘za. omeskanie s Uhradou splatnych
zévézkov. zo. strany ‘objednéavatela, ani neopraviiuje
poskytovatela uplatnit si akékolvek: sankcne uroky ani
‘nahradu skody.

Dariovy doklad/faktura ma byt’ vyhotovené vo forméte
A4, na Standardnom kancelarskom papieri graméaze

- 80g/m®, s jednostrannou tladou, farba textu &ierna

adoruéena - vjednom . origindle, alebo.. “bude

- vyhotovend elektronicky.

Zmluvné strany sa . dohodli, Ze " objednévatel je
oprévneny vystavit' faktiru vmene ana . ucet
poskytovatela ato v pripade, ak. poskytovatel
nevystavi - faktGru ani ‘do 14 “dni .po  vyzve
objedndvatela. Poskytovatel "sa zavézu;e takto
vystavené faktury akceptovat’ .

~GL VI
Zmluvné pokuty a tiroky z omeskania

Ak je poskytovatel’ v omeskani s poskytnutim sluzieb
podla‘ zmluvy, -ato aj’&iastodne, mé& objednévatel
prédvo - pozadovat ~od poskytovatela zaplatenie

.zmluvnej- pokuty vo vySke 0,1-% z ceny. sluzieb

s poskytnutim kforych je v omeskani, a to za kazdy aj
zacaty deft omeSkania..V pripade, ak toto omeskanie

" .trva dihsie ako 7 .dni,; zmluvnd pokuta poénic 8.

driom je vo vyske 0,2 % z ceny sluZieb s poskytnutim

_ ktorych je vomeSkani, a to za kazdy - aj zaCaty defi

omeskania, maximalné vsak do vySky 20 % z ceny
sluzieb, . s poskytnutim - ktorych . je v ' ome3kani
Miniméalna - vy$ka zmluvnej ‘pokuty pri omeskani

. s poskytnutim sluzby. dih§om ako 7 dni predstavu;e

sumu 100,- EUR.. .

Ak je poskytovatel v omeskam s poskytnutlm sIu2|eb
hoci len: iastoéne, po dobu dihdiu ako 14 dni; ma
objednavatel pravo zrudit' objednévku/ odstipit od
zmluvy a

. a) - pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke

20 % zceny sluzieb, s poskytnutim kiorych je
. poskytovatel v omeskani, alebo
b) - uplatnit- si u. poskytovatela’ naklady - vzniknuté
.- zabezpegenim nahradného plnenia.
V pripade poskytnutia vadnych sluzieb,. objednéavatel
mbZe poZadovat od poskytovatela zmluvni pokutu

.vo vy8ke 10 % z ceny vadnych sluzieb.

V pripade,  ak objednavatel zisti, ‘ Ze fakturované -
Giastka za poskytnuté sluzby je vy$Sia ako zmiuvne

- dohodnuta. giastka, mdzZe objednavatel pozadovat od

poskytovatel‘a zmluvni pokutu vo vyske 2 nasobku
rozdielu uvedenych cien. :
Vpripade, .. Ze poskytovatel‘ “je .vomeskani
s odsvtraﬁovanim vad. auplatnené _vady sluzby
‘neodstrani v-lehote dohodnutej v bode 5 €l. VII. tychto
obchodnych podmienok, je objedhavatel opravneny
poZadovat. od poskytovatela . zmluvnd pokutu vo

".vySke 0,025 ‘% z .ceny sluzby, za kaZdd jednotlivi
" reklamovan( vadu a za kazdy defi omeSkania so

spinenim -povinnosti odstranit vadu v dohodnutej

lehote.

Vv prlpade ak bude pravoplatne rozhodnute organom

verejnej. ‘moci, - Ze . poskytovatel : v stvislosti

' s uzatvaranim tejto zmluvy sa dopustil obmedzenia
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10.

Objednavatel vady

hospodarskej sttaze v.zmysle pfévhych ‘predpisov,

objednavatel je . opravneny poZadovat | od
poskytovatela .zmluvnd, pokutu .vo vyske. 15- %
z celkovej ceny za poskytnutle s|u2|eb podl’a tejto -

zmluvy.

Poskytovate! _je povinny * vyfakturovani zmluvnu
pokutu uhradit do 30 dni.odo dila vystavenia faktry.

Dojednanim zmiuvnej pokuty nie je dotknuty harok.na
nahradu $kody spdsobenej porudenim  povinnosti,

ktora je' zabezpetena zmluvnou pokutou, v- rozsahu

prevydujicom sumu zmiuvnej pokuty.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela

povinnosti. poskytnGt sluzby podla zmluvy. Narok na

“zmluvna pokutu nezamka -ani vpnpade odstupema'

od zmluvy.

Ak je objednavatel’ vomeskam so  splnenim
. pefiazného zavizku, mdze poskytovatel poZadovat

od objednavatela lirok z omeskania vo vyske 0,025%
z diznej sumy za kazdy den omeskanla

¢l VII
Vady slu2|eb

Poskytovatel‘ zodpoveda za to, ze poskytnuté sluzby -
zodpovedaji - vietkym ~podmienkam ° stanovenym -
vzmluve. Vopagnom  pripade ‘m& sluzba - vady

a poskytovatel -- zodpovedd za  vady vzmysle
aplikovatelnych predpisov. . .

odkladu po ich zisteni. -

Poskytovatel' zodpoveda za to ze poskytnuté sluzby
nevykazuji Ziadne pravne vady a.ze zo strany tretej.

osoby. nebudu. uplatiiované néroky. z titulu porusenia
alebo -ohrozenia autorskych prav, prav na ochrannd
znamku alebo inych obdobnych-prav.

V pripade poskytnutia sluzby s vadami je

objednéavatel opravneny podla vlastnej Gvahy:

a) pozZadovat odstranenie . vad. poskytnutim
nahradnej sluzby,  poskytnutie: - chybajice]

- sluzby, a pozadovat odstréneme pravnych vad,

alebo

b) poZadovaf odstréneme vad opravou squby, ak

st vady opraviteiné, alebo -

c) ‘pozadovat primerand ziavu z ceny sluzby, alebo

--d) odstupit-od zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazulé odstrémt’ vadu sluzby

ihned, najneskér do 5 dni. od upfatnenia reklamacie. .
Tymto postupom nie je dotknuty nérok objednavatel’ .

na nahradu $kody. .

"V pripade, ak si objednavatel uplatni u poskytovatel'
. -narok na odstranenie vad a poskytovatel neodstrani
vadu' - v lehote po'dl'a ‘bodu’ ‘5 - tohto- - &lanku, -
objednavatel je opravneny tito vadu odsirénif sam -

alebo - tym - poverlf “tretiu - osobu © a'sumu : tymto
vzniknutych
u posKytovatela:

Zarukou, za- akost - sluzby prebera poskytovatel )
vzévézokv Ze -poskytnutd .sluzba bude  minimalne

poas zaru¢nej doby : spbsobild na pouzitie  na

.dohodnuty ‘alebo obvykly udel aZe ‘si -zachova -
dohodnuté alebo obvykié viastnosti. Pokial to zmiuva
alebo .charakter -sluzby nevyluduje, -stanovuje sa.
zaruéna doba na 24 meS|acov a zacéina. plynut’ odo

dfia poskytnutia sluzby

Cl. VIII
Zodpovednost za $kodu

- Zmluvné }s‘t‘rany si naVzéjom,zbdpoved'aju. za §kodu :

sposobent poruSenim povinnosti vyplyvajacich zo

~zmluvy a z pravnych’ predplsov ibaze 'porusujuca

strana preukaze, Ze . porudenie povmnostf bolo

spdsobené okolnostami vyluéujticimi zodpovednost.

(rekiamécie)  sluzby
- -poskytovatelovi' pisomne oznaml bez zbytoéneho_ y

naklad»ov sl » uplatmt’ ‘priamo: ¢ -

- Poskytovatel je - povinny nahradit .objednavatelovi
© Skodu, - ktord mu-- spésobil poruéenim_ svojej
povinnosti.
Narok na néhradu ékody nezamké anl vpnpade
:odstupema od zmluvy.
Vymedzenie okolriosti vyluéujucej zodpovednost’ za

- 8kody, podmienky uplatnenia narokov, ako aj postup

pri jej vzniku vyplyvaja z ust. § 374 a nasl. zékona.¢.
513/1991.- Zb: - Obchodny . zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov.. ‘Za - okolnosti vyludujlce.
zodpovednost za Skodu sa povazuji najmé, no nie
wyluéne, nasledujice okolnosti a skutodnosti, ktoré -
_nastali . objektivne: po - uzatvoreni-  zmluvy
a znemoziiuju. jej. plnenie: -8trajk, epidémia,. poziar,
prirodna katastrofa,. mobilizécia, vojna, - povstanie,.

~ - zabavenie tovaru, embargo, zékaz transferu deviz,

poruchy . -avsSeobecny = nédostatok - dopravnych

- - prostriedkov, vseobecny nedostatok - vstupnych

- ‘materialov’ a surovin nezavinené regulacna odberu
- energil. ¢
- Zmluvna strana postlhnuté okolnosfou vyIuéulucou

zodpovednost. ‘za 8kody- je ~povinna, okamZite.

oznamit tito “skutotnost druhej strare. -Zmluvné
sfrany . sa  oslobodzujG. - od  zodpovednosti
za Giastoéné. "alebo: (plné -nespinenie zmluvnych :
z&vazkov, pokial ich spinenie bolo ovplyvnené, alebo
znemoznené takymito - okolhostami ‘vylugujucimi
zodpovednost. V tomto pripade sa predliZuje. lehota
plnenia .zmluvnych povinnosti o dobu, pogas. ktorej
budt nésledky neodvratitelnych okolnosti trvat.

- . Ak okolnosti vyludujuce zodpovednost trvajl. dihsie
ako 6 mesiacov, ktordkolvek zo stran je oprévnené o

: jednostranne od-zmluvy odstuplf e

CLIX.
Pravo na audit

Poskytovatel je povinny viest Gpiné a presné doklady
a informacie, tykajice. sa ‘plnenia predmetu zmluvy,
v zmysle bodu 2 tohto &lanku;

- Objednévatel alebo nim poverena pravmcka osoba

alebo - fyzicka osoba je opravnend poZadovat od

"poskytovatela predloZenie  dokladov - -a informéacii
. sUvisiacich s plnenim ~predmetu . zmluvy,. . resp..

sposobilych preukazat mozny vplyv na efektivne
plnenie predmetu zmluvy. Medzi takéto doklady patria
najmé, ng nhie vyluéne,; nadobldacie Gétovné doklady

azéznamy, zaznamy projektového Uétovnictva,
zmiuvy - uzavreté so subdodavateimi, = protokoly,
zaznamy - a iné- evidencie . o Skoleniach bezpeénosti

- "a ochrane ‘zdravia' zamestnancov pri: praci pouzitych
pri_plneni - predmetu zmiuvy,- certifikdty a iné doklady.
- preukazujuce - -dosahovanie ~ Standardov - kvality -
" v svislosti.

s predmetom zmluvy, doklady
preukazujuce riadne - -a'véasné. - plnenie : miezd
a odvodovych povinnosti za: zamestnancov' pouzitych

na plnenie predmetu zmluvy aostatnych dafiovych

povinnosti. Poskytovatel je- povinny vyhowet’

. poZiadavke - objednavatefla = alebo nim - poverenej
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby bez zbytoéného -

odkladu, no- najneskér ‘do 10 dni odo dia doruéenia
takejto poZiadavky poskytovatelovi.’

Poskytovatel - si splni povinnost Uvedend v bode 2
tohto. &lanku tym, Ze v stanovenej lehote doruéi
pozadované = doklady  -objednavatelovi - alebo. - nim
povereneg] - pravnickej- osobe alebo -fyzicke] ‘osobe,

- avpripade poZiadavky objednavatela umozni pristup

do_priestorov, ‘miesthosti, zariadeni, resp.- pripojenie

-k technickym. zariadeniam, kde sG tieto doklady alebo
+ + informécie k dispozicii.

Poskytovatel je povinny - - pr_os-trednictvom
zabezpedenia vo svojich subdodavatelskych zmiuvach

‘a objedndvkach pozadovat od svojich subdodavatelov,

aby viedli Uplné a presné zaznamy vzmysle tohto
¢lanku  : -v sGvislosti . s kazdou ‘- - subdodavatelskou

‘zmluvou - alebo objednavkou  uzavretou, resp.
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vystavenou poskytovatelom v suvislosti so zmluvou
-aumoznili kontrolu tychto zédznamov objednavatefom -

za podmienok av dbdobi- ako je uvedené vtomto
. 8lanku a spolupracovali pri vykone kontroly.

" Objednavatel -alebo nim’ poverena pravnlcké osoba’ i

. alebo fyzick4 .osoba je opravnena pozadovat od
- poskytovatela doklady .a informacie podia tohto élanku

zmluvy kedykolvek podas doby Uginnosti zmluvy, ako. - :
. " 'dj dalsich pat.rokov. odo diia.skonéenia jej G&innost. |

Zaroven, podas tej’ istej doby je. objednavatel
- opravneny.uchovévat u seba takto poskytnuté doklady

" ainformacie, vratane ‘ich uchovavanla VO svojich. -

informaénych systémoch. -
.. Akékolvek - poruseriie povmnostl : .poskytovatel'

- uvedenych 'v tomto’ &lanku sa povaZuje za podstatné -

.porusenie zmluvy, ktoré opraviiuje objednavatela
.odstupit od .zmluvy. OKrem toho, -ak. poskytovatel
porudi svoju -povinnost . poskytndt objednavatelovi

alebo nim’ poverenej ‘pravnickej osobe alebo. fyzickej
- osoby ' doklady a informéacie v zmysle tohto  &lanku -

. zmluvy,  objednavatel ~mdZe . . pozadovat " ‘od
- poskytovatela  zaplatenie - zmluvnej pokuty vo vyske

500,- EUR za kazdy pripad-porusenia tejto povinnosti. -

Narok. © "na- pahradu . ékody, * ‘ktorad. . vznikne
objednavatelovi 'z dovedu porusenla tejto povmnostl
. nie je tymto dotknuty. .

Objednavatel zabezpec_l : ochranu : .dokladov,
a informacii, ktoré mu boli poskytriuté poskytovatelom:

v.zmysle  tohto ¢&lanku, a . 'ktoré boli oznacené

- poskytovatefom ako jeho obchodné ' tajomstvo alebo .

. .majace. .doéverny = charakter. - V rovnakom rozsahu
. objednavatel. zaviaze aj pravnické osoby. alebo fyzické
osoby, ktoré poveri ginnostami podla tohto élanku.

CL X.
. Zanik zmluvy

Platnost’ zmluvy zaniké&:
a) . vzéjomnou dohodou zmluvnych stran

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran.bez

uvedenia .dovodu.” Vypovedna lehota je 3

.mesiace .. ‘a.zagina - .plyndt  prvym  dfiom.
“kalendarmeho mesiaca -nasledujiceho po- -
mesiaci, - v ktorom bola dorudend  druhej .

* zmluvnej strane;
c) odstipenim od zmluvy; :
d).  zanikom “niektore] zo zmluvnych stran bez
pravneho nastupcu.
Kazda zmluvna strana je. opravnen4 odstuplt’ od

zmluvy - vpripadoch | stanovenych = .v pravnych
predpisoch, . vzmluve .- avtychto obchodnych

. podmienkach, ako aj v pripade: .
a) podstatného porusema zmluvy druhou zmluvnou
stranou; .
".b) aksa preukéze %e druh4 strana si neplm véas

a/alebo riadne obdobné zavazky alebo pefiazné
zévazky voéi inym . subjektom po dobu “aspori.

i - troch mesiacov.
Za podstatné poruéenle zmiuvy poskytovatel‘om sa
povazuje najma: i

a) - ak je v omeskani s poskytnutim sluzieb o viac '

- ako 14 .dnf; .
b) ak - poskytnuté:  sluzby nezodpovedaju
: . podmienkam stanoven)’/m v.zmluve;
¢) . porusenie’ - povinnosti uvedenych: ‘ vtychto
obchodnych - podmienkach =~ avzmluve . ako
pripad podstatného porusenia zmiuvy; -
d) ak bude “pravoplatne rozhednuté organom
verejnej. moci, Ze poskytovatel sa v stvislosti

s Uzatvaranim . zmluvy .. dopustil . ‘obmedzenia:

hospodarskej . = sutaze vzmysle pravnych
.- predpisov
e) ak nevyhovie uplatnenym narokom z vad squueb
vlehote ‘uréenej: v bode Sc|énku VII tychto
-obchodnych podmienok.

Za podstatné poruéenle zmluvy objednévatel’om sa

povaZuje:.

‘a) - omeskanie objednévatel'a S uhradou faktur po
dobu’dlhsiu ako 60 dni.

L Objednavate! ‘je ‘opravneny - od ‘zmiuvy odstuplt’ aj

v pripade, ak. nastani ‘okolnosti; -za. kforych je
objednavatel ruditelom za dari 'z pridanej hodnoty za
‘poskytovatela v.zmysle pravnych predpisov.

.~ Odstapenim. od ‘zmluvy - zmluva zanikd, ked prejav -

vOle' opravnenej strany. odstipit odzmluvy je
dorudeny .druhej strane. Po tejto dobe nemozno

_ G&inky: odstdpenia od zmluvy odvolaf alebo menit bez
. sUhlasu druhej strany.

- &1, X1
. Osobltne ustanovénia

k ,Zmluvné strany sa. dohodh Ze pocas trvama zmluvy sa

budi- vzéjomne . informovat o v8etkych = zmenach
tykajlcich sa dbchodného mena, sidla, resp. miesta -

‘podnikania, predmetu. &innosti vztahujiceho sa na
.plnenie . predmetu tejto zmluvy, Statutarnych orgéanov

vratane spdsobuich konania voéi tretim osobam, ako
aj- oznamovat vSetky rozhodujlce skutoCnosti, ktore
mdZu mat vplyv na plnenie zavéazkov. :

Zmluvna strana je povinna pisomne upovedomlt’ druhu

. stranu o hroziacom, resp. zaGatom konkurznom konam

a restrukturalizaénom Konani.
Zmluvné strany -sa dohodli, Ze poskytovatel - je
opravneny  akukolvek . pohladavku vzniknutd

. na zaklade tejto, zmluvy postlpit na ind osobu.alebo

k.nej . zriadit- prévo . v prospech . tretej - osoby. len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom
objednavatela. Zmluvné ~ strany sa: dohodli, Ze
objednavatel ‘je opravneny -akukolvek - pohfadavku
vzniknutt na zaklade tejto zmluvy postipit alebo
zriadit k nej pravo v prospech tretej- osoby na
spolo¢nosti Skupiny - - VSEH, ato bez

- predchadzajliiceho suhlasu poskytovatela. .

Zmluvné strany  sa  dohodli, Ze objednavatel je
opravneny _ zapogitat - proti . splatnym _pohfadavkam
poskytovatela. = vSetky svoje . splatné aj nesplatné
pohladavky. =~ O zapogitanf . pohfadéavok bude
objednavatel* poskytovatela informovat.

. Objednavatel - vyslovne odkazuje .poskytovatela na

Kédex spravania spolo&nosti RWE" platny v Skupine
RWE, : ktory ~ si  mdze. prezrief - na - stranke

www.vseholding.sk v &asti Spoloéenska zodpovednost

- Zékaznici a  trh. Objednavatel: -ofakava, Ze

‘poskytovatel bude konat v sillade so: zdkonom

a predovéetkym, Ze podpori - a schvali. -principy

_ustanovené v iniciative OSN Global Compact.v oblasti

fudskych prav; pracovnych noriem, Zivotného
prostredia a protikorup&nych pravidiel.

. Zmluvné strany budi nakladat s akymikolvek udajmi,

informéciami alebo dokumentmi, ktoré si poskytli alebo
ich - akymkolvek spdsobom - ziskali v suvislosti s
uzatvéranim a/alebo plnenim tejto zmluvy, ako s

. informéaciami - ddverného . charakteru : a/alebo s
. “informéciami, - ktoré - si  predmetom - obchodného
tajomstva (ak spliiaju nalezitosti podla ust. § 17

zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik vzneni

_neskorsich predpisov).

Zmluvné strany sa:zavdzuji: pri_ nakladani s takymlto
Gdajmi, informaciami’ alebo dokumentmi: dodrZiavat -
zéasady -ich ochrany a utajenia, priéom takéto udaje,
informéacie . alebo - dokumenty. . nesm( - bez
predchadzajticeho pisomného suhlasu druhej strany
poskytnut tretim- osobam.

. Poskytovatel' nie je oprévneny bez predchadzajuceho

pisomneho suhlasu objednavatela uvadzat

.objednavatela . ako. svo;ho obchodného - partnera

a/alebo pouzivat’ obchodné - meno alebo . logo
objednavatela pri propagacii seba alebo svojej €innosti

‘alebo vo vyhlaseniach pre média, a to v akejkolvek

forme.
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10.

11.

12.

V pripade, ak poskytovafel’.bh_dei.plnif p'r_edmét tejto
zmiuvy, hoci aj giastogne, prostrednictvom tretich.osob
(subdodavatelov), je povinny to

subdodavatelovi. Uvedené sa tyka aj kazdej zmeny
subdodavatela. Objednavatel je opravneny neschvalit
konkrétneho subdodavatela. Poskytovatel sa zavazuje
za sluzby zabezpetované subdodavatelmi zaplatlt’ v
lehote splatnosti  dohodnutej. so subdodavatelm

Porusenie tejto povinnosti poskytovatel‘om sa povazule -

za podstatné poruSenie zmluvy.

Poskytovatel .sa- zavazuje, Ze bude . riadne avéas
uhrddzat svojim zamestnancom, ktorych pouzije  pri
plneni tejto zmluvy, mzdu, ako aj-vSetky odvodové
povinnosti v zmysle pravnych predpisov. Rovnako sa
poskytovatel zavézuje, Ze vrovnakom rozsahu
zaviaze tretie osoby (subdodavatelov), aby si riadne
avéas. plnili zavazky podla prvej vety vodi -ich
zamestnancom: Objednavatel - je
pozadovat, - aby poskytovatel = preukazal pinenie
povinnosti podla tohto bodu zmiuvy.

Ak si tretie osoby alebo organy verejnej moci uplatnia .
néroky voti objednavatelovi v sivislosti s porusenim

povinnosti poskytovatela pri plneni predmetu zmluvy
alebo v suvislosti s porudenim - pravnych -predpisov
poskytovatelom pri . pineni . predmetu = zmiuvy,
poskytovatel od$kodni objednévatela za uspokojenie

tychto narokov- v pinej vyske za predpokladu, ze_

uspokojenie tychto narokov bolo dovodné.

Objednavatel- moéZe -uplatnit sv01e ‘prava uvedené

vbode 11 tohto ¢lanku, ak pisomne’ upovedomi
poskytovatela o naroku, ktory bol vo¢i nemu vzneseny.

- CGLX. :
Zavereéné ustanovenia

Ak zmluva rie$i niektorG pravnu. otézku odli$ne od
tychto obchodnych podmienok, na ktoré sa odvolava, -

rozhodujuce je priame ustanovenie v zmluve. .
Zmluvné strany . sa dohodli, Ze ' dorucovanie

akychkolvek pisomnosti v stvislosti' so zmluvou sa’ " -
bude . uskuto€fiovat na adresu uvedenu .vzmluve,
pokial druha ‘strana: neozndmi jej zmenu v.zmysle

bodu 1- Clanku Xl Vpripade, ak  druha -strana

nahlasit.
. objednavatelovi, ato vo vztahu -ku konkrétnemu

" ohfade ‘neplatnym,
‘. nevymahatelnym, nebude tym Ziadnym spdsobom
" dotknuta, alebo porusena’ platnost, zakonnost alebo

opravneny

B vneprevez'rhe zasielku’ v.odbernej lehote, odmietne ju
. prijat, adreséat bude neznamy - alebo zakychkolvek

inych dovodov sa ju nepodari dorugif na takito adresu
druhej strany, zasielka sa povaZuje za dorudenu
diiom, kedy bude odosielajlicej strane vrétené i ked'

‘sa adreséat o tom nedozvedel.
V pripade, Ze akékolvek ustanovenie-zmiuvy vratane

tychto obchodnych podmienok sa stane v akomkolvek
- nezakonnym alebo

vymahatelnost ostatnych ustanoveni zmluvy

’ . Véetky doteraj$ie dohody, Ustne aj pisomné, tykajlce
..sa rokovani- 0 zmluve medzi zmluvnymi stranami
*stracaju driom uzavretia zmluvy platnost ‘a su pine

touto. zmluvou nahradené. )

Zmluva, ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajlce,
vratane posudzovania ‘ich platnosti.ako aj nasledkov
ich pripadnej neplatnosti, sa riadia- a bud( vykladané

- na zaklade a v sllade s hmotnym (materialnym)

- pravom Géinnym v Slovenskej republike.
.. Pokial'. nie je vzmluve alebo tychto obchodnych
- podmienkach . stanovené  inak, riadia sa vztahy

vyplyvajice zo- zmluvy prislusnymi- ustanoveniami

- zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Zmluvné = strany .sa dohodli, Ze vsetky spory
vyplyvajlice zo zmluvy alebo v suvislosti s fiou budd
rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k
dohode, - budl. “spory . s -kone€nou . ‘platnostou

rozhodnuté siidom v Slovenskej republike, prislusnym
. podla procesnych. predpisov G&innych v Slovenskej . .

republike,- Zmluvné strany tymto zéroven vyluguju
aplikaciu -akychkolvek a . vdetkych koliznych noriem

. upravenych v pravnych predpisoch, v dvojstrannych
"alalebo - viacstrannych medzinérodnych zmluvach
~ alalebo dohodach, ktoré su slasfou pravneho

poriadku- Slovenskej republiky,”

.~ Tieto obchodné - podmienky. hadobudaju platnost’
‘a ucmnost’ dnom 31.12.2015.

AV, Koéiciaéh dﬁ'a 1.1.2016
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