|Cislozmluvy: | 36076 643/1 |

Ramcova zmluva o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskoréich
predpisov a podfa § 11 zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
' niektorych zakonov
(dalej len ,Zmluva“)

medzi
Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
DIC: 2020216748
IC DPH: SK2020216748
ICO: 35 848 863

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka
€. 27882/B (dalej len ,Poskytovatel")

a

Obchodné meno: Operacne stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Sidlo: Trnavska cesta 8/A, P.O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

ICO: 36 076 643

DIC: 2022063802

IC DPH: SK2022063802

zastlipené: MUDr. Jan Murgas$, PhD., riaditel

(dalej len “Ugastnik?).

Poskytovatel a Ugastnik (dalej spoloéne oznatované aj ako ,Zmluvné strany”) uzatvaraju
podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov tito Zmluvu o poskytnuti osobitnych podmienok pri poskytovani elektronickych
komunikagnych sluzieb Poskytovatela.

1. Predmet Zmluvy

1.1.  Predmetom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o poskytnuti zvyhodnenych
podmienok pri poskytovani SluZieb a predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych
telekomunikacnych zariadeni zo strany Poskytovatela.

1.2, Podmienky dohodnuté touto Zmluvou sa vztahuju na Sluzby poskytované zo strany
Poskytovatela Ugastnikovi na zaklade zmiav 0 poskytovani verejnych sluZieb uzavretych
pocas Ucinnosti tejto Zmluvy ako aj pred jej G&innostou vrozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

2. Zlavy

2.1.  Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania tejto Zmluvy poskytnat Ugastnikovi Zlavu:

(i) pri predaji, resp. sprostredkovani predaja koncovych telekomunikaénych zariadeni zo
strany Poskytovatela pofas trvania tejto Zmluvy oproti $tandardnym cendm
koncovych telekomunikaénych zariadeni v zmysle platného cennika v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, alebo
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(ii) zfavu z cien Sluzieb oproti cenam Sluzieb uvedenych v platnom cenniku SluZieb
poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluZieb uzavretych medzi
Zmluvnymi stranami pocas trvania tejto Zmluvy a pred nadobudnutim jej Géinnosti,

ato vrozsahu aza podmienok dohodnutych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej
Jjednotlivo ako ,Zlava ” a spolo€ne len ako ,Zlavy").

Narok na poskytnutie Zliav vo vztfahu k Sluzbam poskytovanym na zaklade zmiiv
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pred Géinnostou tejto
Zmluvy vznika Ugastnikovi diiom uginnosti tejto Zmluvy. Narok na poskytnutie Zliav vo
vztahu k Sluzbam poskytovanym na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami pocéas trvania tejto Zmiuvy vznika nadobudnutim
Gcinnosti prislusnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

2.2.  Utastnik sa zavazuje, Ze potas trvania tejto Zmluvy neklesnt jeho platby za Sluzby
poskytované na zaklade zmiiv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych medzi Zmiuvnymi
stranami, na kitoré sa vztahuje tato Zmluva pod ciastku 1.300 EUR bez DPH (dalej len
.Minimalny obrat*) za kazdé celé zUctovacie obdobie, pokial dalej v tejto Zmluve nie je
vyslovne dohodnuté inak. Do Minimalneho obratu podla predchadzajlicej vety sa
nezapocitavaji (i) ceny za vyuZitie sluzieb tretich stran a partnerov, (ii) ceny volani na
audiotexové Cisla a ¢&isla pre audio hlasovanie, (iii) ceny volani na &isla sluZieb s rozdelenim
poplatkov (predvolba 0850), (iv) jednorazové aktivatné poplatky, (v) ceny za koncové
zariadenia, (vi) zmluvné pokuty, (vii) zdbezpeky.

2.3. Platby za Sluzby poskytnuté Poskytovatelom na zéklade zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb uzavretych medzi Zmluvnymi stranami, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva,
mdzZu v prislusnom zG¢tovacom obdobi klesnit pod Minimalny obrat, maximalne vsak
0 20%.

3. Pripady porusenia Zmluvy

3.1.  Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje, ak:

a) klesnu platby UZastnika za Sluzby pod Minimalny obrat v rozpore s podmienkami
stanovenymi
v El 2.2, a 2.3 Zmiuvy;

b) Ugastnik vyuZiva Sluzby v rozpore s &l. 4.2 pism. a) V&eobecnych podmienok (najm,

nie vak vyluéne vyuziva tzv. GSM brany alebo iné zariadenia sliZiace na prepéjanie
volani medzi sietami jednotlivych podnikov; vyuZiva SIM karty vyluéne na
zabezpeCenie spojenia medzi tretimi stranami navzajom prostrednictvom
nedovoleného presmerovania telekomunikacnej prevadzky pripojenim na zariadenie
sliZiace na automatické smerovanie telekomunikacénej prevadzky a/alebo vyuZitim
softvéru na takéto automatické smerovanie).

3.2. Vpripade podstatného porusenia Zmluvy podfa ¢l. 3.1. pism. a) je Poskytovatel
opravneny uloZit za kazdé jednotlivé podstatné porusenie podfa &l. 3.1. pism. a) zmluvnu
pokutu vo vyske podla nasledovnej tabulky:

Nespinenie dohodnutého Vyska pokuty Vyska zmiuvnej pokuty
Minimalneho obratu o % (% z Minimaineho obratu) (v EUR)
Viac ako 20% - do 30 % 20 % 260
Viac ako 30 % - do 40 % 30 % 390
Viac ako 40 % - do 50 % 40 % 520
Viac ako 50 % 100 % 1.300
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3.3. Vpripade podstatného porusenia Zmluvy podla &l. 3.1. pism. b) je Poskytovatel
opravneny ulozit za kazdé jednotlivé podstatné porusenie podfa &l. 3.1. pism. b) zmluvnd
pokutu vo vy8ke 100 EUR (slovom: sto EUR) za kazdt SIM kartu, prostrednictvom ktorej k
porudeniu doslo, a to aj opakovane.

3.4.  Na vyzvu Poskytovatela na dhradu zmluvnej pokuty podfa &l. 3.2. a/alebo &l. 3.3. je
Ucastnik povinny zmluvni pokutu zaplatit. Uhradou zmluvnej pokuty podfa él. 3.2. a 3.3.
Zmiuvy nie je dotknuté pravo Poskytovatela na nahradu $kody presahujlcej zmluvné pokuty.

4, Trvanie Zmluvy

4.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 12 mesiacov od nadobudnutia jej Uéinnosti
alebo do vyCerpania finanéného limitu vo vy$ke 18.672 Eur s DPH.

5. Ukoncenie Zmluvy

5.1.  Poskytovatel je opravneny pisomne odstlpit od tejto Zmluvy, ak sa Ugastnik poéas
jej trvania dopusti podstatného porusenia Zmluvy podra &l. 3.1. tejto Zmluvy.

5.2
(i) V pripade jednostranného ukonCenia tejto Zmluvy zo strany Uastnika
s vynimkou odstipenia U¢astnika od Zmiuvy pedla ¢l. 5.3. a/alebo

(ii) v pripade ukon&enia tejto Zmluvy podla ¢&l. 7.8. z ddévodu odstipenia od
poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo zmldv o poskytovani
verejnych sluZieb, vo vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmluva, zo strany
Poskytovatefa v stlade s &l. 6.7 V8eobecnych podmienok a/alebo

(iii) Ugastnik vyuziva Sluzby a/alebo Zfavy protipravnym spdsobom a/alebo na
nezakonné ¢innosti, , a/alebo sl spbsobilé ohrozit alebo porudit obchodné
zvyklosti; to plati aj pripade, Ze takéto konanie Ugastnik umozni tretej osobe je
Ugastnik povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyéke
vypocitanej podla nasledovného vzorca:

Q = 330 € + (2 x (DxMx0,235) )

Pricom

D znamena zostavajlca doba platnosti Zmluvy v mesiacoch v zmysle &l. 4.1 a/alebo &l. 4.2
M znamena Minimaliny obrat;

Q znamena zmluvna pokuta v EUR.

5.3. UZastnik je opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy v pripade, ak
Poskytovatel neodévodnene pocas dlhSieho obdobia (t.j. viac ako 72 hodin) nebude
poskytovat Ugastnikovi Sluzby poskytované na zaklade zmliv o poskytovani  verejnych
sluzieb, na ktoré sa vztahuje tato Zmluva napriek tomu, Ze ho Ugastnik na tito skutodnost
pisomne upozornil.

5.4. Odstlipenie od tejto Zmluvy podla ¢l. 5.1., 5.3. a6.3. je uginné diiom doruéenia
pisomného odstipenia od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

5.5.. Po ukonéeni tejto Zmluvy budd vietky SluZby poskytované Ugastnikovi spoplatnené
Standardnou cenou podfa aktualneho cennika Sluzieb.
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6. Osobitné ustanovenia

6.1. Ugastnik sa zavazuje urdit a splnomocnit kontaktn(i osobu, ktora bude v mene a na
acet Utastnika vykonavat potrebné pravne Ukony vo vSetkych zéleZitostiach suvisiacich
s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb. Kontaktna
osoba je uvedena v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb. Ak dojde k zmene kontaktne;j
osoby, je Utastnik povinny najneskér do troch dni pisomne informovat Poskytovatela o tejto
Zmene.

6.2. Ugastnik zaroveri uvadza vtejto Zmluve kontaktné telefénne mobilné &islo,
prostrednictvom ktorého ho bude Poskytovatel pravidelne jeden (1) krat mesaéne informovat’
0 spineni alebo nesplneni podmienok tejto Zmluvy uvedenych v ¢&lanku 2.2. Kontaktné
mobilné telefénne &islo v medzinarodnom tvare je: +421 |

6.3. Zmluvné strany sa zavazuju povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve za
predmet obchodného tajomstva azavdzuji sa tieto informacie chranit, nezneuzit,
nespristupnit’ tretim stranam a nakladat' s nimi iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy okrem spristupnenia informacii uvedenych v tejto Zmiluve opravnenym organom
verejnej spravy, osobam zaviazanym zavazkom miéanlivosti alebo ich zverejnenim v zmysle
zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni adopifia zakon & 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov. V pripade porusenia zavazku uvedeného v tomto &l.
6.3. Zmiuvy ktoroukolvek zo Zmiuvnych stran je druha Zmluvna strana opravnena od tejto
Zmluvy odstupit. Odstipenim podla tohto ¢&l. 6.3. nie su dotknuté prava odstupujlcej
Zmluvnej strany na nahradu $kody.

6.4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vzniknuté z tejto Zmluvy a v slvislosti
s touto Zmluvou ako aj vSetky spory vzniknuté zo vSetkych zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb uzavretych medzi UZastnikom a Poskytovatelom a v suvislosti s tymito zmluvami,
budi rozhodované pred vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky.

7 Zaverecéné ustanovenia

7.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia
zakonom

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a zakonom &. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7.2. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne poZiadat o zmenu tejto Zmiuvy.
Akékolvek zmeny Zmluvy je mozné uskutonit' iba na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych
stréan formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

7.3. Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak, SluZby Poskytovatela s poskytované
Uc&astnikovi za podmienok dohodnutych v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb.

7.4.  Pojmy pouZivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maji rovnaky
vyznam ako rovnaké pojmy definované vo VSeobecnych podmienkach Poskytovatela. Za
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb sa pre Ucely tejto Zmluvy povaZzuje aj zmluva
o pripojeni uzavretd podla zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov.

7.5. Zmluva sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Poskytovatel
obdrzi dve vyhotovenia a Ugastnik jedno vyhotovenie. Zmluva nadobtida platnost diiom jej
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Tato zmluva nadoblida v
zmysle zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky
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zékonnik v zneni neskor$ich predpisov aktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony,
ucinnost' ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zékona.

7.6.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich véla vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a
ur€ita, Ze prejavy vole obidvoch Zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak
sthlasu Zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

7.7.  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je:
- Priloha &. 1: Dohodnuté Zlavy z cien Sluzieb a tovaru
- Priloha €. 2: Vyzva na predloZenie ponuky
- ‘Priloha ¢. 3: Opis predmetu zakazky
- Priloha &. 4: Navrh na plnenie kritéria

7.8. Momentom ukoncenia poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb, vo vztahu ku ktorym je uzavreta tato Zmiluva, sa v plnom
rozsahu ruéi platnost' a Géinnost tejto Zmluvy. Pre Gcely tejto Zmluvy sa za posledni zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb povazuje zmluva o poskytovani verejnych sluzieb s
najneskor§im datumom uplynutia platnosti.

7.9 V pripade Ze ustanovenia tejto zmluvy, zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a
ustanovenia  VSeobecnych  podmienok  poskytovania  verejnych  elektronickych
komunikanych sluzieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete spoloénosti 02 Slovakia,
s.r.o. sl v rozpore s podmienkami verejného obstaravania (Vyzva na predloZzenie ponuky -
Priloha €. 2 k tejto zmluve, Opis predmetu zékazky - Priloha €. 3 ku tejto zmluve a Navrh na
plnenie kritéria - Priloha ¢. 4 ku tejto zmluve) (dalej len ako "podmienky verejného
obstaravania"), prednost maji podmienky verejného obstaravania.
Opzraéné stredisko )
zachrannej zdravotne) sluzby SR

Trnavska cesta 8/A
820 05 B%tislava

VlBratislave | dita 8.4.2016 ICO: 36076643 | 2022063802
Za Poskytovatela: ' Za Ugastnika:
[Martin Durov ] MUDr. Jan Murgas, PhD, riaditef

na zéklade plnej moci zo dna [26.02.2016

02 Slovakia, s.r.o.

) 3-
O2 Business Services, a. s.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 50 087 487
IC DPH; SK2120172670
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