
Zmluva 
o elektronickej komunikacii a poskytovani inych elektronickych slurieb 

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 
(d'alej len ,,Zrnluva") 

Zmluvne strany 

Zdravotna poist'oviia 
obchodne meno : DOVERA zdravotna poist'ovria, a. s. 
sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava 
ICO: 35 942 436 
registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloika 

Eislo: 362718 
zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel' 
kod poist'ovne: 24 

(d'alej len ,,Zdravotna poist'ovria") 

Pouiivatel' 
meno a priezvisko I obchodne meno: Reedukatne centrum 
miesto podnikania I sidlo: OSLOBODITECOV 36,05302 SPISSKY HRHOV 
ICO: 001 63376 
zastupeny: 

(d'alej len ,,Pouiivatel"') 

(Zdravotna poist1ovt7a a Pouiivatel' d'alej aj ako ,,Zmluvne strany") 

el. I 
Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia 

b 

Na uEely tejto Zmluvy: 

1. Dokumentom je: 
a) listina, tlativo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v sljlade so 

vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami organov verejnej spravy (napr. 
~ r a d u  pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky) 
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie 
Elektronicka poboCka umoiriuje, 

b) akakol'vek in8 listina, tlaEivo alebo inak zachytena informacia, ktoru ktorakol'vek Zmluvna strana vloi i  do 
Elektronickej poboEky, zaSle cez Elektronicku pobotku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej 
poboEke alalebo ju v Elektronickej pobotke uschova za inym uCelom ako je uvedene v pismene a) (d'alej 
len ,,DokumentM). 

Zdravotna poist'ovria v Podmienkach pouiivania Elektronickej poboEky uvadza, ktore Dokumenty m6iu 
Zmluvne strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobotky zasielat', generovat' alebo uschovavat' 
alebo inak elektronicky spracovavat'. 

2. Elektronickou poboCkou je aplikacia Zdravotnej poist'ovne pristupng na internete, cez softverove vybavenie 
Pouiivatel'a, pripadne cez mobilnu alebo inu aplikaciu, kde su pristupne udaje Pouiivatel'a alebo in6 udaje a 
informacie urEene Dre Pouiivatel'a a 

a) prostrednictvom ktorej su Zmluvne strany opravnene elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo moine 
zachytit' obsah Dokumentu, Cas odoslania Dokumentu a jednoznaEne urEit' osobu, ktora Dokument 
odoslala, 

b) vyuiivat' d'al8ie Elektronicke sluiby (d'alej len ,,Elektronicka poboEkaM). 

3. Elektronickou sluibou alebo funkcionalitou je akakol'vek funkcionalita, nastroj Ei aplikacia, ktorej vyuiitie 
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umoiriuje pre Pouiivatel'a Elektronicka pobotka (d'alej len ,,Elektronicka sluiba" alebo ,,FunkcionalitaU). 
Zoznam Elektronickych sluiieb, ktore su Pouiivatel'ovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuiivania 
oznamuje a uvadza Zdravotna poist'ovria Pouiivatel'ovi v Podmienkach pouiivania Elektronickej pobotky. 

4. Platitel'om je platitel' poistnkho na verejne zdravotnk poistenie, t. j. zamestnavatel', samostatne zarobkovo Einna 
osoba a in8 osoba urEena v Zakone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"'). 

5. Podmienky pouiivania Elektronickej pobotky su pravidla, ktore podrobnejSie upravuju prava a povinnosti 
zmluvnych stran: 

a) pri elektronickorn zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urCuju najma sp6sob odosielania Dokumentov 
a formu odosielanych Dokumentov, 

b) pri vyuiivani d'albich Elektronickych sluiieb (d'alej len ,,Podmienky pouiivania Elektronickej poboCky"). 

Podmienky pouiivania Elektronickej poboCky sir zverejnene v Elektronickej poboEke Poiivatel'a. Podmienky 
pouiivania Elektronickej poboCky ma Zdravotna poist'ovlia pravo zmenit', priCom kaidu zmenu Zdravotna 
poist'ovria oznami v Elektronickej pobotke. Pouiivatel' sa zavazuje dodriiavat' Podrnienky pouiivania 
Elektronickej poboEky odo dlia ich zverejnenia v Elektronickej poboEke. 

6.  Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zakona E. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och 
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a 
doplneni niektojch zakonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"'). 

7. Pouiivatel'om je Platitel' alalebo Poskytovatel' alalebo tretia osoba v inorn pravnom postaveni, k t o j  na zaklade 
tejto Zmluvy vyuiiva sluiby Elektronickej poboEky (d'alej len ,,Pouiivatel"'). Pokial' je Pouiivatel' iba Platitel'om, 
nevzt'ahuju sa na neho ustanovenia Elanku VI Zmluvy, ani ine ustanovenia tejto Zmluvy, ktore su svojim 
charakterom jednoznatne urCene iba pre Poskytovatel'a. 

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktora ndzaklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s Pouiivatel'om: 

a) zabezpekuje pre Pouiivatel'a (v jeho mene a na jeho uCet) plnenie jeho zakonnych alalebo zmluvnych 
povinnosti voEi Zdravotnej poist'ovni a za tymto utelom elektronicky komunikuje v mene a na uEet Pouiivatel'a 
so Zdravotnou poist'ovliou alalebo 

b) vyuiiva v mene a na uCet Pouiivatel'a d'albie Elektronicke sluiby urEene pre Pouiivatel'a (d'alej len 
,,Poverena osoba"). 

9. Preberaci protokol je dokument, ktorjlm Pouiivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovacich udajov, ktore mu pridelila 
priamo Zdravotna poist'ovria (d'alej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich udajov, ktore udel'uje 
sam Pouiivatel' v Elektronickej pobotke, Preberaci protokol nahradza informacia zobrazena priamo 
v Elektronickej poboCke. 

10. Prihlasovacie udaje su udaje vymenovane v Preberacom protokole alebo udelene Pouiivatel'om v Elektronickej 
poboEke, ktore sluiia Pouiivatel'ovi na utely vstupu do Elektronickej poboEky, a ktore vydava Zdravotna 
poist'ovria Pouiivatel'ovi za podmienok uvedenych d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie udaje"). 

11. Zakon o zdravotnom poisteni je zakon C. 58012004 Z, z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona E. 
9512002 Z. z, o poist'ovnictve a o zmene a doplneni niekto j c h  zakonov v zneni neskorbich predpisov (d'alej len 
,,Zakon o zdravotnom poisteni"). 

12. Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon E. 12212013 Z, z. o ochrane osobnych udajov a o zmene 
a doplneni niektoqch zakonov (d'alej len ,,Zakon o ochrane OU"). 

13. Zrnluva oposkytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi Zdravotnou poist'ovliou 
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia § 7 zakona C. 58112004 Z. z. o zdravotnych poist'ovniach, dohl'ade nad 
zdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplneni niektorjlch zakonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len 
,,Zrnluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti"); 

14. Zakon o poskytovatel'och je zakon E. 57812004 Z.Z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych 
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorjlch zakonov v zneni 
neskorbich predpisoch (d'alej len ,,Zakon o poskytovatel'och"). 



Cl. II 
U C ~ I  Zmluvy 

~ t e l o m  Zrnluvy je zefektivnit' vzajornnu komunikaciu rnedzi Zmluvnymi stranarni, v sulade s platnou pravnou 
upravou realizovat' vzajomne dorutovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobotky 
a spristupnit' Poiivatel'ovi d'alSie Elektronicke sluiby. 

CI. Ill 
Predmet Zmluvy 

Predrnetorn Zmluvy je dohoda o pravach a povinnostiach Zrnluvnych stran: 

a) pri elektronickom zasielani Dokurnentov prostrednictvom Elektronickej poboCky, softveroveho vybavenia 
Poiivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie, 

b) pri vyuiivani d'alSich Elektronickych sluiieb, 

a to vSetko podl'a podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy. 

CI. IV 
Registracia Pouiivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich udajov Poiivatel'om 

1. Pouiivatel' sa za utelom vyuiivania sluiieb Elektronickej pobotky registruje prostrednictvom webovej stranky 
Zdravotnej poist'ovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuiije in6 komunikatne kanaly urtene Zdravotnou 
poist'ovhou. 

2 .  Na zaklade registracie Pouiivatera prideli Zdravotna poist'ovria Pouiivatel'ovi Prihlasovacie udaje. Na zaklade 
iiadosti Pouiivatel'a prideli Zdravotna poist'ovha Pouiivatel'ovi d'alSie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poverene 
osoby. Pouiivatel' rn6ie suEasne sarn udel'ovat' d'alSie Prihlasovacie udaje aj Poverenym osobam priarno 
v Elektronickej pobotke. Rozsah a podrnienky pridelenia Prihlasovacich udajov a udel'ovania cfalSich 
Prihlasovacich udajov su urtene v Podmienkach pouiivania Elektronickej pobotky. 

3. Pouiivatel' m6ie na zaklade Prihlasovacich udajov vyuiivat' Elektronicke sluiby v role Platiter alalebo 
Poskytovatel'. Aktivacia alebo zruSenie Prihlasovacich udajov Pouiivatel'a pre kaidu z uvedenych roli sa 
uskutotni na zaklade poiiadavky Pouiivatel'a zadanej bud' pri registracii alebo kedykol'vek nesk6r v sulade 
s Podmienkami pouiivania Elektronickej pobotky. 

4.  Pouiivatel' mdie na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouiit' Prihlasovacie udaje aj na vstup do d'alSich 
samostatnych elektronickych aplikacii, ktore nie su sutast'ou Elektronickej pobotky. 

CI. v 
Pisomna forma Dokumentov a ich doruEovanie 

1.  Zmluvne strany beru na vedomie, i e  elektronicka komunikacia podl'a Zrnluvy nahradza listinnu podobu 
dorutovanych Dokumentov v zrnysle ustanoveni ObEianskeho zakonnikal, zakona o uttovnictve2 a inych 
vSeobecne zav2znych pravnych predpisov alalebozrnluv uzatvorenych medzi Zdravotnou poist'ovhou 
a Pouiivatel'orn. 

2 .  Zmluvne strany sa dohodli, i e  Dokument doruEeny prostrednictvom Elektronickej pobotky budu povaiovat' za 
rovnocenny s Dokumentorn zaslanym poStou na adresu trvaleho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutu medzi 
Zmluvnymi stranami ako adresu urtenu pre dorutovanie zasielok. 

3. Dokument odosielany Pouiivatel'orn sa povaiuje za doruEeny v okarnihu jeho riadneho zobrazenia a uloienia 
v Elektronickej poboEke. Zdravotna poist'ovha v Podrnienkach pouiivania Elektronickej pobotky ur t i  typy 
Dokumentov, ktorj/ch dorutenie bude Pouiivatel'ovi oznamovat' forrnou elektronickeho oznamenia, v tychto 
pripadoch sa povaiuje Dokument za uspeSne doruteny v momente, ked' Pouiivatel' obdrii elektronicke 
oznarnenie o jeho uspeSnom doruteni. 

' V zmysle 5 40 ods. 4 zakona E. 4011964 Zb. ObEianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov je pisomna forma zachovana, ak je pravny ukon 
uskutoEneny elektronickymi prostrledkami, ktore umoifiuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urEenie osoby, ktora pravny ukon urobila. 

:V zmysle 5 31 ods. 2 zakona E. 43112002 2,  z. o uttovnictve v zneni neskorSich predpisov v nadvaznost~ na 5 31 ods. 4 uvedeneho zakona pisomna aj 
technicka (elektronicka) forma uEtovnych zaznamov je rovnocenna, pritom technicka forma musi umoifiovat' prevedenie do pisomnej formy (tlaE); 
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyiaduje prl podpisovom zazname. Podpisovjm zaznamom sa podl'a tohto zakona rozumie uttovny zaznam. 
ktoreho obsahom je vlastnoruEny podpis, alebo obdobny preukazatel'ny uEtovny zaznam nahradzajuci vlastnoruciny podpis v technickej forme. Na obidve 
formy podpisoveho zaznamu sa prltom prihl~ada rovnako a obidve sa m6iu p o u i ~ f  na mieste, kde sa vyiaduje vlastnorutny podpis. 



4. Dokument odosielany Zdravotnou poist'oviiou sa povaiuje za doruteny Pouiivatel'ovi v okamihu jeho riadneho 
zobrazenia a uloienia v Elektronickej pobotke, o tom bude Pouiivatel' informovany. 

5. Pouiivatel' je povinny zasielat' Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobotky sp6sobom a vo forme, ako mu 
to Elektronicka pobotka umoiiiuje a podl'a Podmienok pouiivania Elektronickej pobotky. Pouiivatel' je povinny 
zachovat' spbsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urtuje vSeobecne zavazny pravny predpis alebo 
metodicke usmernenie organu verejnej spravy (napr. lJradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, 
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). 

6 .  Dokumenty odoslane prostrednictvom Elektronickej pobotky nie je moine po ich uspeSnom doruteni dodatotne 
menit' alebo dophat'. Oprava je moina len prostrednictvom opravnkho alebo dodatotne zaslankho Dokumentu, 
pokial' to povaha Dokumentu, vSeobecne zavazne pravne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy 
o poskytovani zdravotnej starostlivosti pripuSt'aju. 

7 .  Pouiivatel' vyhlasuje, i e  Dokumenty odoslane cez Elektronicku pobotku alalebo vloiene alebo uschovane 
Pouiivatel'om v prostredi Elektronickej pobotky su Dokumenty, kto j c h  charakter je dany vylutne charakterom 
pravneho vzt'ahu Pouiivatel'a a Zdravotnej poist'ovne, priEom suEasne vyhlasuje, i e  v plnom rozsahu 
zodpoveda za ich obsah a je si vedomy toho, i e  tento obsah nesmie suvisiet' s trestnou ani protipravnou 
Einnost'ou Pouiivatel'a alebo akejkol'vek tretej osoby, za t o  tymto prebera zodpovednost'. Zdravotna poist'ovlia 
nezodpoveda za stratu, znitenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial' tieto neboli sutast'ou elektronickej 
komunikacie, ktorou zabezpetoval Pouiivatel' plnenie zakonnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich zo 
Zmluvy o poskytovani zdravotnej starostlivosti. 

Osobitne ustanovenia o elektronickej komunikacii medzi Zdravotnou poist'ovriou a Poskytovatel'orn 

1. Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej poboCkydorutuje i uttovne doklady, ktore vyplni priamo 
v Elektronickej poboCke a potvrdi ich spravnost'. 

2 .  Touto Zmluvou nie je dotknuta povinnost' Poskytovatel'a zasielat' Zdravotnej poist'ovni originaly a rovnopisy 
Dokumentov, ktowch elektronicke zasielanie vyluti Zdravotna poist'ovria v Podmienkach pouiivania 
Elektronickej pobotky alebo pri ktorych sa tak Zmluvne strany dohodnu. 

3. Zmluvne strany deklaruju, i e  pre riadne a uplne dorutenie vSetkych zuttovacich dokladov (tak ako to 
predpoklada Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie uhrady za poskytnutu 
zdravotnu starostlivost' zo strany Zdravotnej poist'ovne je potrebnk, aby Poskytovatel' dorutil Zdravotnej 
poist'ovni fakturu alalebo davky elektronicky, sp6sobom uvedenym v tejto Zmluve a sutasne zuttovacie 
doklady, pri ktowch sa vyiaduje dorutenie originalu (bod 2 tohto tlanku Zmluvy) poStou alebo osobne. 

4.  Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upravene dorutovanie Dokumentov medzi Zmluvnymi 
stranami inak, prednost' maju ustanovenia tejto Zmluvy. 

CI. Vll 
SpoloEne ustanovenia a ochrana osobnych udajov 

1. Ak Pouiivatel' disponuje softverovym vybavenim, mobilnou alebo inou aplikaciou, ktore umoiiiuju 
elektronicku komunikaciu so Zdravotnou poist'oviiou priamo z informatneho systemu Pouiivatel'a, m6ie 
dorutovat' Dokumenty aj takymto sp6sobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouiivania Elektronickej 
poboCky primerane platia aj pre elektronicku komunikaciu a vyuiivanie d'alSich Elektronickych sluiieb 
prostrednictvom softveroveho vybavenia Poiivatel'a, mobilnej alebo inej aplikacie. 

2. Za pouiivanie Prihlasovacich udajov Pouiivatel'om, Poverenymi osobami alebo akymikol'vek tretimi osobami, 
k t o j m  Pouiivatel' Prihlasovacie udaje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu 
zodpoveda Pouiivatel', ktoremu boli Prihlasovacie udaje vydane Zdravotnou poist'oviiou alebo ktow 
Prihlasovacie udaje v Elektronickej pobotke udelil. Pouiivatel' sa zavazuje chranit' Prihlasovacie udaje pred 
stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neopravnenym pouiitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia 
alebo neopravneneho pouiitia Prihlasovacich udajov je Pouiivatel' povinny bez zbytotneho odkladu oznamit' 
tlito skutotnost' Zdravotnej poist'ovni. 

3. Niektore Elektronicke sluiby m6iu v sulade s pravnymi predpismi obsahovat' a spracovavat' citlive osobne 
udaje, z tohto d6vodu je povinnost'ou Pouiivatel'a v t o  najvatbej moinej miere chranit' spristupnene osobnk 
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udaje3 a vyuiivat' ich vylutne v suvislosti s pravnym vzt'ahom medzi Pouiivatel'orn a Zdravotnou poist'ovriou. 
Pouiivatel' zodpoveda za riadne nakladanie s osobnymi udajmi Pouiivatel'om, Poverenymi osobami 
a akymikol'vek osobami, k to j lm spristupni Elektronicku pobotku. V pripade podozrenia, i e  osobne udaje 
poistencov su akymkol'vek spdsobom zneuiivane alebo ich ochrana je ohrozena, je Pouiivatel' povinny 
vykonat' opatrenia na zarnedzenie takemuto zneuiitiulohrozeniu a bezodkladne oznamit' uvedenu skutotnost' 
Zdravotnej poist'ovni. 

4. Pouiivatel' zodpoveda za obsah, spravnost' a uplnost' udajov uvedenych v Dokumentoch, ktore boli zaslank 
z jeho Elektronickej pobotky alebo inym spdsobom uloienelspracovane v prostredi Elektronickej poboEky a za 
akekol'vek ukony v nej vykonane. Pouiivatel' zodpoveda za to, i e  Dokument obsahujuci pravny ukon obsahuje 
prejav jeho skutotnej a slobodnej vdle a berie na vedomie, i e  Zdravotna poist'ovha ho v zmysle tejto Zmluvy 
za takyto pravny ukon povaiuje. Pouiivatel' berie na vedomie, i e  Dokumenty, ktore Poverena osoba zaSle 
prostrednictvom Elektronickej pobotky Pouiivatel'a a akekol'vek in6 ukony, ktore vykona Poverena osoba 
v Elektronickej pobotke, povaiuje Zdravotna poist'ovria za Dokurnenty zaslane a ukony vykonane 
Pouiivatel'orn. 

5. Pouiivatel' zodpoveda za spravnost' udajov poskytnutych Zdravotnej poist'ovni pri registracii a prideleni 
a udeleni d'alSich Prihlasovacich udajov. Akekol'vek zmeny udajov je Pouiivatel' povinny bezodkladne oznarnit' 
Zdravotnej poist'ovni prostrednictvom Elektronickej pobotky. 

CI. Vlll 
BezpeEnost' prenasanych udajov 

1. Prostredie Elektronickej poboEky je chranene pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenyrn 
v Elektronickej pobotke. BliiSie informacie ohl'adom bezpetnosti sir uvedene v Podmienkach pouiivania 
Elektronickej pobotky. 

2.  Nakol'ko elektronicka kornunikacia medzi Zmluvnymi stranami pri dorutovani Dokumentov a d'albie Elektronicke 
sluiby su technicky zabezpetovane tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronickych komunikatnych sluiieb, 
Zdravotna poist'ovria nezodpoveda za Skodu alebo ine nasledky, ktore vzniknu Pouiivatel'ovi v ddsledku 
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickych komunikaEnych sluiieb. 

3. Zdravotna poist'ovha tyrnto informuje Pouiivatel'a, i e  elektronicku kornunikaciu a d'albie Elektronicke sluiby 
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpetuje dodavatel' IT sluiieb Zdravotnej poist'ovne, k to j l  je zaroveri i 
sprostredkovatel'om, ktory spracuva osobne udaje dotknutych os6b v zrnysle Zakona o ochrane 011. 

Cl. IX 
Trvanie a zAnik Zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurtitu. 

2. Zrnluvu je moine ukontit': 
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran; 
b) pisomnou vypoved'ou niektorej zo Zmluvnych stran, a to aj bez udania ddvodu. Vypovedna doba je tri 

mesiace a zatina plynut' prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola 
vypoved' dorutena druhej Zmluvnej strane. 

3. Zmluva zanika aj: 
a) zanikom Pouiivatel'a bez pravneho nastupcu, ak je Pouiivatel'om pravnicka osoba, 
b) smtiou Pouiivatel'a alebo vyhlasenim za mffveho, ak je Pouiivatel'om fyzicka osoba. 

Cl. x 
ZavereEne a prechodne ustanovenia 

1. Zrnluva nadobuda platnost' a utinnost' dhom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. 
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2. Tato Zmluva sa zarovefi povaiuje aj za dohodu o sp6sobe doruEovania rotneho zuktovania poistneho 

elektronickymi prostriedkami, ktore nebudu podpisane zaruEenym elektronickym podpisom podl'a Zakona 
o zdravotnom poisteni. 

3. Zdravotna poist'ovria si vyhradzuje pravo vykonavat' pravidelnu udribu Elektronickej pobotky, poEas ktorej je 
Elektronicka poboEka nedostupna. Zdravotna poist'ovfia nezodpoveda za Skodu sp8sobenu v dasledku 
vypadku siet'ovych sluiieb, ktowch spravu nezabezpeEuje Zdravotna poist'ovfia alalebo dodavatel' IT sluiieb 
Zdravotnej poist'ovne a ktore sp8sobuju nedostupnost' sluiieb Elektronickej poboEky pre Pouiivatel'a. 

4. Zmluvu je moine upravovat' alebo menit' len formou pisomnych dodatkov po vzajomnej dohode Zmluvnych 
stran. 

5. Prava a povinnosti neupravene touto Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona E. 
51 311 991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. 

6. V pripade, i e  niektore ustanovenia tejto Zmluvy su alebo sa z akehokol'vek d6vodu stanu neplatne, neutinne 
alebo nevynutitel'ne (obsolentne), nema to a ani to nebude mat' za nasledok neplatnost', neutinnost' alebo 
nevynutitel'nost' ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvne strany su povinne v dobrej viere rokovat', aby bolo 
neplatne, neuEinne alebo nevynutitel'ne ustanovenie pisomne nahradene inym ustanovenim, ktoreho vecny 
obsah bude zhodny alebo t o  najviac podobny ustanoveniu, ktore je nahradzovane, priEom uEel a zmysel tejto 
Zmluvy musi byt' zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako v5ak aj pre pripad, i e  k 
nej ned6jde vdbec, sa na nahradenie neplatneho, neutinneho alebo nevynutitel'neho ustanovenia pouiiju in6 
ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie su, potom prisluSne ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy take 
ustanovenia, ktore zodpovedaju kriteriam podl'a predchadzajucej vety. 

7 .  Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kaidu Zmluvnu stranu v jednom vyhotoveni. 

8. Zmluvne strany vyhlasuju, i e  si Zmluvu pretitali, porozumeli jej obsahu a na d6kaz toho, i e  zodpoveda ich 
slobodnej a vainej v61i a nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu 
podpisali k tomu riadne opravneni zastupcovia kaidej Zmluvnej strany. 

9. Zmluvne strany sa zaroveri dohodli, i e  podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaju vSetky 
Zmluvy uzatvorene medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, kto j c h  predmetom je uprava 
podmienok pouiivania Elektronickej pobokky medzi Zmluvnymi stranami, priEom Prihlasovacie udaje, ktore 
boli Pouiivatel'ovi Zdravotnou poist'ovriou na ich zaklade vydane, zostavaju nad'alej v platnosti a na ich 
pouiitie sa primerane vzt'ahuju podmienky dohodnute v tejto Zmluve. 

V Bratislave, dlia 20. aprila 2016 v .... fl..!!!<!ICnl?l.!< ......., dfia 2 0  aprila 2016 


