
Zmluva 
o servisnej podpore a prisposobeni softverovej aplikacie 

subsystemu Ekonomicky informadny system Komplexneho 
informadneho systemu VSZP na baze SAP ERP 

uzatvorena podia § 269 ads 2 Otchodneho zakonnika a v sulade so zakonom 25/2006 Z z 
o verejnom obstaravant a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskortich predpisov 

Olanok 1 
Zmluvne strany 

Objednavater 
Sidlo 

ZastOpena 

Osoba opravnena 
zastupovat vo veciach 
technickych 

Bankove spojenie: 
Cisco Uatu (IBAN): 
ICO 
IC DPH 

VSeobeena zdravotna poisfovna, a.s. 
Mamateyova 17 
850 05 Bratislava 
lng Miroslavom Vadurom. MPH. predsedom predstavenstva 

Riadit& sekcielnformaUlych technologli 

Statna pokladnica 
SK47 8180 0000 0070 0018 2424 
35 937 874 
SK 2022027040 

Spolotnost je zapisana v Obchodnom registri Ok esneho sOdu Bratislava I. odd Sa, via/1<a 

3602/B 

(dalej len „objednavatell 

a 

Dodavatet 
Sidlo . 

Zastjpeny 

Bankove spojenie 
Cis lo uCtu (IBAN) 
ICO 
Did 
IC DPH 

AXASOFT, a.s. 
RadmCne narnestie 4, 821 05 Bratislava 

Ing. Annou Trajlinkovou. predsedom predstavenstva 
lag Dutanom Krarom, Clenom predstavenstva 

OTP Banka Slovensko 
SK63 5200 0000 0000 1618 7543 
35 738 219 
2020269691 
SK 2020269691 

SpoloCnost je zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I. (Ache! Sa, vloZka Cislo 

1627)b 

(dalej len dodavater) 

(objednavater a dodavater cfalej spolu len „zmluvne strany') 



uzavierajO podia § 269 ods 2 Obchodneho zakonnika a v sulade so zakonom 25i2006 Z z 
o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov 
(dalej len zakon o verejnom obstaravani") tOto zmluvu o servisnej podpore a prispOsobeni 
softverovej aplikacie subsystemu Ekonomicky informaOny system Komplexneho informatneho 

systemu VSZP na baze SAP ERP 

((falai len ,,Zmluval 

Olanok 2 
Predmet zmluvy 

2 1 	 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok doclavateia poskytovat v prospech objednavateia za 

podmienok tejto Zmluvy nasledovne tinnosti 

a) servisn6 podporu pre zabezpetente bezporUchovej prevadzky softverovej aplikacie, pritorn 
pre tOely tejto zmluvy sa softverovou aplikaciou rozumie subsystem Ekonomicky informatny 
system Komplexneho informatneho systemu objednavateia na baze SAP ERP. verzia ECG 
6.0, 200 keno!' SAP Business Suite Professional User a 2500 licencli HR Payroll 
Processing v rozsahu modulov. Fl, HR, FI-AA, MM, SD, PSM, CO, BW, BC a jeho rozhrame 
na subsystem Zdravotnicky poistovaci system Komplexneho informatneho systemu 

objednavatefa (dalej len .,SW aphkacia - ) v ease ad 8:00-17:00 hod potas pracovnych dni 

pri neSeni vzniknutych inctdentov pri prevadzke SW aplikacie a vad SW aplikacie bud 
formou zodpovedanta otazok - telefonicke poradenstvo (hotitne) alebo vo forme servisneho 
zasahu prostrednictvom vzdialeneho pristupu. resp v mieste pinenia - servisny zasah 
OdrZby Konzultacie pn neteni incidentov a problemov. identlfikacia. Madame rietenia or' 

odstranovani chyb su poskytovane bez limitu 
V ramci servisnej podpory SW aplikacie bud(' prostrednictvom konzultanta na diaiku alebo 
na mieste pinenia podia po2ladaviek objednavateia vykonavane podporne oinnosti. 
prispOsobenie (customizaciu), konzultacie a odborne poradenstvo najma pre nasledovne 

tinnosti 

spracovanie personalnej agendy. vratane podpory pn zuttovam rmezd. ktore si vyZadujii 

aj osobn0 utast konzultanta 
betna funkcionalita modulov - uprava tabuliek. Struktur podia po±iadaviek 
Opravy existujircich legislativnych vykazov a tvorba, rasp. Oprava vykazov. formularov a 

vystupov v jednotlivych moduloch 
bdrZba existujOcich Z-kovych vystupov. tabuliek a programov, ktore objednavatef vyu±iva 
vazba na ostathe subsysterny objednavateia, ktore si nevyZadujO programovanie 

zavierkove operacie 
implementacia korekonych SAP-notes podia po2iadavky 
podpora pri uzavierkovych pracach objednavateia, konzultacie a odborne poradenstvo 
technickeho konzultanta, konzultaCne prace a customizaciu pri operativne oinnosti 
spojene s Odrtbou a zabezpeCenim prevadzky SW aplikacie. 

a to v rozsahu 70 Olovekohodin/mesiac 

Suaastou servisnej podpory sO aj prace sbvislace s prevzatim sluZby a sOtinnost pri 
odovzdani slukby pri zmene dodavatera po ukoneeni tejto Zmluvy a udrtravame 

dokumentacie aktualneho stavu systemu 
b) Pnsposobente (customizaciu) a rekonfiguraciu SW aplikacie podia po±iadaviek 
objednavateia. konzultatne. Skoltace a programatorske a expertise slu±by sbvisiace s vyutivanim 
SW aplikacie na zaklade jednotlivych objednavok, vykonavane prostrednictvom konzultanta na 

diarku alebo na mieste pinenia 

2 2 	
Objednavater sa zavazuje zaplatit dodavaterovi za predmet zmluvy podia tohto elanku cenu 

podia Cl. 6 tejto Zmluvy 



alanok 3 
Miesto pinenia 

31 	 Miestom pinenia predmetu zmluvy sU pracoviska a datove centra objednavatera na 
Mamateyovej 17 a KopCianskej 18 v Bratislava 

3 2 	 Objednavater sr vyhradzuje pravo v pripade potreby resp. zmeny urCit aj 	 miesta pinenta 

v ramci SR 

Olanok 4 
Terminy, rozsah a sposob pinenia 

Terminy, rozsah a sposob pinenia predmetu zmluvy je Specifikovany v Prilohe t 1 tejto Zmluvy 

Olanok 5 
Stkinnost' objednavatera a dodavatera 

5 1 	 Objednavater zabezpeti dodavaterovi pri pineni predmetu tejto Zmluvy 	 bezproblemovy a 

bezpetny pristup na mlesto pinenia a pracovne podmienky tak. aby na strane dodavatefa 
nevznikli prestoje a poskytne suCinnostt pn oboznameni dodavatera s existujucou funkcionalitou 
SW aplikacie objednavatera a stavom existujOcej dokurnentacie 

5 2 	 Pre Utely tejto Zmluvy objednavater a dodavater v Prilohe C 3 tejto Zmluvy menuju opravnene 
osoby na zaistenie kontaktu objednavatera a dodavatera 

5 3 	 0 zmenach v osobach opravnenych °sit uvedenych v Prilohe C. 3 je potrebne Informovat 
druh6 zmluvnil stranu pisomnou, resp elektronickou formou Do momentu oznamenia zmeny 
opravnenej osoby dorutenim druhej zrnluvnej strane sa za opravnene osoby pova2ujD osoby 

podia bodu 5.2 tobto Clanku 

5.4 	 Dodavater sa v lehote 30 dni od dna Otinnosti Zmluvy podrobne oboznami s extstujucou 
funkcionalttou SW aplikacie objednavatera. stavom existujOcej dokumentacte a predloti 
objednavaterovi „Spravu o riztkach - , ktore maZu mat vplyv na bezporuchovit prevadzku SW 
aphkacie. Sprava bude obsahovat' pops vyznamnych nzik a navrh na ich eliminaciu 

5 5 	 Zr-nluvne strany sa dohodli, to po akceptach Spravy o rizikach objednavater nebude uplathovat - 

sankcie v zmysle bodu 9 2 Zmluvy v pripadoch, ked nefunktnost aplikacie bola zapritinena 

vyznamnou vadou. na  ktoru dodavater poukazal v Sprave o nzikach a objednavater nerealizoval 

navrh jeho opatrenia na jej eliminactu 

Olanok 6 
Cena a platobne podmienky 

6 1. 	 Cena predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmtuvnycn stran, v slovenskej mene, podia 
zakona Narodnej rally Slovenskej republiky C 18/1996 Z z o cenach v zneni neskortich 
predpisov a vyhlaky Ministerstva financii Slovenskej republiky C. 87/1996 Z z. v zneni 
neskortich predpisov, ktorou sa tento zakon vykonava s moZnostou jej tapravy len v pripade 
- ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 10a zakona o verejnom obstaravant 
- zmien yyplyvajOcich zo vteobecne zavaznych pravnych predpisov 

ak bude cena zniiena 



Podrobna Specifikacia ceny predmetu zmluvy je uvedena v Prilohe e. 2 tejto Zmluvy. 

Cena je zhodna s cenou z ponuky Uspetneho uchadzaOa, ktoreho ponuku prijal objednavater 
ako verejny obstaravatei v zmysle zakona o verejnom obstaravant 

6.2 Celkova maximalna cena za predmet zmluvy v zmysle Olanku 2 ods. 2.1 a Otanku 12.2 tejto 
Zmluvy (trvante zmluvy - 48 mestacov) vratane vediajich vydavkov je vo vySke 

Cena bez DPH (E) 	 364.000,- 

Suma 20% DPH (E) 	 72.800,- 

Celkova cena s 20% DPH (E: 436.800,- 

Slovom 	 ttyristotridsal§estlisicosemsto 

v tom 

I. 	 Lem) 	 prechnet zmluvy pudfa ods. 2.I. a) za 48 po : - ‘be nasledujkich inesiacov: 

Cena bez DPH (€): 147 000 

Suma 20% DPH (€): 29 400.- 

Celkova cena s 20% DPH (E) 176.400,- 

Slovom. Stosedemdesiatestlisicttyristo 

2. maximaina cena is predmet zmluvy podia I. 2 ods. 2.1. b) za 48 po sebe nasledujkich 

inesiacov nesinie presiahnut' Ciastku: 

Cena bez DPH (E): 	 217.000,- 

Suma 20% DPH (€) 	 43400.- 

Celkova cena s 20% DPH (E): 260.400.- 

Slovom Dvestotestdesiattisicityristo 

6 3. 	 Dodavatei je opravneny fakturovat pinenie predmetu tejto Zmluvy podia ti 2 ods. 2 1. a) 
mesatne. a to vo vytke 1/48 z celkovej ceny uvedenej v ods 6.2 bode 1 tohto tlanku. Prve 
fakturatne obdobte zatina prvym dnom mesiaca nasledujuceho po dot nadobudnutia Otinnosti 
tejto Zmluvy. Dodavatei je opravneny vystavit a doruttt objednavatefovt faktitru za pinenie 
predmetu zmluvy podia CI 2 ods 2 1 a) tejto Zmluvy do 15 dna mestaca nasledujUceho po 

mestact za ktory je faktura vystavena 

6 4 	 Dodavatei je opravneny vystavit a dorutit objednavaterovi fakturu za predmet zmluvy podia OI 
2 ods 2.1 b) tejto Zmluvy vo vySke uvedenej v jednottivych vecne prislutnych objednavkach. 
po potvrdeni protokolu o akceptacti pinenia tejto eastt predmetu zmluvy zo strany 
objednavatera Protokol o akceptaoti pinenia podpisany opravnenou osobou objednavateia 
uvedenou v Prilohe Ot3 tejto Zmluvy je povrnnou prilohou faktUry Cena jednotltvych pineni 
bude stanovena pre jednotlive pokadovane aktivity, na zaklade schvalenej objednavky 
objednavatera, pntom cena bude stanovena ako nasobok potrebneho pottu Olovekohodin na 
vykonanie objednanej Otnnosti a prislutnej ceny prace uvedenej v prilohe C.2 

6 5. 	 DPH bude dodavatei fakturovat podia vtetobecne zeveznych prevnych predpisov platnych v 

ease zdamteineho pinenta Na zmenu sadzby vySky DPH sa nevy2aduje Oprava formou 

dodatku k zmluve 

6 6 	 Uhrada bude realizovana formou bezhotovostneho platobneho styku bez poskytnutta zalohovej 
platby Splatnost faktur je 21 dni odo drla ich preukazateineho dorueenta objednavateiovi 

6 7. 	 Dodavateiom vystavena faktbra, ako danovy doklad. musi byt vyhotovena podia zakona 

o. 222/2004 Z z o dam z pridanej hodnoty v zneni neskortich predpisov 

6.8. 	 V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky nale2itosti danoveho dokiadu urtene vteobecne 
zavaznym pravnym predpisom alebo touto Zmluvou bude objednavatei opravneny ju vrattt 
dodavateiovt s uvedenim chybajtjcich. resp nespravnych udajov, do datumu splatnosti s tym 
2e prestane plynOt lehota splatnostt faktOry. Dodavatei je povinny vystavit opraveny dariovy 
doklad. V tomto pripade nova lehota splatnostt zaCina plynut odo dna preukazateineho 

dorutenia opravenej, resp. dopinenej faktOry objednavaterovi 



6.9. 	 Objednavater je opravneny jednostranne zapotitat svoje pohradavky voti dodavateiovi ktore 
mu yznikli z dovodu uplatnenta rutenta za cian vote objednavaterovi v zmysie § 69b zakona 
t 222/2004 Z z o dam z pndanej hodnoty v zneni neskortich predpisov. vratane troy konania. 
ktore mu \ankh v konani s prisluSnyrn danovym uradom. 

Olanok 7 
Zaruene podmienky a zodpovednost' za vady 

7 1 	 Dodavatef zodpoveda za bezchybne vykonavarae slutteb a poskytovame pineni, tvoriacicn 
predmet pinenia tejto zmluvy, ako aj za to to heto slu±by vykonava v sulade so vteobecne 
zavaznymi pravnyrra predpismi a platnymi technickymi normami Objednavatef ma pray° 
uplatnit sr naroky yyplyvayUce zo zodpovednosti za vady pnamo u autora dela. pokiar rite je 
pravne moZne sr tch uplatnovat u dodavatefa 

7 2 	 Dodavater poskytuje na vysledky pinenia slu2teb zaruku v trvani dvadsatStyn mesiacov 
Zarutna doba zatina plynut odo dna prevzatia vyslectku pinenia objednavaterom, potvrdenom 
akceptatnym alebo preberacim protokolom Potas zarutnej doby yznIka objednavatefovi pravo 
po2adovat na dodavaterovt povinnost bezplatne odstranal yzniknute vady v pripade. ak vady 
vznikli na strane dodavatera. 

7 3. 	 Objednavater mote vykonat zmeny v SW aplikacti bez. straty zaruky zmenou ovplyvnenej t asti 
SW aplikacte len v pripade. 2e o zamytranych zmenach, ich rozsahu a charaktere dodavatera 
vopred pisomne upozornil, a dodavater mu udelil pisomny sOhlas s vykonanim takychto zmien 
Pisomne vyjadrente k objednavaterom po2adovanej zmene je dodavatef povinny bez zbytotneho 
odkladu zaslat na adresu objednavatera. najneskOr do 5 pracovnych dni. 

7 4. 	 Objednavater mete vykonat zmeny v SW aplikacti bez sahlasu doctavatera pod stratou zaruky 
Toto pray° sa vztahuje aj na zmeny vykonane tretou stranou v prospect .' objednavatera 

alanok 8 
Autorske prava 

8 1 	 Objednavaterovi boll na zaklade Zmluvy o dielo 11022-MSS/2002. uzatvorenej dna 18 04.2002 

so spolo 3 nostou SAP Slovensko s.r.o (dalej len ”Zakladna zrnluve) dodane potrebne licentie 
SW aplikacie a pray() u2ivat softverovy system SAP R/3 v rozsahu stanovenom vytSte 
uvedenou Zakladnou zmluvou. ktore bolt na zaklade Zmluvy o adr2be SAP Softvare v zneni 

neskortich dodatkov, uzatvorenej dna 1 7.2005 so spolotnostou SAP Slovensko s r o 
migrovane na lIcencie SW apItkacte a pray° u2ivat softverovy system SAP ERP 

8 2 	 V pripade, to akakorvek tretia osoba bude mat v akejkofvek sOvislosti s pinenim predmetu 
zmluvy poskytnutym dodavaterom podia tejto Zmluvy akykoivek narok proti objednavaterovi z 
titulu porutenia jej autorskych pray alebo akekorvek Ina naroky, dodavatei sa zavazuje 

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastne naklady a vydavky od takejto tretej osoby sahlas na 
pou2iyante jednothvych pineni dodanych, poskylnutych, vykonanych alalebo vytvorenych 
dodavatelorn, subdociavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatera, alebo upravit 
jednotlive pinenie(a) dodane, poskytnute. vykonane alalebo vytvorene doclavateiom. 
subdociavatefom alebo tretimi osobami pre objednavatera tak. aby u2 (falai neporutovalt 
autorske prava tretej osoby, alebo nahradit jednottive pinenie(a) dodane. poskytnute 
vykonane alalebo vytvorene dodavaterom. subdodavatelom alebo tretimi osobami pre 
objednavatera rovnakymi alebo aspon takymi pineniamt, ktore majO aspon podstatne 
podobne kvalitativne operatne a technicke parametre a funktnosti, alebo, ak sa jedna o 
pinenie poskytnute na zaklade licencie tretej osoby. taky narok vyrietit v sUlade s tym do 
pre taky pripad stanoyujO jej licentne podmienky. 



b) poskytnOt objednavatefovi akOkofvek a vSetku uttnnO pomoc a uhradit' akekorvek a vtetky 
naklady a vydavky, ktore yznikli/vzniknO objednavatefovi v sOvislosti s upiatnenim vytSie 

uvedeneho naroku tretej osoby: 

c) nahradit objednavatefovi akitkofvek a vSetku Skodu ktora vznikne objednavatefovi v 
d6sledku uptatnenia vySSie uvedeneho naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez 

akehokotvek obmedzema 

	

8.3 	 Objednavatef prehiasuje. to mote vykonat zmeny v SW aplikacii bez sOhlasu 
predchadzajuceho dodavatefa pod stratou zaruky. Toto pravo sa vztahuje aj na zmeny 

vykonane tret'ou stranou v prospech objednavateia. 

Olanok 9 
Zmluvne pokuty a nahrada '§kody 

	

9.1. 	 Za poruSenie povinnosti vyplyvajucich pre dodavatefa z tejto Zmluvy, pre katdy jednotlivy 

pripad ma objednavatef narok na z.mluvnu pokutu vo vySker 

a) 500,- Eur za katdy zataty deh po uplynuti terminu urOeneho na odstraneme vady 

kategOrte A stanovenom v Prilohe 6.1. 

b) 300,- Eur za katdy zaOaty den po uplynuti terminu urteneho na odstranenie vady 
kategOrie B stanovenom v Prilohe 6.1. 

Ak z tohto dOvodu vznikne objednavatefovi Skoda, dodavatef je povInny ju nahradit v pinej 
vySke, priCom Uhradou zmluvnej pokuty me je dotknuty narok na nahradu Skody 

	

9.2. 	 Maximalna vySka zmluvnej pokuty surname za mesiac je 50% zo sumy mesatneho pautalu 

	

9 3. 	 Pn nedodrtani terminu splatnosti faktury objednavatefom. si  dodavatef mote uplatnit' narok 

na Orok z ometkania vo vySke podia Obchodneho zakonnika z fakturovanej sumy 

9.4 	 V sOlade s § 364 Obchodneho zakonnika, zmluvne strany sOhlasta so zapotitanim vzajomnych 

pohiadavok, vyplyvajOcich z tejto Zmluvy. 

	

9.5 	 Zmluvne strany sa zavazuju k vyvinutiu maxlmalneho usilia k predchadzaniu Skodam a k 
minimalizacii vzniknutych SkOd Dodavater zodpoveda za Skodu, ktora vznikla objednavatefovi 

jeho zavinenim 

	

9.6. 	 Zmluvne strany sa zavazujO upozormt ciruh6 zmluvnu stranu bez zbytoCneho odkladu na 
vzniknute okolnosti vyiuCujOce zodpovednost a bramace riadnemu pineniu tejto Zmluvy. Zmluvne 
strany sa zavazuju k vyvinutiu rnaximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti 

vylutujOcich zodpovednost 

	

9.7. 	 Objednavatef ma pravo na nahradu Skody. ktora mu preukazaterne vznikla nespinenim 
vlastnej danovej povinnosti dodavatefa, platcu DPH. v zmysle § 78 zakona O. 222/2004 Z z o 

dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a nasledne upiatnenim ruOenia za dark 
vooi objednavatefovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatef ma zaroven pravo uplatnit u 
dodavatefa trovy konania, ktore mu vzniknU v konani podia § 69b zakona 6 222/2004 Z z . s 

prisluSnym dahovym uraborn 

	

9.8. 	 Pri poruteni povinnosti zachovavama mloanlivosti podia Clanku 11 bodu 11.4. a bodu 11.8. 
Zmluvy spOsobene konanim ktorejkofvek zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana narok na 
upiatnenie naroku na zaplateme zmluvnej pokuty vo vySke 10 000,- eur (siovom desattisic eur) 
za kaide preukazane poruSenie. Uplatnenim zmluvnej pokuty podia tohto bodu me je dotknuty 
narok dotknutej zmluvnej strany na uplatnenie si pripadnej nahrady Skody. 

	

9.9 	 Porutenie zavazku dodavatefa podia .lanku 12 bad 12.1 tejto Zmluvy sa povaZuje za 
zavatne poruSenie zmluvnych podmienok. Objednavatei ma narok na zmluvn0 pokutu vo vySke 
20% ceny predmetu zmluvy. podia bodu 6.2 bod 1. tejto Zmluvy. Objednavatei je opravnehy 
zmluvnb pokutu zapotitat a z tohto d6vodu kratit dohodnut6 cenu za predmet zmluvy, t j 
yyplatif dodavatefovi dohodnutu cenu za predmet zrnluvy znitenu o 20% Objednavater je 



opravneny dohodnuty zmiuvn0 pokutu vo vytke 20% iCtovat dociavaterovi aj po spineni 
predmetu zmluvy, ak dodatotne zisti 2e dodavatef parutil dohodnuty zavazok podia Clanku 12 

bod 12 1 tejto Zmluvy 

Clanok 10 
Ukondenie zmtuvy 

10 1 	
Zmluvne strany mO2u zmluvu ukonOit pisomnou dohodou alebo ju mate objednavatef 
vypovedat bez uvedenta davodu v SestmesaOnej vypovednej lehote Vypovedna lehota zatina 
plynOt prvym &tam nasledujOceho mesiaca po doruCent pisomnej vypovede druhej zmluvnej 

strane 
10 2. Vypovedanim zmluvy neyznikajb objednavatefovt 2.tadne dodatottne zavazky vott dodavatetovi 

okrem zavazkov za pinente predmetu zmluvy uskutoOnene do ukonOenta zmluvneho vztahu 

10 3 	
Prt podstatnom poruSeni povinnosti yyplyvajOcich zo zmluvy mote opravnena zmluvna strana 
pisomne odstOptt od zmluvy a po2adovat od povinnej strany nahradu Skody. ktora jej vinou 
yznikne v sUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Zmluvne strany sa dohodli. to 
za podstatne porutente zmluvnYch povinnosti budit pova2ovat najma nedodr2ante terminov. 
kvallty a rozsahu pinenia predmetu zmtuvy, opakovane ometkanie (viac ako 3 krat) s 
odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, apakovane (viac aka 3 krat) omeSkante 
zmluvnej strany s Uhradou faktOry pa datume splatnostt vac ako 10 kalendarnych dni 
OdstOpente musi byt uskutotnene pisomnou formou a bude utinne dnom jeho dorutenia druhej 
zmluvnej strane Upina alebo Otastoona zodpovednost zmluvne) strany bude vylUtena v 

pripadoch zasahu vyttej moo 

	

10 4 	
Pod vytou mocou sa rozumej0 okolnosti. ktore nastanu po uzavreti Zmluvy ako vysledok 
nepredvidateinych a zmluvnymi stranami neovplyvniteinych preka2ok. V pripade. 2e takato 
okolnost bude branit v pineni povinnosti podia Zmluvy dodavateiovi alebo objednavatefovi, 
bude povinna strana zbavena zodpovednosti za tiastoone alebo upine nespinente zavazkov 
podia Zmluvy zmluvnymi stranami pnmerane po dobu pa ktor0 pOsobili tieto okolnosti 

	

10 5 	
Objednavatei je opravneny odstupit od Zmluvy ak zisti. 2e dodavatei je zverejneny v zozname 
osab, u ktorych nastall dbyody na zrutente registracte dane z pridanej hodnoty podia § 81 ods 
4 pism. b' druheho bodu zakona C 222/2004 Z z a dant z pridanej hodnoty v zneni neskorSich 
predpsov. ktory v zmysle § 69 ods 15 tohto zakona zverejnuje Finantne naditeistvo Siovenskej 
republiky na portali FinanOnej spravy Slovenskej republiky Zmluva zantka dnom dorutenta 

pisomneho odstupenta dodavatefovi. 

	

10.6 	
Skontertim Zmluvy zantkajO vtetky prava a povinnosti zmluvnych stran yyplyvajOce zo Zmluvy s 
vynimkou ustanoveni, ktore sa tykajO naroku na nahradu Skody vzniknutej paruSenlm tejto 
Zmluvy. naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podia ustanoveni tejto Zmluvy a dalej 
ustanoveni tejto Zmluvy ktore vzhiadom na svoju povahu majO trvat aj pa ukontent Zmluvy. 

napr dovernost informacti a mItanlivost. Tym nre je dotknute pray° u2ivat SW aplikacte v 

rozsahu nadobudnutych licencti 

Clam* 11 
Dorudovanie, mIdanlivosr a dodriiavanie 

informadnej bezpednosti 

	

11 1 	
Ka2da kornunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat pisomne prostrednictvom 
opravnenych os6b. a to Statutarnych organov zmtuvnych stran. osoby opravnenej zastupovat vo 
veciach teohnickych. pripadne osOb uvedenych v Prilohe O 3 Pisornna forma sa povaZuje za 
zachovanit aj v pripade, ak bola komuntkacta uskutotnena prostrednictvom elektromckeno 

prenosu dot 

	

11 	 2 	
Vtetky oznamenia rnedzt zmluvnymi stranami tykajOce sa zmien tejto Zmluvy musta byt 
vykonane v pisomnej podobe a druhej strane doruoene bud osobne. alebo doporuaenym Itstom. Oi 
inou formou regtstrovanaho pottoveho styku na adresu uvedenu v zahlavi tejta Zmluvy 



11 3 V pripade pochybnosti °Wad= Casu dorutenia sa oznamenle pova2uje za dorutene tretim 
dnom po jeho preukazatefnom odoslani, v pripade oznamenia doruteneho osobne, dnom 
osobneho dorutenta Podanle urobene elektronickou cestou. sa  pova2uje za dorutene 

momentom jeho odoslania na adresu urten0 druhou stranou 

11.4. Zmluvne strany sa yzajomne zavazujb. to zachovaju mItanlivost o vSetkych informacracn 
akejkoivek povahy. s ktorymi sa oboznamia v suvislosti s pinenim tejto Zmluvy a 2e v pripade 
nahodneho kontaktu s osobnymi uclajrni fyzickych osab. budu postupovat v zmysle zakona 
122/2013 Z. z o ochrane osobnych Odajoy a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni 
neskortich predpisov a sUCasne sa zavazuje: to zaistia dodrtiavanie tohto zavazku svojimi 

pracovnikmi. grip. subdadavateimi 

11 5 	 Dodavatef a ani jeho subdodavatella nebud0 mat pristup k osobnym adajom klientov 
objednavatefa. any zamestnancov objednavateia Dodavatef a any jeho subdodavatelia nebudu 
podmienovat vykon Zmluvy umo2nenim pristupu k osobnym bdajom. 

11 6 	 Zmluvne strany sa zavazuji) zachovavat povinnost mloanlivosti stanovenu v tejto Zmluve ette 
poCas troch rokov pa jej ukoneeni. nehfadiac na davod jej ukontenia Tym nie 50 dotknute 
ustanovenia zakona C 211/2000 Z z a slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskortich 

predpisov. 

11 7 	 Po dobu trvania tejto Zmluvy: ako r po jej skonteni. sa  objednavatef zavazuje uchovat' v 

tajnosti vtetky informacie tvonace obchodne tajomsNo druhej zmluvnej strany podia § 17 
Obchodneho zakortnika a postupovat tak aby bola zachovana povinnost mItanlivostr o 
chranenych Odajav podia osobitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost v sOvislosti s 
uskutotnenim predmetu pinenia. respektive ina zakonom ustanovena alebo Statom uznana 

povinnost miOanlivosti 

11 8 	 Dodavatef sa zavazuje zachovavat nitCanlivost o vtetkych 	 chranenych informaciach 

objednavatefa: o ktorych sa dozvedel v sOvislosti s pripravou a pinenim tejto Zmluvy 
Dodavatef sa zavazuje, 2e bez pisomneho sOhlasu objednavatefa neposkytne chranene 
informacle dodavateia v 2iadnej forme tretim osobam a ant neumo2ni tretim osobam pristup k 
tYmto chranenym informaclam. 

11 9. Dodavatef sa zavazuje vyutit technicke_ organtzatne a pravne podmienky v informatnych 

systernoch 	 objednavatefa tak, aby nebola narutena bezpetnost informatneho systemu 

objednavatefa 

11 10 Dodavatei sa zavazuje dadrtravat bezpetnostne po2ladayky na poskytovane pInenie 

definovane objednavaterom podia tejto Zmluvy. 

11.11 Dodavatef sa zavazuje zabezpeCit zamedzeniu pristupu ku vtetkym Odajom informatneho 
systemu objednavatefa. ktore objednavater pova2uje za aktiva a bezodkladne informovat 
objednavatefa o bezpeCnostnych incidentoch s potenc alnym negativnym dopadom na aktiva 

objednavateia 

11 12 Objednavatef si vyhradzuje pravo na kontrolu pinema bezpetnostnych potiadaviek 
yyplyvajOcich zo zmluvneho vztahu s druhou zmluvnou stranou. a to aj bez predchadzajOceho 

upozornenia. 

11. 13 Dodavatef zodpoveda za dodr2lavanie zmiuvnych podrmenok dojednanych v tejto Zmluve aj 
za svojich subdodavatefov 

Olanok 12 
Zavereene ustanovenia 

12.1 	 Ak dodavater poubje na Ciastkove pinenia predmetu zmluvy subdodavatefov zoznam tychto 
subdodavatefov tvorf Prilohu C. 4 Zmluvy. V pripade, to niektory zo subdodavatefov me je v 
okamihu podpisania Zmluvy znamy a vstUpi do procesu v pnebehu pinenia predmetu zmiuvy. 
resp sa zmenl niektory zo subdodavatefov poCas realizacie Zmluvy, muse byt tento 
subdodavatef odsUhlaseny zmluvnymistranami fomiou dodatku k Zmluve 



12 2 	 Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch 
zmluvnYch stran a Otinnost po jej zverejneni dnom. nasledujOcim po ukonteni platnosti a 
Utinnosti Zmluvy o servise a rozvoji EIS KIS VSZP uzatvorenej dna 25.05 2005 so 
spolotnosiou SAP Slovensko s.r.o v zneni dodatkov. ktorou ma objednavatef v sutasnosti 
zabezpetentj servisnu podporu SW aplikacie. Zmluva je uzavreta na dobu urtitb v trvani 48 
mesiacov odo dna nadobudnutta utinnosti tejto Zmluvy 

12 3. Jednotlive ustanoventa zmluvy maZu byt .  menene, dopinovane alebo zrutene iba pa 
vzajomnej dohode zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkov ktore bud6 podpisana 
zmluvnymi stranami a buck) tvont neoddeliternd soCast Zmluvy. a to s prihliadnutim na § 10a 

zakona o verejnom obstaravani 

12.4. Ostatne pravne vztahy, vyslovne neupravene touto Zmluvou, sa budd nada' prislutnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnYmi v 

Slovenskej republike. 

12 5 	 Zmluvne strany sa zavazujO 2e vtatky sport' yyplyvajUce z tejto Zmluvy. buck) netit 
predovSetkym formou dohody Zmluvne strany sa dohodk. to vztahy vzniknute medzi ntmi na 
zaklade zmluvy sa buck' nadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky Na neSenie sporov 

yyplyvajOcich z tejto Zmluvy SCI prislutne sOdy Slovenskej republiky 

12 6 	 Neoddelitefnou sueastou Zmluvy su tteto prilohy 

Priloha e 1 

Priloha C 2 

Priloha t 3 

Priloha t 4 

Terrain, rozsah a spOsob pinenta predmetu zmluvy, 

Specifikacta ceny za predmet zmluvy . 

Opravnene osoby a adresy pre elektronicku komunikactu. 

Zoznam subdodavateloy 

Priloha d 5 	 Potvrdenie vyrobcu (spolodnosti SAP) vo forme aktualneho a platneho 
certlfikatu alebo prehlasenta a partnerstve SAP Partner Center of Expertise 

12.7. 	 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnoptsoch, z ktorych kaZdy ma platnost originalu. Ka2da 
zmluvna strana obdr2i dva rovnopisy tejto Zmluvy 

12.8 	 Zmluvne strany vyhlasujb. to sr tut() Zmluvu pied jej podpisanim preCitali jej obsahu 
porozumelt a na znak st:Thlasu s jej obsahom ju podpisali. 

V Bratislava 	 V Bratislava 

Za dodavatera 
	 2 9, FEB 7016 	 Za objednavatefa 

AXASO T 
AXASOFT, a.s. 
RadmEne 

Stovak Republic 

Lasid    



Priloha 

Terrniny, rozsah a sposob pinenia 

1 	 Na Otely pinenia predmetu tejto Zmluvy vady rozdelujeme do troch kategOrti. 

a) Vada katedOrte A -dodana SW aplikacia nie je pouZiterna vo svojich zakladnych 

funkciach, alebo sa vyskytuje kriticka funktna vada znemo2nujuca jej tinnost, 

b)
Vada kategarie B  - funkCnost SW aplikacie je vo svojich funkciach zniZena tak. 2e tento 

stay obmedzuje alebo ohrozuje be2n6 prevadzku objednavateta. 

c) Vady katedOne C  - ostatne drobne vady SW apItkacte. ktore nespadaju do kategone 

vad A a B 

2 	
Na Otely pinenia predmetu tejto Zmiuvy incidenty, t.j, akekorvek netandardne spravanie sa 

SW aplikacte, rozderujeme do troch kategOrii 

d) Incident kategarie A 	
-dodana SW aplikacia nie je poattetna vo svojich 

zakladnych funkciach, 

e)
Incident katedOrie  B - funktnost SW apItkacie je vo svojich funkciach zniZena tak, to 

tento stay obmedzuje alebo ohrozuje betnu prevadzku objednavateta. 

f) Incident katedarie C 	 ostatne drobne Incidenty, ktore nespadajO do kategOne 

incidentov A a B 

3 	 Pineme predmetu Zmiuvy podra CI 2 bad 2 1 reatizuje dodavater pnebane potas tinnosti 

tejto Zmiuvy 

4 	
Pod servisnou podporou SW apiikacie sa rozumie suhrn informacit. rad. tinnosti a 
konzultacii, poskytnutych dodavatetom objednavatetovt v rOznej forme. s cierom vyneSit 
yzniknuty problem v SW aplikacti. alebo v spracovavanych udajoch Konzultacte pri neSent 
incidentov a problemov, identifikacia, hfadanie netenta pri odstranovani chyb sit 
poskytovane bez limitu V ramci pinenia predmetu zmiuvy podia ti 2 bodu 2 1 pism a) 
Zmluvy je dodavatet povinny poskytovat objednavatetovt servisnit podpow SW aplikacie v 

pauSalnom rozsahu nasledovne 

a) v pripade vzniku incidentov a vad SW aplikacte. ktore zabranujb jej normalnej 

funktnej prevadzke. sa 
 dodavatet zavazuje poskytovat objednavatetovs v ease od 8 00 - 

17.00 hod potas pracovnych dni pomoc an rieteni vzntknutych incidentoch a vad SW 

aplikacie bud vo forme zodpovedania otazok objednbvatera - telefonicke poradenstvo 

alebo vo forme servIsneho zasahu prostrednictvom vzdialeneho pristupu. resp v mieste 

pinenia servisny zasah 6dr2by. Predpokladom poskytovano sluZieb technickej podpory 

SW aplikacie je pobadavka (hlasenie) objednavateta, uvedena vo yypInenorn e-

mailovom formulari o vzniku incidentu. resp vady a odoslana na technicky kontaktn9 
bad dodavateta Vtetky otazky ohtadne servisnej podpory SW aplikacie je potrebne 

posielat dodavaterovi e-mailom a v pripade dotasnej nefunkCnosti e-matiovej adresy 
objednavater mole oznamtt vznik problemu a potrebu technickej podpory operativne aj 
telefonicky na jeho technicky kontaktny bod uvedeny v Prilohe C 3 Zmluvy. 
Dodavatet je povinny obratom elektronicky potvrdit objednavaterovi prijatie e-
mailoveho formulara a vzniku incidentu, resp vady V pripade. 2.e me je motne prijatie 

potvrdit elektronicky, dodavatet telefontcky potvrdi objedRavaterovi prone pottadayky 

na poskytnutie Odr2by 	
Nasledne po sfunktneni e-mallovej adresy potvrdente 

potle aj elektronickou formou. V pripade, ak dodavater nepotvrdi 
	 matte 

po2tadavky vyttie uvedenou formou do 24 hodin, ma sa za to. 2e pottadavka je 
dorutena uplynutim tejto lehoty. t j 24 hodin od jej nahlasenta objednavatetom 

b) v pripade riadneho nahlasenta inodentu. resp. vady SW aplikacie dodavatetovi. ak 

ide o incidentivadu kategOrie A, je dodavatef povinny prostrednictvom kvalifikovaneho 

personalu zatat proces definovania vad bez zbytooneho odkladu. najnesker do 8 
pracovnych hodin (response time) od doruCenta spravy o vzniku vady alebo incidentu 

a odstranit definovan0 vadu najneskOr do 48 hodin od doruCenta spravy a vzniku 

incidentu, resp vady 



V pripade Incidentu, resp vady kategarie B. dodavater zatne 	
proces definovania 

vad najneskor nasledujuci pracovny den od doruaema spravy o incidente. resp vade a 
odstrani definovanu vadu najneskor do 3 pracovnych dni od jej nahlasenia. 
V pripade incidentu. rasp. vady kategOrie C, dodavater zatne proces definovania 
vad najneskor do 5 pracovnych dni od doruaema spravy o incidente, resp vade a 

odstrani definovan6 vadu v nasledujOcej planovanej SW verzii 
Ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny zasah kvalifikovaneho personalu, je 

dodavater povinny zabezpetit jeho vyslanie na mast() pinenia. 
c) telefonicke poradenstvo prr neteni problemov zahtna 

- teleforucke 	 poradenstvo . 	 pri 	 neteni 	 incidentov 	 a problemov. 

identifikacia. hradanie netenia pri odstranovani vad, 
poradenstvo v otazkach, ktore sa ma2u vyskytovat pri pouftivani SW aplikacre ktore nie 

je motne vyrieSit pornocou prevadzkovej dokumentacie 

V ramci pinenia predmetu zmluvy podia at 2 bodu 2.1 pism a) Zmluvy je dodavater 
povinny poskytovat' objednavaterovt podporu vykonavan0 prostrednictvom konzultanta na 

diafku alebo na 	 rmeste 	 pinenia, 	 podia 	 po2tadayky objednavatera. 	 v pautalnom 

rozsahu 	
70 alovekohoctinimesiac Servisna podpora je poskytovana na zaklade 

poZiadaviek opravnenych °sat) objednavatera zasianych na technicky kontaktny bad 
dodavatera uvedeny v Prilohe C. 3 tejto Zmluvy, bez potreby vystavovania objednavok a 
hradena je pautalnou sumou uvedenou v Olanku 6 tejto Zmluvy Presny termin a spasob 
vykonama podpory bude stanoveny dohodou dodavatel'a a objednavater alebo 
poverenych °sat), resp opravnenych osab uvedenych v Prilohe a 3 tejto Zmluvy. 

6 Plneme predmetu zrniuvy podia al. 2 bod 2.1. pism a) tejto Zmluvy preuka2e dodavater 
formou mesaaneho vykazu servisnych hlaseni predlo2enych opravnenej osobe objednavatera 
Mesaany vykaz servisnych hlaseni musi obsahovat zoznam nahlasenych poZiadaviek na 
servisnu podporu a incidentov objednavaterom, datum a aas nahlasenia incidentov, reakonu 
dobu a dobu rieSema, v pripade potiadaviek na servisnu podporu datum a rozsah 
vykonanych prat Dodavater bude vykaz predktadat opravnenej osobe objednavatera 

najneskor do 10 dna nasledujuceho mesiaca za predchadzajuct mesiac 

7 	
Pinenie predmetu zmluvy podia al. 2 bod 2.1. pism b) tejto Zmluvy realizovane dodavate(om 
na zakiade sarnostatnych objednavok objednavatera bude odovzdane a prevzate 
pisomnym potvrdenim protokolu o akceptacti pinenia, podpisaneho opravnenou osobou 
dodavatera i objednavatera na zaklade prevzatia Oprav SW aplikacie do prevadzky, resp 
protokolu o poskytnuti konzultacie a/alebo odborneho poradenstva alebo potvrdenim o 

vykonani Skolema, a to osobitne pre ka2cid objednavku 

8 V ramci pinenia predmetu zmluvy podia al 2 bodu 2.1 pism b) Zmluvy je dodavater 
povinny poskytovat' objednavaterovi customizaciu a rekonfiguraciu SW aplikacie podia 
pokiadaviek objednavatera, konzultatne, Skotiace a programatorske a expertise slu2by 
sOvisiace s vyutivanim SW aplikacie, na zakiade vystavenych jednotlivych objednavok 

nasledovne. 

a) Objednavatef mote kedykorvek pooas platnosti tejto Zmluvy potiadat a prispOsobenie 
(customizaciu). resp rekonfiguraciu dodanel SW aplikacie, a to formou po2ladayky na 
Upravu SW aplikacie, ktora musi obsahovat rmnimalne tleto nale2itosti. popis potadovanej 
Opravy SW aplikacie, Specifikaciu jej realizacie, termin a spasob realizovama. Po2iadayku 
na Opravu SW aplikacie zatle opravnena osoba objednavatefa uvedena v Prilohe C. 3 
tejto Zmluvy na kontaktny bod dodavatefa uvedeny v Prilohe a 3 tejto Zrnluvy. Ku 
ka2dej doruCenej poZiadayke na Opravu SW aplikacie vypracuje na vlastne naklady 
dodavater najneskor do 5 pracovnych dni (ak sa osoby poverene za objednavatera a 
dodavatera nedohodnO inak) od jej dorutenia Stirdiu vykonaternosti, v ktorej uvedie 

ti navrhovane prispasobeme SW aplikacie pova2uje za realizovaterne, 

popis navrhovaneho neenia. 
odhad tasovych a personalnych kapacit 
predpokladane dopady na SW a informaene systemy tretich stran, s ktorymt SW 
aplikacia komunikuje a potrebne upravy na strane dotknutych systemov, 
navrhovany sposob a podmienky akceptacie neSema, 



navrhovane vananty upravy SW aplikacie, pokial take vanantne netenie existuje a je 

relevantne. 
definovanie po2adovanej skinnosti objednavatefa, 
termin realizacie upravy SW aplikacie. 

Pre yypracovame Studie vykonatelnostt objednavatel poskytne dodavatefovi skinnost 
nevyhnutnu na jej yypracovame Opravnena osoba za objednavatefa ma pravo potiadat 
o spresnenie Studie vykonaternosti SW aplikacie. pokial' stanovisko a navrh netenia 
dodavatefa me je Specifikovane jednoznatne. alebo nepokryva vtetky stIvislosti netenia, 
a osoba poverena za dodavatefa je povinna Specifikaciu najneskOr do 3 pracovnych dni 
doplmt. Dohodnuty a oboma zmiuvnyml stranami schvaieny rozsah prat. ohodnoteny 
v olovekohodinach potrebnY pre realizaciu upravy SW aplikacie je pre obe zmluvne strany 
zavazny Dodavatef bude realizovat' dpravu SW aplikacie na zaklade vystavenej objednavky 
objednavaterom Pn akejkofvek Uprave SW aplikacie. alebo jej tasti je poskytovatef povinny 
dopinit a aktualizovat vetku relevantne dokumentactu. vratane poutivatefskej a technickej 
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych .tasti dokumentacie) Zmenena a dopinena 
dokumentacia bude nevyhnutnou skastou odovzdania upravy SW aplikacie do prevadzky 
Pn Opravach SW aplikacie. vykonavanych dodavatefom, je dodavatef poytnny. na  zaklade 

uplatnenej po2ladayky objednavatefa. zabezpetit vtetky potrebne relevantne Skolenia 
pou±ivatefoy a spravcov SW aplikacie, v ramci rozsahu konkretnej upravy SW aplikacie 
Rozsah Skoleni bude urteny v ttOdii vykonatefnosti pre prislutnu Opravu SW aplikacie 
Upravy SW aplikacie realizovane dodavatefom budO odovzdane pisomnym akceptovanim ich 
vysledkov osobou poverenou za objednavatefa a dodavatefa na zaklade spinenia vSetkych 
nale2itosti, Specifikovanych v poZiadayke na upravu a StUdit vykonaternostl SW aplikacie. 
Akceptane testy budb vykonane na zalo±nom prostredi (ZLP) podia Specifikacie schvalenej 
osobami poverenymi za obe zmluvne strany Ak sa pn akceptatnom teste vyskytnu vady. 
ktore bud0 znemo2novat u2ivarue upravy SW aplikacie, alebo jej tasti alebo budb 
obmedzovat jej zakladne pou2Evame (vady kategarie A alebo B) alebo viac aka 10 vad 
kategarie C, pa odstraneni tychto vad sa vykona opakovany test akceptacie. 
Ak sa pn akceptatnom teste nevyskytn0 vady, alebo sa vyskytn0 vady. ktore neznemo±nujb 
utivame SW aplikacie, realizacia Oprav SW aplikacie sa bude povaZovat za vykonand a za 
pripraven0 na odovzdanie objednavatefovi. Osoby poverene za obe zmluvne strany podpitu 
protokol o vysledkoch akceptaeneho testu a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie 
pripadnych vad. Nasledne objednavatef nainttaluje podia inStalatnych pokynov dodavatefa 
Upravu SW aplikacie do produkoneho prostredia a vystavi protokol a prevzati upravy SW 

aplikacie do prevadzky 
Podmienkou akceptacie pn prevzatl Oprav SW aplikacie do prevadzky bude aj odovzdame 

aktualizovanej dokumentacie SW apiikacie. 

b) Skolenia na vy2iadame bude dodavatef poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade 
pisomnej objednavky objednavatefa Skolenia budu vykonane na vopred dohodnutom mieste, 
v dohodnutom ease a dohodnutym sposobom Potvrdenim o vykonani Skolenia je prezenena 

listing podpisana 3astnikom Skolenia 

c) konzultacie a/alebo odborne poradenstvo na vyktadame bude dodavatef poskytovat po 
obojstrannej dohode na zaklade pisomnej objednavky objednavatefa. Konzultacie a/alebo 
odborne poradenstvo budu vykonane na dohodnutom mieste. v dohodnutom ease a 
dohodnutym sposobom Potvrdenim a vykonani konzultacie a/alebo odborneho poradenstva 
je protokol o poskytnuti konzultacie a/alebo odborneha poradenstva podpisany opravnenou 

osobou za objednavatefa 

1'_ 



Predmet 

Cena za pinenia podra predmetu zmluvy 
podia CI. 2 ods. 2 1. a) 

Cena bez DPH 

DPH 20% 

Cena celkom s 20% DPH 

Cena celkom/ 48 
mesiacov 

(v E) 

Cenaimestac 
(v E) 

3 062,50 147.000,- 

612,50 

3675, 

Predmet 

Cena za prace podra predmetu zmluvy 
podia Ol 2 ods 2.1 b) 

Cena bez DPH 

DPH 20% 

Cena celkom s 20% DPH 

Predpokiad 
mnoZstvo 

olovekohodin/ 
48 mesiacov 

4 960 8,75 43 400,- 

52,50 260.400,- 

CENA CELKOM za zmluvu (48 mesiacov) bez DPH v eurach 

DPH 20% v eurach 

CENA CELKOM za zmluvu (48 mesiacov) s 20% DPH - v eurach 

29.400,- 

176.400,- 

Cena 
celkomf48 
mesiacov 

(V E) 

217.000,- 

Jednotkova 
cena/ 

olovekohodina 

43,75 

364M00,- 

72.800,- 

436.800,- 

Priloha 6. 2 

pecifikacia ceny za predmet zmluvy 



Priloha 6. 3 

Opravnene osoby a adresy pre elektronickei komunikaciu  

Dodavater:                                         
Kontakt                                                                  SpOsob spoienia                        

Kontaktny bod technicky pre nahlasovanie 
incidentov a uplatnovanie poZtadaviek     

Merin' 
e-mail: 
Telefon; 
web: http://helpdesk.axasoft  sk                                                                     

Objecinavater  
Opravnenia  
Opravneni zamestnanci nahlasovat' 
incIdenty/vady. zasielat potiadavky na servisnu 
podporu v zmysie bodu 2 1 CI 2 a) tejto 
Zmluvy                                                         

Kontakt 
metodici jednotlivych modulov SW aplikacte.               

Meno 
e-mail 
Telefon                                                                                                       

Opravneni zamestnanci netit .  eskalacie 	 Meno: 

k nahlasenym incidentom, zasielat po2iadavky 	 VtZP 

v zmysle bodu 2.1 Cl 2 telt° Zmluvy. prevziat' 	 e-mail: 

mesany vykaz servisnych hlaseni v zmysle 	 TelefOr 

bodu 6 Prilohy C. 1 

Opravnenl zamestnanci podpisovat protokol 	
Opravnena osoba definovana v jednotlivej 

o akceptacii pinenia predmetu zmluvy v zmysle 	 objednayke 

bodu 2 1 b) Cl. 2 tejto Zmluvy 

Opravneni zamestnanci vystavit' protokol 	 Meno 

o prevzati Oprav SW aphkacie do prevadzky 	 e-mail 
Tel fO en 
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Priloha 6. 4 

Zoznam subdodavaterov 

Obchodne meno AXASOFT, a s 
Adresa sidta Radnitne namestie 4. 821 05 Bratislava 

I ' Zabezpetenie predmetu zmluvy „Zmluva o podpore service a prisposobeni softverovej aplikacie 
subsystemu EkonomIcky informaony system Komplexneho informatneho systemu VSZP na baze SAP 

ERP", pre zakazku vyhlasen0 podia zakona d 25/2006 Z z a verejnom obstaravani a o zmene a 

dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zverejnen0 vo Vestniku verejneho 
obstaravania C. 217/2015 pod oislom 21966-MSS budeme pinit prostrednictvom tychta subdodavatelov 

Obchodne meno subdodavatel'a uvedene v Obchodnom regstn 

Adresa sidla uvedena v Obchodnom registri 
Percentualny podiel subdodayky z celkovej ceny predmetu dodayky bez DPH 

Strutny op's predmetu pinenia, ktory bude predmetom subdodavky 

abezpetene uvedeneho predmetu zmluvy nebudeme pinit prostrednictvom subdadavateiov 

O vstupe alebo zmene subdodavateia je dodavatei povinny bezodkiadne 	 najneskor do 

kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatel'a pritorn je povinny zaroven predlo2it 
objednavaterovi Cestne prehlasenie, 2e subdodavatel, ktoreho sa zmena tyka, spina podmienky pre 
pinenie predmetu tejto dohody, stanovene v sUlade s § 26 ods 1 zakona a verejnom obstaravani 

Bratislava dna 	 2 9, [Eh 206  

zakrU2kovat' bod I alebo bod H 
AXASOF"-:T 
AXASOFT, a,s. 
Radni6ne narnestie 4 
SK-821 05 Bratislava 
Slovak Republic    
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