
Rámcová servisná dohoda na pozáručný autorizovaný servis 

zariadení výpočtovej a kancelárskej techniky č. 368/OI/2016 
uzatvorená podľa § 269 ods.2 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“) a § 45 zákona č. 25/2006 Z.z. o verejnom 

obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len 
„zákon o verejnom obstarávaní“) 

-ďalej len „rámcová dohoda“ 
 

 
Zmluvné strany 

 
 

I.         Objednávateľ: 
Názov:                       Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny 
Sídlo:                         Špitálska 8, 812 67 Bratislava 

Zastúpený:                 Ing. Marián Valentovič, generálny riaditeľ 

IČO:                           30794536 
DIČ:                           2021777780 

Bankové spojenie:     xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  

Číslo účtu:                 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

IBAN:                        xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  

Osoba zodpovedná za 

plnenie zmluvy:           Ing. Milan Haluza  

E-mail:    milan.haluza@upsvr.gov.sk 

Zapísaný ako: Rozpočtová organizácia zriadená zák. č. 453/2003 Z.z. 

(ďalej ako „Objednávateľ") 

 

 

II. Poskytovateľ :  

Názov/Obchodné meno:  DATALAN, a. s. 

Sídlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava 

Zastúpený: Ing. Marek Paščák, člen predstavenstva 

IČO: 35810734 

DIČ: 2020259175 

Bankové spojenie: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

číslo účtu:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

IBAN:  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  

Osoba zodpovedná za plnenie zmluvy: Ing. Marek Paščák - člen predstavenstva 

E-mail: Marek_Pascak@datalan.sk 

Kontaktná osoba zodpovedná za plnenie zmluvy: Peter Kozák 

E-mail: peter_kozak@datalan.sk 

Zapísaný: v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1, oddiel: SA, 

vložka č.: 2704/B 

 
(ďalej len „Poskytovateľ“) 

 
-    Objednávateľ a Poskytovateľ ďalej spolu aj ako „zmluvné strany“



Článok I. 

Úvodné ustanovenia 

 
(1) Táto zmluva sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania nadlimitnej zákazky podľa   

zákona   o   verejnom   obstarávaní   na   predmet   zákazky   s názvom:   „Pozáručný 

autorizovaný servis zariadení výpočtovej a kancelárskej techniky“, ktorá bola vyhlásená vo 

Vestníku verejného obstarávania č. 257/2015 zo dňa 31.12.2015 pod zn. 25781 - MSS . 

 
Článok II. Predmet 

rámcovej dohody 

 
(1) Touto rámcovou dohodou sa Poskytovateľ zaväzuje, že bude za podmienok dohodnutých 

v tejto rámcovej dohode vykonávať pre Objednávateľa odborne, kvalitne a včas pozáručný 

servis výpočtovej techniky (ďalej tiež „zariadenie“ alebo „zariadenia“) a vykonávať správu 

zariadení pre centrálny chod, vrátane súvisiacich dodávok náhradných dielov alebo materiálu 

a likvidácie súvisiaceho odpadu podľa potreby, a to podľa Prílohy č.1 a podľa Prílohy č.2 

tejto  rámcovej  dohody;  ďalej  tiež  „predmet  zmluvy“.  Objednávateľ  je  oprávnený  počas 

trvania zmluvného vzťahu doplniť   zariadenia výpočtovej techniky, ktoré nie sú uvedené 

v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody, ale len v prípade, ak ide o obdobné zariadenia, ako tie, 

ktoré sú uvedené v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody, ak ich Objednávateľ nadobudne počas 

trvania zmluvného vzťahu, najmä nie však výlučne ako náhradné zariadenia za zariadenia 

uvedené v Prílohe č. 1 tejto rámcovej dohody, za podmienky, že bude náhradné zariadenie 

niektorého  z  výrobcov  uvedených  v Prílohe  č.  1  tejto  rámcovej  dohody,  a po uplynutí 

záručnej doby bude potrebné pre ne zabezpečovať pozáručný servis, pričom budú platiť 

sadzby,  ktoré sú uvedené v Prílohe č. 5 tejto rámcovej dohody. 
 

 

(2) Predmet zmluvy zahŕňa nasledovné služby: 

a)        Služby pozáručného servisu a služby správy zariadení na vyžiadanie, 

b) Pravidelné služby pozáručného servisu a služby správy zariadení výpočtovej 

techniky pre centrálny chod (ďalej tiež „pravidelné služby pozáručného 

servisu“), 

c)        Špeciálne servisné služby na vyžiadanie. 
 

 

Služby uvedené v tomto bode v písm. a) a c) sa ďalej tiež označujú spolu ako „služby na 

vyžiadanie“. 
 

 

(ďalej tiež „pozáručný servis“) 
 

 

(3) Poskytovateľ  v rámci predmetu zmluvy, na základe požiadavky Objednávateľa, dodá 

súvisiaci materiál alebo náhradné diely, ktoré budú využívané na realizáciu   servisných 

činností, vrátane dodávky servisných balíkov výrobcov zariadení, alebo obdobných služieb. 
 

 

Článok III. 

Miesto, spôsob a čas plnenia zmluvy 

 
(1) Poskytovateľ bude pozáručný servis, okrem služby uvedenej v čl. II. bod 2 písm. b), 

vykonávať  v  sídle Objednávateľa  vrátane  všetkých  organizačných  jednotiek,  pracovísk 

a detašovaných  pracovísk  na  adresách  Objednávateľa  podľa  Prílohy  č.  3  tejto  rámcovej 

dohody  (ďalej  tiež  „miesto  plnenia“)  alebo  v servisných  strediskách  Poskytovateľa,  na



základe čiastkových zmlúv vo forme objednávok, ktoré sa budú považovať za súčasť tejto 

rámcovej   dohody   (ďalej   tiež   „objednávky“).   Poskytovateľ   bude   pravidelné   služby 

pozáručného  servisu  vykonávať  v  sídle Objednávateľa na  základe tejto  rámcovej  dohody 

v rozsahu podľa Prílohy č.2. 

 
(2) Spôsoby plnenia služby podľa tejto rámcovej dohody sú: 

 

a)  Služby pozáručného servisu a služby správy zariadení na vyžiadanie podľa čl. II. 

bod 2 písm. a) rámcovej dohody 

 
Služby sú vykonávané na základe objednávky k službám na vyžiadanie, zahŕňajú v 

sebe práce spojené najmä diagnostikou a lokalizáciou porúch, chýb zariadení, 

odstránením porúch a príčin nefunkčnosti, resp. zlej funkčnosti, vrátane súvisiacich 

dodávok  náhradných  dielov,  alebo materiálu,  taktiež  v prípade  potreby  likvidáciu 

súvisiaceho odpadu. Rozsah týchto služieb je závislý na skutočných potrebách 

objednávateľa, ktoré nastanú v budúcnosti. 
 

b)  Pravidelné služby pozáručného servisu a služby správy zariadení podľa čl. II bod 

2 písm. b) rámcovej dohody 

 
Pravidelné služby pozáručného servisu a služby správy zariadení sú vykonávané na 

základe tejto rámcovej  dohody v rozsahu uvedenom v Prílohe č. 2 tejto rámcovej 

dohody.  Objednávateľ  pre  tento  účel  vyhotoví  objednávku  1x  ročne  a doručí  ju 

Poskytovateľovi  mesiac  vopred.  Pravidelné  služby  pozáručného  servisu  a služby 

správy zariadení zahŕňajú v sebe najmä správu výpočtovej techniky pre centrálny chod 

v rozsahu uvedenom v Prílohe č. 2 tejto rámcovej dohody. Poskytovateľ je povinný 

monitorovať v režime 24x7x365 správnu funkčnosť zariadení a v prípade poruchy 

okamžite, najneskôr do 5 minút telefonicky oznámiť poruchu poverenej osobe, 

následne aj e-mailom. Poverenú osobu určí objednávateľ. Doby začatia odstraňovania 

porúch sú uvedené v Prílohe č. 2 a sú maximálne. 
 

c)  Špeciálne servisné služby na vyžiadanie podľa čl. II bod 2 písm. c) rámcovej 

dohody 

 
Služby sú vykonávané na základe objednávky k službám na vyžiadanie. Zahŕňajú v 

sebe práce spojené najmä s obnovou konfigurácie zariadení po servisnom zásahu, 

alebo implementáciou výrobcom odporúčaných zmien vrátane upgrade a update FW 

a iných obslužných SW, špeciálnymi činnosťami ako je obnova dát z poškodených 

resp. chybných dátových nosičoch, obnova štruktúr poškodených dát, iné služby 

potrebné k obnoveniu, zachovaniu, alebo skvalitneniu funkčnosti, alebo spoľahlivosti 

zariadení, služby potrebné k predídeniu možným škodám alebo stratám. Rozsah týchto 

služieb je závislý na skutočných potrebách objednávateľa, ktoré nastanú v budúcnosti. 
 

 

Všetky práce budú vykonávané pod gesciou expertov. 
 

 

(3) Objednávateľ doručí objednávku k službám : 

 
a)         e-mailom na e-mailovú adresu: UPSVARservis@datalan.sk  

b)        telefonicky pre režim 9x5 na tel. čísle: 0232372777 

c)        telefonicky pre režim 24x7 na tel. čísle: 0232372777



 

Objednávka k službám na vyžiadanie musí mať minimálne nasledovné náležitosti: 

a)        názov, sídlo a IČO Objednávateľa, 

b)        identifikáciu zariadenia resp. zariadení, 

c)        presnú špecifikáciu objednávanej činnosti pozáručného servisu, 

d) miesto, kde sa nachádza zariadenie resp. zariadenia, na ktorom je potrebné 

vykonať servis, t.j. pracovisko Objednávateľa, 

e)        možný čas, v ktorej má byť činnosť pozáručného servisu poskytnutá, 

f)         označenie   osoby  Objednávateľa,   u ktorej   sa   nachádza   resp.   nachádzajú 

zariadenie resp. zariadenia, 

g)        dátum a čas, 

h) kontaktná osoba Objednávateľa, ak je odlišná od osoby v písm. f) tohto bodu 

rámcovej dohody. 
 

(4) Doručovanie/nahlasovanie   objednávok   k službám   na   vyžiadanie   telefonicky   bude 

Objednávateľovi umožnené v režime 9x5 pre bežné zariadenia a v režime 24x7 pre zariadenia 

vyžadujúcu nepretržitú prevádzku ako sú nevyhnutné servre, ktorých porucha by mohla 

ohroziť riadne fungovanie väčšej časti infraštruktúry Objednávateľa. Nahlásenú poruchu je 

Poskytovateľ  povinný evidovať  v systéme  na  ich  evidenciu,  ktorý bude  Objednávateľovi 

dostupný online za účelom kontroly stavu vybavenia objednávky, vrátane kompletnej 

evidencie komunikácie, a to počas trvania tejto rámcovej dohody a po jej skončení, pokiaľ 

trvajú záruky na poskytnuté služby pozáručného servisu a záruky náhradné diely zariadení. 

 
(5) Poskytovateľ je povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni doručenia objednávky 

k službám na vyžiadanie potvrdiť príjem a akceptáciu objednávky a to rovnakou formou, 

akou  bola  objednávka  doručená  Poskytovateľovi  (e-mailom,  alebo  v rámci  systému  na 

evidenciu podľa bodu 4 tohto čl. rámcovej dohody), ak sa nedohodnú zmluvné strany inak. 

Akceptáciou objednávky zo strany Poskytovateľa sa považuje čiastková zmluva za uzavretú. 

 
(6) V prípade, ak Poskytovateľ z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodov spočívajúcich 

vo vyššej moci, nepotvrdí objednávku k službám na vyžiadanie v lehote stanovenej v bode 5 

tohto čl. rámcovej dohody, a to ani po telefonickom alebo e-mailovom upozornení  zo strany 

Objednávateľa,  považuje  sa  nasledujúci  pracovný  deň  po  dni  uplynutia  lehoty  na  jej 

potvrdenie uvedenej v bode 5 tohto čl. rámcovej dohody, za deň akceptácie objednávky (deň 

uzatvorenia čiastkovej zmluvy). 

 
(7) Ustanovenie bodu 6. tohto čl. rámcovej dohody neplatí v prípade, ak Objednávateľ doručí 

Poskytovateľovi objednávku k službám na vyžiadanie, ktorá neobsahuje minimálne náležitosti 

ustanovené  v bode  3.  tohto  čl.  rámcovej  dohody  alebo  bude  Objednávateľ  trvať  na 

akceptovaní objednávky napriek tomu, že Poskytovateľ včas Objednávateľovi oznámil, že  z 

prevádzkových alebo iných dôvodov nemôže dočasne vybavovať objednávky, alebo ich 

nemôže vybavovať v dohodnutých lehotách, pričom v tomto oznámení uviedol dôvody, dobu 

po  ktorú  takéto  obmedzenie  na  strane  Poskytovateľa  bude  trvať  (nie  dlhšie  ako  7 

kalendárnych dní) a novú lehotu, v ktorej bude schopný začať plniť podľa objednávok, a 

označenie služby, ktorej sa takéto obmedzenie týka. 

 
(8)  Poskytovateľ  sa  zaväzuje  začať  vykonávať  pozáručný  servis  na  základe  objednávky 

k službám na vyžiadanie   po jej potvrdení podľa bodu 5 až 7 tohto čl. rámcovej dohody a 

po akceptácii cenovej kalkulácie podľa bodu 9 tohto čl. rámcovej dohody na Ústredí práce, 

sociálnych vecí a rodiny v pracovných dňoch do 4 hodín vo vyžiadaných a opodstatnených 

prípadoch; na Ústredí práce, sociálnych vecí a rodiny a na Úradoch práce, sociálnych vecí



a rodiny v pracovných dňoch do 24 hodín.   Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať pozáručný 

servis   na   základe   objednávky   do   10   pracovných   dní.   Za   splnenie   lehoty   podľa 

predchádzajúcej vety sa považuje aj dodanie náhradného zariadenia. 

 
(9) Poskytovateľ začne s vykonávaním pozáručného servisu k službám na vyžiadanie tak, že 

za účelom vykonania pozáručného servisu Objednávateľovi predloží predbežnú cenovú 

kalkuláciu do 3 pracovných dní od nahlásenia pozáručného servisu. Objednávateľ je povinný 

sa vyjadriť k predbežnej cenovej kalkulácii do 3 pracovných dní, v opačnom prípade  sa má 

za to, že s predbežnou cenovou kalkuláciou súhlasí. Ak postup podľa prvej vety tohto bodu 

rámcovej dohody nie je možné vzhľadom na okolnosti dodržať, zmluvné strany sa môžu 

dohodnúť aj inak, najmä nie však výlučne v prípade, ak by takýto postup bol nehospodárny 

vzhľadom   na   rozsah   poskytnutých   služieb   pozáručného   servisu   (napr.   poskytnutie 

pozáručného servisu na mieste plnenia, výmena spotrebného materiálu na mieste plnenia 

a pod.). 

 
(10) V prípade, ak Poskytovateľ ani pri vynaložení všetkej odbornej starostlivosti, ktorú od 

neho možno požadovať, nebude vedieť zistiť pri preberaní zariadenia potrebný druh servisnej 

činnosti, jej rozsah alebo cenu, zaväzuje sa tieto skutočnosti oznámiť Objednávateľovi 

najneskôr do 3 pracovných dní odo dňa vykonania obhliadky, ak pozáručný servis bude 

poskytovať v mieste plnenia, alebo do 3 pracovných dní odo dňa prevzatia zariadenia od 

Objednávateľa podľa bodu 10 tohto čl. rámcovej dohody. 

 
(11)  Dĺžka  trvania  pozáručného  servisu  v každom  jednotlivom  prípade  bude  závisieť  od 

zložitosti služieb, ktoré bude nevyhnutné poskytnúť za účelom splnenia rámcovej dohody, t.j. 

poskytnutia servisu riadne a včas, pričom dĺžka trvania v každom jednotlivom prípade nebude 

trvať dlhšie ako je obvyklé. 

 
(12)  V prípade,  ak  je  nevyhnutné  vykonať  pozáručný  servis  mimo  miesta  plnenia,  t.j. 

v servisnom  stredisku   Poskytovateľa,  Poskytovateľ  vystaví   Objednávateľovi  doklad  o 

prevzatí zariadenia. 

 
(13) Odo dňa prevzatia zariadenia Poskytovateľom za účelom vykonania pozáručného servisu 

až do momentu odovzdania zariadenia Objednávateľovi po ukončení pozáručného servisu, ak 

pozáručný servis vykonáva u Poskytovateľa, znáša Poskytovateľ nebezpečenstvo náhodnej 

skazy a náhodného zničenia tohto zariadenia, vrátane akejkoľvek inej škody, ktorá na tomto 

zariadení vznikne. 

 
(14) Po vykonaní pozáručného servisu na základe objednávky k službám na vyžiadanie spíše 

zamestnanec  Poskytovateľa  súpis  prác,  použitých  materiálov  a  náhradných  dielov  na 

pracovný  (montážny)  list,  ktorý  potvrdí  oprávnený  zamestnanec  Objednávateľa,  čím  je 

splnená povinnosť Poskytovateľa poskytnúť pozáručný servis pre konkrétnu objednávku. 

 
(15) Poskytovateľ je povinný pri vykonávaní predmetu zmluvy dodržiavať všeobecne záväzné 

právne  predpisy   a   opatrenia  na  zabezpečenie  bezpečnosti   a  ochrany  zdravia  pri  práci, 

všeobecne  záväzné  právne   predpisy   týkajúce   sa   ochrany   životného  prostredia,  ako  aj 

všeobecne   záväzné  právne  predpisy  týkajúce  sa  protipožiarnych  opatrení,  vyplývajúce z 

povahy poskytovania služby v rámci predmetu zmluvy. Za ich prípadné porušenie a vzniknutú 

škodu zodpovedá v plnom rozsahu.



(16) Poskytovateľ prehlasuje, že on a jeho zamestnanci sú držiteľmi všetkých oprávnení 

potrebných   na vykonávanie služby v rámci predmetu zmluvy a spĺňajú všetky náležitosti 

vyžadované  v rámci  obstarávania  predmetu  zákazky,  ktoré  je  povinný  na  požiadanie 

Objednávateľa kedykoľvek počas trvania zmluvy preukázať. 

 
(17) Poskytovateľ je zodpovedný za pohyb svojich zamestnancov v objekte Objednávateľa a 

za dodržiavanie bezpečnostných predpisov Objednávateľa za podmienky, že boli títo 

zamestnanci Poskytovateľa poučení a zaškolení zo strany Objednávateľa alebo ním poverenej 

osoby. Zamestnanci Poskytovateľa sa môžu pohybovať v objekte Objednávateľa len v 

priestoroch   vymedzených   Objednávateľom,   o čom   sa   zaväzuje   Objednávateľ   poučiť 

zamestnancov Poskytovateľa pred začatím poskytovania servisných služieb. 

 
(18) Poskytovateľ môže pri pozáručnom servise použiť len nové (nepoužité) originálne 

náhradné diely alebo vymeniť  chybné,  resp. poruchové zariadenie za funkčné zariadenie 

rovnakých a/alebo vyšších technických a výkonnostných parametrov, ak sa zmluvné strany 

nedohodnú inak. 

 
(19) Objednávateľ je oprávnený objednať len náhradné diely alebo súvisiaci materiál, ak 

dokáže poruchu, chybu, alebo inú situáciu, ktorá bráni v riadnom užívaní zariadenia odstrániť 

vlastnými kapacitami, t.j. svojpomocne a jedná sa o servis malého rozsahu, ktorý nevyžaduje 

odborné znalosti alebo odborný zásah (napr. výmena zapekacej jednotky, spotrebného 

materiálu, výmena pomocného držiaka a pod.). 

 
(20)   Počas   platnosti   tejto   rámcovej   dohody   Poskytovateľ   na   základe   požiadavky 

Objednávateľa zabezpečí ekologickú likvidáciu tých náhradných dielov a zariadení, ktoré boli 

vymenené v rámci poskytnutia servisných služieb, resp. zariadení ktoré sa opravovať nebudú. 
 

Článok IV. 

Cena za servis a platobné podmienky 

 
(1) Cena za vykonanie servisných služieb je stanovená v súlade so zákonom NR SR č. 

18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., 

ktorou sa vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„cena“). 

 
(2) Cena   za 1 hodinu servisnej práce (hodinová sadzba) sa stanoví ako súčin hodinovej 

sadzby za servisnú prácu a skutočnej doby trvania servisného zásahu, minimálne však pol 

hodinu. K tejto cene sa bude účtovať cena za použité náhradné diely a dopravné náklady 

uvedené v Prílohe č. 5 tejto rámcovej dohody. Ceny za servisné hodiny budú stanovené podľa 

kategórií v zmysle Prílohy č. 5 tejto rámcovej dohody. Cena za dopravu je uvedená v Prílohe 

č. 5 tejto rámcovej dohody. 

 
(3) Paušálna  cena  za  pravidelné  služby pozáručného servisu je stanovená na rozsah činností 

uvedených článku III, bodu 2 písm. b)  tejto  rámcovej  dohody  vo  výške 6900 EUR bez DPH 

/ mesiac, 8 280,00 EUR vrátane DPH / mesiac. V  prípade, ak  sa  zo  strany objednávateľa 

zmení  potrebný  rozsah  prác, najmä, ale  nie  výlučne, zvýšením alebo znížením počtu kusov 

výpočtovej techniky pre centrálny chod o viac ako 10%, zmluvné strany sa môžu dohodnúť 

na zvýšení alebo znížení paušálu o pomernú sumu vzhľadom na skutočné množstvo prác. 

V prípade    navýšenia  paušálu    to  nemá  vplyv  na  celkovú  cenu  v zmysle  bodu  7  tohto 

čl. rámcovej dohody.



(4) Cena za náhradné diely a materiál potrebný na vykonávanie pozáručného servisu bude 

Poskytovateľom  určovaná  podľa  Cenníka  Poskytovateľa,  ktorý  tvorí  Prílohu  č.6  tejto 

rámcovej  dohody.  Obe  zmluvné  strany majú  právo  zisťovať  a  porovnávať  cenu  tovarov 

s ohľadom na vývoj cien porovnateľných tovarov na trhu s cenami uvedenými v Cenníku 

Poskytovateľa, a to každých 6 mesiacov, na základe prieskumu trhu. Za prieskum trhu sa pre 

tento účel považuje predloženie min. 3 nezávislých ponúk od dodávateľov (odlišných od 

Poskytovateľa) rovnakého alebo obdobného tovaru na trhu, ktorý spĺňa min. požiadavky na 

tovar  požadované  Objednávateľom.  V prípade,  ak  sa  zistí,  že  priemer  cien  medzi  troma 

najnižšími cenami zistenými prieskumom trhu podľa predtým uvedeného je nižší  než ceny 

v Cenníku Poskytovateľa, zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ upraví ceny v Cenníku 

Poskytovateľa tak, aby boli ceny v Cenníku Poskytovateľa najviac v sume priemeru medzi 

troma najnižšími cenami zistenými takýmto prieskumom trhu. V prípade, ak Poskytovateľ nie 

je schopný dodať alebo nedodá plnenie, t.j. náhradné diely a materiál podľa Prílohy č. 6 tejto 

rámcovej dohody, za cenu určenú podľa predchádzajúcej vety, je Objednávateľ oprávnený 

vypovedať túto rámcovú dohodu v lehote 3 mesiace. 

 
(5) Poskytovateľ sa zaväzuje znášať všetky náklady, ktoré bude potrebné poskytnúť v rámci 

plnenia pozáručného servisu Objednávateľovi. 

 
(6) Ceny za pozáručný servis uvedené v Prílohe č.5 tejto rámcovej dohody sú maximálne. 

V prípade iných položiek ako tých, ktoré sú uvedené v prílohe č. 6, ktoré sú nevyhnutné pre 

plnenie predmetu zmluvy, bude poskytovateľ určovať ceny na základe cenníka odporúčaných 

koncových cien náhradných dielov príslušného výrobcu, pričom určená cena nesmie prekročiť 

odporúčanú koncovú cenu príslušného výrobcu, ktorá sa považuje za maximálnu. 

Objednávateľ má právo na kontrolu cenníka pred akceptovaním objednávky. 

 
(7) Objednávateľ a Poskytovateľ sa dohodli, že súhrnná hodnota jednotlivých objednávok 

počas platnosti tejto rámcovej dohody nepresiahne 1 601 280,33 € bez DPH, 1 921 450,00 € 

vrátane DPH, ktorá je stanovená v súlade s predpokladanou hodnotou zákazky vo verejnom 

obstarávaní podľa čl. I ods. 1 tejto rámcovej dohody. Pre vylúčenie pochybností platí, že do 

sumy  podľa  predchádzajúcej  vety  sa  započítava  aj  paušál     uvedený  v bode  3  tohto 

čl. rámcovej dohody. 

 
(8) Poskytovateľ je oprávnený vystaviť  a doručiť  faktúru Objednávateľovi  za poskytnutý 

pozáručný  servis  na  základe  objednávok,  a  to  mesačne  (ďalej  tiež  „faktúra“).  Súčasťou 

faktúry budú objednávky a kópie pracovných (montážnych) listov    potvrdených 

Objednávateľom s podrobným rozpisom činnosti pozáručného servisu, s uvedením najmä 

presného počtu hodín vykonávania činnosti pozáručného servisu, jednotkovej ceny, zoznamu 

a ceny použitých náhradných dielov alebo iných súčastí zariadení a materiálov potrebných na 

vykonanie  pozáručného  servisu.  Poskytovateľ  je  oprávnený  vystaviť  a doručiť  faktúru 

Objednávateľovi za pravidelné služby pozáručného servisu mesačne. 
 

 

(9) Faktúra musí mať náležitosti daňového dokladu v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 

z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 
 

 

(10)  Bankové  spojenie  Poskytovateľa  uvedené  na  faktúre  musí  byť  zhodné  s bankovým 

spojením dohodnutým v rámcovej dohode; v opačnom prípade má Objednávateľ právo vrátiť 

faktúru bez zaplatenia do 3 pracovných dní od jej doručenia na zmenu predtým uvedeného. 

Nová   lehota   splatnosti   faktúry   začne   plynúť   dňom   doručenia   opravenej   faktúry



Objednávateľovi. Bankové poplatky Poskytovateľa znáša Poskytovateľ a bankové poplatky 

Objednávateľa znáša Objednávateľ. 
 

 

(11) Splatnosť faktúr je 30 kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry Objednávateľovi. 
 

 

(12) Objednávateľ uhradí Poskytovateľovi fakturovanú cenu bezhotovostne bankovým 

prevodom  na účet  Poskytovateľa  uvedený v tejto  rámcovej  dohode.  Fakturovaná cena je 

zaplatená dňom, keď sa uhrádzaná čiastka odpíše z účtu Objednávateľa. 
 

 

(13) Objednávateľ neposkytuje žiadne preddavky na vykonanie pozáručného servisu. 
 

 

(14) Obe zmluvné strany vylučujú postúpenie pohľadávky/záväzku bez predchádzajúcej 

písomnej dohody tretej strane. 
 

 

(15) Faktúra bude vystavená v mene euro a k cene bude pripočítaná DPH podľa všeobecne 

záväzných právnych predpisov. 
 

 

(16) Objednávateľ má právo vrátiť faktúru, ak táto faktúra neobsahuje zákonné náležitosti 

daňového dokladu alebo neobsahuje náležitosti alebo prílohy podľa tejto rámcovej dohody. 

Objednávateľ je povinný vrátiť takúto faktúru späť Poskytovateľovi do 3 pracovných dní od 

jej doručenia. Nová lehota splatnosti faktúry začne plynúť dňom doručenia opravenej alebo 

doplnenej faktúry Objednávateľovi. 
 

Článok V. 

Práva o povinnosti zmluvných strán 
 

(1) Poskytovateľ je povinný poskytnúť a vykonať pozáručný servis odborne, riadne, včas 

a podľa podmienok tejto rámcovej dohody. 
 

 

(2) Poskytovateľ  je  povinný  počas  celej  doby  platnosti  tejto  rámcovej  dohody  mať 

uzatvorenú platnú poistnú zmluvu pre prípad spôsobenia škody na prevzatých veciach v rámci 

servisného  strediska  Poskytovateľa,  pokrývajúcu  predvídateľné  poistné  udalosti,  ktoré 

v súvislosti s prevzatím zariadenia  môžu nastať a poistnú zmluvu ktorou je krytá všeobecná 

zodpovednosť za škodu poisteného s poistnou sumou minimálne 3 000 000 EUR. 
 

(3) Poskytovateľ je povinný bez zbytočného odkladu informovať Objednávateľa o všetkých 

skutočnostiach, ktoré môžu ovplyvniť vykonávanie pozáručného servisu podľa tejto rámcovej 

dohody,    jej    rozsahu    a spôsobe    a v danom    prípade    dohodnúť    osobitný    postup 

s Objednávateľom. 

 
(4) Poskytovateľ vykonáva  pozáručný servis výlučne prostredníctvom servisných technikov 

vyškolených pre servis daného typu zariadenia. 
 

 

(5) Poskytovateľ sprístupní cenník náhradných dielov a materiálov, ktoré budú použité pri 

pozáručnom servise, Objednávateľovi bez obmedzení. 
 

 

(6) Objednávateľ sa zaväzuje za riadne poskytnutý pozáručný servis zaplatiť cenu podľa 

čl. IV. tejto rámcovej dohody.



(7) Objednávateľ   je   povinný   poskytnúť   Poskytovateľovi   súčinnosť   pri   vykonávaní 

pozáručného servisu podľa tejto rámcovej dohody. Doba, kedy objednávateľ súčinnosť 

neposkytol,   sa   nezapočítava   do   doby   začatia   odstraňovania   poruchy   ani   do   doby 

odstraňovania poruchy. V prípade, ak takýmto konaním vznikne akákoľvek škoda, je za ňu 

zodpovedný objednávateľ. 

 
(8) V súvislosti   s plnením   rámcovej   dohody   môžu   byť   Zmluvnej   strane   poskytnuté 

informácie a podklady, ktoré môžu mať povahu dôverných informácií. Zmluvná strana má 

záujem na zachovaní dôvernosti obsahu všetkých informácií a dokumentov, ktoré budú druhej 

Zmluvnej strane sprístupnené. Pre účely tejto rámcovej dohody sa za „dôverné informácie“ 

pokladajú informácie, o ktorých možno vzhľadom na ich povahu a obsah predpokladať, že na 

ich utajení má druhá Zmluvná strana záujem, ktoré nie sú bežne dostupné v obchodných 

kruhoch  a ktoré  pri  neoprávnenom  nakladaní  s nimi  by mohli  spôsobiť  majetkovú  alebo 

nemajetkovú ujmu, bez ohľadu na to, či sú v hmotnej alebo nehmotnej forme, či sú vyjadrené 

ústne,  písomne  alebo  v  akejkoľvek  inej  podobe,  najmä  nie  však  výlučne  informácie 

obchodnej, technickej a finančnej povahy. Zmluvná strana je povinná zachovávať mlčanlivosť 

o dôverných informáciách druhej Zmluvnej strany a nesprístupniť ju inej osobe. Dôverné 

informácie  Zmluvnej  strany ostávajú  jej  majetkom,  pričom  Zmluvná  strana,  ktorej  budú 

sprístupnené dôverné informácie druhej Zmluvnej strany, nemôže postúpiť akékoľvek práva 

na ich použitie tretej osobe. 

 
(9) Za  dôverné  informácie  podľa  bodu  8.  tohto  čl.  rámcovej  dohody  sa  nepovažujú 

informácie, ktoré: 
 

 
a) sú v čase sprístupnenia verejne známe alebo ktoré sa, po zákonnom a oprávnenom 

sprístupnení, stanú prístupné verejnosti inak ako porušením tejto rámcovej dohody; 

 
b) Zmluvná strana   ich   nezávisle  vytvorila  alebo  získala  inak  ako   porušením  tejto 

rámcovej dohody; 

 
c) Zmluvná strana kedykoľvek oprávnene získala od tretej  osoby bez obmedzenia v 

súvislosti s ich zverejnením alebo použitím; 

 
d) Zmluvná strana musí sprístupniť v zmysle všeobecne záväzného právneho predpisu 

alebo na základe rozhodnutia súdu, orgánu činného v trestnom konaní alebo orgánu 

štátnej správy vydaného v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi, za 

predpokladu, že Zmluvná strana informovala druhá Zmluvnú stranu o takomto 

povinnom sprístupnení informácií ihneď po tom, ako sa o tom dozvedela; 

 
e) Zmluvná  strana  písomne  udelila  druhej  Zmluvnej  strane  výslovný  súhlas  na  ich 

sprístupnenie. 

 
(10) Objednávateľ môže v rámci plnenia tejto rámcovej dohody poskytnúť Poskytovateľovi 

informácie, ktoré patria do zoznamu utajovaných skutočností v zmysle všeobecne záväzného 

právneho predpisu. Poskytovateľ z dôvodu uvedeného v predchádzajúcej vete vyhlasuje, že 

má   a pre   účely   plnenia   tejto   rámcovej   dohody   bude   mať   k   dispozícii   osobu 

v pracovnoprávnom alebo inom obdobnom vzťahu alebo na základe iného právneho vzťahu, 

ktorá sa môže oboznamovať s utajovanými skutočnosťami stupňa utajenia „Dôverné“.



Článok VI. 

Osobitné práva a povinnosti zmluvných strán súvisiace s registrom konečných 

užívateľov výhod 

 
(1) Poskytovateľ vyhlasuje, že ku dňu podpisu tejto rámcovej dohody má on, jeho 

subdodávateľ, ktorý sa má podieľať na dodaní plnenia v sume najmenej 50 % z hodnoty 

plnenia, a osoby podľa § 27 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní, ktorých finančné zdroje 

Poskytovateľ ako uchádzač využil na preukázanie finančného a ekonomického postavenia, 

alebo osoby podľa § 28 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní, ktorých technické a odborné 

kapacity Poskytovateľ  ako  uchádzač  využil  na  preukázanie  technickej  spôsobilosti  alebo 

odbornej   spôsobilosti,   v registri   konečných   užívateľov   výhod   zapísaných   konečných 

užívateľov výhod, čo preukazuje informatívnymi výpismi z registra konečných užívateľov 

výhod vyhotovenými v deň podpisu tejto rámcovej dohody. Informatívne výpisy z registra 

konečných užívateľov výhod tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto rámcovej dohody. 

 
(2)  Poskytovateľ je povinný bezodkladne, najneskôr však do 7 dní, písomne informovať 

Objednávateľa  o každej  zmene  zápisu  v  zozname  konečných  užívateľov  výhod  alebo 

o vyčiarknutí z registra konečných užívateľov výhod. Rovnakú povinnosť má Poskytovateľ aj 

v prípade zmeny zápisu v zozname konečných užívateľov výhod alebo vyčiarknutia z registra 

konečných užívateľov výhod jeho subdodávateľa, ktorý sa má podieľať na dodaní plnenia 

v sume najmenej 50 % z hodnoty plnenia, a osôb podľa § 27 ods. 2 zákona o verejnom 

obstarávaní, ktorých finančné zdroje Poskytovateľ ako uchádzač využil na preukázanie 

finančného a ekonomického postavenia, alebo osôb podľa § 28 ods. 2 zákona o verejnom 

obstarávaní,  ktorých  technické a  odborné kapacity  Poskytovateľ  ako  uchádzač využil  na 

preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti. 

 
(3)  Za účelom kontroly zápisu Poskytovateľa, jeho subdodávateľa, ktorý sa má podieľať na 

dodaní plnenia v sume najmenej 50 % z hodnoty plnenia, a osôb podľa § 27 ods. 2 zákona 

o verejnom  obstarávaní,  ktorých  finančné  zdroje  Poskytovateľ  ako  uchádzač  využil  na 

preukázanie finančného a ekonomického postavenia, alebo osôb podľa § 28 ods. 2 zákona 

o verejnom obstarávaní, ktorých technické a odborné kapacity Poskytovateľ ako uchádzač 

využil   na   preukázanie   technickej   spôsobilosti   alebo   odbornej   spôsobilosti,   v registri 

konečných užívateľov výhod, je Objednávateľ oprávnený požiadať Úrad pre verejné 

obstarávanie o poskytnutie aktuálnych výpisov z registra konečných užívateľov výhod, resp. 

potvrdenie  o tom,  že  údaje  v  registri  konečných  užívateľov  výhod  nie  sú  zapísané. 

Poskytovateľ  je  povinný  poskytnúť  Objednávateľovi  potrebnú  súčinnosť  pri  preverovaní 

zápisu  údajov  v  registri  konečných  užívateľov  výhod,  a to  bezodkladne  po tom,  čo  ho 

Objednávateľ na poskytnutie súčinnosti vyzve. 

 
(4)  Porušenie povinností Poskytovateľa podľa bodu 1., 2. a 3. tohto čl. tejto rámcovej dohody 

sa považuje sa podstatné porušenie tejto rámcovej dohody, pre ktoré môže Objednávateľ od 

tejto rámcovej dohody odstúpiť. 

 
(5)  Zmluvné strany berú na vedomie, že v zmysle ustanovenia § 134e zákona o verejnom 

obstarávaní môže Objednávateľ vypovedať túto rámcovú dohodu, ak Poskytovateľ, jeho 

subdodávateľ, ktorý sa mal podieľať na dodaní plnenia v sume najmenej 50 % z hodnoty 

plnenia, a osoby podľa § 27 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní, ktorých finančné zdroje 

Poskytovateľ ako uchádzač využil na preukázanie finančného a ekonomického postavenia, 

alebo osoby podľa § 28 ods. 2 zákona o verejnom obstarávaní, ktorých technické a odborné 

kapacity Poskytovateľ  ako  uchádzač  využil  na  preukázanie  technickej  spôsobilosti  alebo



odbornej spôsobilosti, nemali v čase jej uzatvorenia zapísaných konečných užívateľov výhod 

v registri   konečných   užívateľov   výhod,   alebo   ak   bolo   právoplatne   rozhodnuté  o ich 

vyčiarknutí z registra konečných užívateľov výhod, alebo ak im bol právoplatne uložený 

zákaz účasti podľa ustanovenia § 149 ods. 3 písm. b) zákona o verejnom obstarávaní. 

 
Článok VII. Trvanie 

rámcovej dohody 

 
(1)  Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu určitú, t.j. na 48 mesiacov od nadobudnutia 

účinnosti tejto rámcovej dohody alebo do vyčerpania   maximálneho finančného limitu 

predmetu zmluvy uvedeného v čl. IV. bod 7 tejto rámcovej dohody za podmienky dodržania 

jednotkových cien Prílohy č. 5 a Prílohy č. 6 pri zachovaní postupu podľa čl. IV. bod 4. tejto 

rámcovej dohody , a to podľa toho, ktorá právna skutočnosť nastane skôr. Objednávateľ nie je 

viazaný povinnosťou vyčerpať predpokladaný finančný limit podľa čl. IV. bod 7 tejto 

rámcovej dohody, pričom za nevyčerpanie maximálneho finančného limitu predmetu zmluvy 

uvedeného v čl. IV. bod 7 tejto rámcovej dohody si nemôže Poskytovateľ uplatňovať voči 

Objednávateľovi žiadne sankcie. 

 
(2)  Ustanovenie bodov 8 a 9 čl. V. rámcovej dohody ostávajú v platnosti aj po ukončení tejto 

rámcovej dohody, bez ohľadu na spôsob jej ukončenia. 

 
Článok VIII. 

Záručná doba a zodpovednosť za vady 

 
(1)  Pri uplatňovaní zodpovednosti za vady predmetu zmluvy sa zmluvné strany budú riadiť 

§ 422  a nasl.  Obchodného  zákonníka, ktoré upravujú  nároky zo  zodpovednosti  za vady, 

pokiaľ v tejto rámcovej dohode nie je ustanovené inak. 

 
(2)  Zmluvné strany dohodli záručnú dobu na predmet zmluvy, t.j.   za akosť pozáručného 

servisu, 6 mesiacov, ktorá začína plynúť odo dňa poskytnutia služby, pričom právo zo 

zodpovednosti  za  vady,  ktoré  sa  vyskytnú  v záručnej  dobe  musí  Objednávateľ  uplatniť 

u Poskytovateľa počas záručnej doby. 

 
(3)  Poskytovateľ zodpovedá za to, že predmet zmluvy je zhotovený v súlade s ustanoveniami 

tejto rámcovej dohody a platnými slovenskými technickými normami, a že po stanovenú 

záručnú dobu bude mať vlastnosti dohodnuté v tejto rámcovej dohode. 

 
(4)  Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za poškodenie, vadu,   predmetu zmluvy, 

ktorá bola spôsobená neodborným zásahom alebo mechanickým poškodením zo strany 

Objednávateľa alebo zásahom vyššej moci (záplava, požiar, zemetrasenie a pod.). 

 
(5)  Ak Poskytovateľ počas realizácie predmetu zmluvy spôsobí Objednávateľovi škodu, je 

povinný škodu odstrániť na svoje náklady. 

 
(6)  Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  Objednávateľ  má  právo  požadovať  a Poskytovateľ 

povinnosť    bezplatne    odstrániť   vady   predmetu    zmluvy   bezodkladne,    najneskôr   do   

3 pracovných dní odo dňa oznámenia vady.



(7)  Nárok zo  zodpovednosti  za vadu  alebo  neplnenie ustanovení  tejto  rámcovej  dohody 

uplatňuje každá zo zmluvných strán písomnou formou bez zbytočného odkladu bezodkladne 

po tom, ako k tejto skutočnosti došlo alebo ako sa o tejto skutočnosti dozvedel. 

 
Článok IX. 

Sankcie 

 
(1)   Objednávateľ   je   oprávnený      požadovať   od   Poskytovateľa   zmluvnú   pokutu   za 

nedodržanie lehôt plnenia pozáručného servisu podľa čl. III bod 8 tejto rámcovej dohody, a to 

vo výške 0,05 % z ceny príslušnej objednávky, s plnením ktorej je Poskytovateľ v omeškaní, 

za každý deň omeškania, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. 
 

 

(2) Poskytovateľ je oprávnený požadovať od Objednávateľa úrok z omeškania so zaplatením 

faktúry podľa čl. IV. bod 8 vo výške 0,05 % z ceny príslušnej  faktúry, so zaplatením ktorej je 

Objednávateľ v omeškaní, za každý deň omeškania, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú 

inak. 
 

 

Článok X. 

Záverečné ustanovenia 

 
(1)  Vzťahy  touto  rámcovej  dohodou  neupravené  sa  riadia  príslušnými  ustanoveniami 

Obchodného zákonníka a príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

 
(2)  Neoddeliteľnou súčasťou tejto Rámcovej dohody je Príloha č. 1 – technická špecifikácia 

predmetu zmluvy,   Príloha č. 2 – technická špecifikácia predmetu zmluvy (pre správu 

výpočtovej techniky pre centrálny chod), Príloha č. 3 – zoznam pracovísk objednávateľa, 

Príloha č. 4 – zoznam úradov PSVR s fakturačnými údajmi, Príloha č. 5 – cenová špecifikácia 

predmetu zmluvy, Príloha č. 6 – cenník náhradných dielov, príloha č.  7  – potvrdenie o 

poistení. 

 
(3) Táto rámcová dohoda môže byť zmenená a doplnená výlučne formou písomných 

číslovaných dodatkov, obojstranne odsúhlasených a podpísaných obidvoma zmluvnými 

stranami za dodržania § 10a zákona o verejnom obstarávaní. 

 
(4)  Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky spory vyplývajúce z tejto Rámcovej dohody budú 

prednostne riešiť rokovaním o možnej dohode. 

 
(5)  Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  túto  rámcovú  dohodu  je  možné  ukončiť  písomnou 

dohodou zmluvných strán. 

 
(6)  Objednávateľ  môže  od  Rámcovej  dohody  odstúpiť  v prípade  podstatného  porušenia 

rámcovej dohody, a to ak: 

 
a)        Poskytovateľ poruší dva krát bod 8 článku III rámcovej dohody, 

b)        Poskytovateľ poruší dva krát bod 18 článku III rámcovej dohody, 

c)        Poskytovateľ poruší bod 16 článku III rámcovej dohody. 

 
(7)  Zmluvné strany môžu od Rámcovej dohody odstúpiť v prípade nepodstatného porušenia 

rámcovej  dohody,  ak  nedôjde  k náprave.  V takom  prípade  je  oprávnená  Zmluvná  strana 

povinná druhej Zmluvnej strane, ktorá zmluvnú povinnosť porušila, oznámiť takéto porušenie



rámcovej dohody a zároveň poskytnúť dodatočnú primeranú lehotu na plnenie. V prípade, ak 

Zmluvná strana, ktorá povinnosť porušila v lehote podľa predchádzajúcej vety nesplní danú 

zmluvnú povinnosť, môže druhá Zmluvná strana od Rámcovej dohody odstúpiť. 

 
(8)  Objednávateľ je oprávnený od rámcovej dohody odstúpiť tiež, keď sa pre Poskytovateľa 

stalo plnenie podstatných zmluvných povinností celkom nemožným. 

 
(9)   Poskytovateľ  je  oprávnený  od  Rámcovej  dohody  odstúpiť  v prípade  podstatného 

porušenia rámcovej dohody, keď Objednávateľ neuhradí cenu za pozáručný servis do 60 dní 

po uplynutí lehoty splatnosti faktúry. 

 
(10) Zmluvné strany sa dohodli na písomnej forme odstúpenia od Rámcovej dohody a 

písomnej forme uplatnenia všetkých nárokov voči druhej strane. Účinky odstúpenia nastávajú 

momentom doručenia písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane. Odstúpením od tejto 

rámcovej dohody nie je dotknutý nárok na náhradu  škody. 

 
(11) Rámcová  dohoda  nadobúda  platnosť  dňom  podpisu  oboma  zmluvnými  stranami  a 

účinnosť deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády 

Slovenskej republiky. 

 
(12) Zmluvné strany berú na vedomie, že na základe zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov  a v súlade so zákonom č. 211/2000 Z. z. o slobodnom 

prístupe   k   informáciám   a o zmene   a doplnení   niektorých   zákonov   (zákon   o slobode 

informácií) v znení neskorších predpisov, je táto rámcová dohoda povinne zverejňovanou 

zmluvou. 

 
(13)  Rámcová  dohoda  je  vyhotovená  v  šiestich  rovnopisoch,  z  ktorých  štyri  obdrží 

Objednávateľ a dva Poskytovateľ. Každé vyhotovenie má platnosť originálu. 

 
(14)  Zmluvné  strany  vyhlasujú,  že  si  Rámcovú  dohodu     riadne  prečítali,  jej  obsahu 

porozumeli, Rámcová dohoda nebola uzatvorená v tiesni ani za zvlášť nevýhodných 

podmienok, na znak čoho ju vlastnoručne podpisujú. 
 

 
 
 
 
 

V Bratislave dňa: .............................                                    V Bratislave dňa: ........................... 
 

 
 
 
 
 

Za Objednávateľa:     ....................................                       Za Poskytovateľa: .......................... 

 
Ing. Marián Valentovič                          Ing. Marek Paščák                           

generálny riaditeľ                                   člen predstavenstva 



Príloha č. 1 – technická špecifikácia predmetu zmluvy (zoznam zariadení)

Kategória výpočtovej techniky Druhy zariadení v kategórií Modely zariadení v kategórií Približný 

počet kusov

Bežná výpočtová technika počítače, notebooky,  osobné tlačiarne

Canon LB MF5750, Brother HL-5440D, Brother HL-5450DN, Brother HL-5470DW, Brother HL-6050DN, Brother HL-L2300D, Brother HL-L2360DN, Brother MFC-9420CN, Canon 860, Canon iP5200, Canon i-Sensys LBP 

6200D, Canon I-Sensys LBP 6310dn, Canon i-Sensys LBP 6670dn, Canon i-Sensys LBP6670DN, Canon i-Sensys LBP7210Cdn, Canon i-Sensys LBP-7210Cdn, Canon L140, Canon LB 5730, Canon LB MF5750, Canon LBP 3300, 

Canon LBP 3370, Canon LBP 6200D, Canon LBP 6300 LAN, Canon LBP 6310dn, Canon LBP 6670DN, Canon LBP 7660Cdn Color, Canon LJ LBP 2900, Canon NP6512, Canon PCD300, Canon PCD340, Canon Selphy, Epson 

2800 N, Epson AcuLaser , Epson AcuLaser C1100, Epson AcuLaser M2000, Epson AcuLaser M2000DN, Epson AcuLaser M2400, Epson AcuLaser M2400D, Epson AcuLaser M2400DN, Epson AcuLaser MX 20DN, Epson AL 

c2800, Epson AL-M300DN, Epson B 500DN, Epson B 510DN, Epson B1, Epson M2001, Epson R-300, Epson TM-T20-001, Epson WorkForce AL-M300D, Epson WP-4535DWF, HP Color LJ 1600, HP LJ 1100, HP LJ 1102, HP 

LJ 1120, HP LJ 1150, HP LJ 1160, HP LJ 1200, HP LJ 1200N, HP LJ 1220, HP LJ 1300, HP LJ 1300 , HP LJ 1300N, HP LJ 1301, HP LJ 1315, HP LJ 1320, HP LJ 1320 , HP LJ 1320 nw, HP LJ 1320 U, HP LJ 1320n, HP LJ 1320TN, HP 

LJ 1600, HP LJ 1600 Color, HP LJ 4L, HP LJ 6L, KYOCERA FS 600, Kyocera FS1300 D, Lexmark C 544DW, Lexmark C510  NP VII, Lexmark C510N color, Lexmark C522n color  laser, Lexmark C780 Color, Lexmark E 332N, 

Lexmark E 342N, Lexmark E 360DN, Lexmark E232, Lexmark E240, Lexmark E250, Lexmark E250d, Lexmark E250DN, Lexmark E260, LEXMARK E260d, Lexmark E330, Lexmark E350d, Lexmark E350D Laser, Lexmark E36 

d, Lexmark E360 D, Lexmark E360d, Lexmark E-450Dn, Lexmark E51-S, Lexmark Laser, Lexmark MS 310d, Lexmark MS-310 , Lexmark MS310dn, Lexmark MX410de, Lexmark Optra T 430 dn, Lexmark T430, Lexmark 

T430d, Lexmarkpokazená E233-S, OKI 3391, OKI B 431 dn, OKI B401d, OKI B410, OKI B410d, OKI B430dn, OKI B431dn, OKI B431dn+, OKI B440dn, OKI C321, OKI ES4131, Samsung  610, Samsung  CLX 2160, Samsung  SCX 

4521 f, Samsung  SCX 655FN, SAMSUNG 4216 CD, Samsung 610, Samsung CLP-610, Samsung CLP-610ND, Samsung clx 3185, Samsung CLX-2160, Samsung CLX-3170FN, Samsung CLX3300, Samsung CLX-3300, Samsung 

Laser Printer ML-2855N, Samsung LP ML-2855ND, Samsung M2875FD, Samsung ML 2850, Samsung ML-1250, SAMSUNG ML-1510, Samsung ML-2850DR, SAMSUNG ML-2851 ND, Samsung ML-2855ND-28p/m, 

Samsung ML-2950ND 28, SAMSUNG ML-3310, Samsung SCX 6555FN, Samsung SCX-3200, Samsung SCX-3205, Samsung SCX-4705 ND, Samsung SCX-4729FD, Samsung SCX-4828FN, Samsung SCX-5635, Samsung SL-

M2070FW, SAMSUNG X4216 CD, SamsungLaser Printer ML-2855ND, SamsungLP ML-2855ND, Tally Genicom 9330ND, Toshiba e 205, Xerox  PE16e, Xerox 3100, Xerox 3320, Xerox 5325, Xerox DP P8ex, Xerox Phaser 

3100, Xerox Phaser 3140, Xerox Phaser 3250DN, Xerox Phaser 3320, Xerox Phaser 3435V_DN, Xerox Phaser 6100D, Xerox Phaser 6120 Color, Xerox Phaser 6180 DN Color, Xerox Phaser 8560N, Xerox Phaser3320, Xerox 

WC 255, Xerox WC 4118, Xerox WC 5020, Xerox WC 5325, Xerox WC 6015B , Xerox WC 6505, Xerox WC 6505 , Xerox WC 6505D, Xerox WC 6505DN, Xerox WC 6505N, Xerox WC M128, Xerox WC M15, Xerox WC 

PE120, Xerox WC PE220, Xerox WC Typ2, HP 6200 sff, HP 6300 sff, HP DX7400, HP DX2400, HP B500mt, HP 3010mt, HP ProBook 6560, HP ProBook 6570, HP Compaq D5D, DELL OptiPlex 7010 DT, DELL OptiPlex 9020 

AiO, DELL Latitude E5540, DELL P2314H, DELL E2214H, Apple Ipad Air 2, Apple Ipad Mini 3, Samsung Galaxy 10, Samsung Google Nexux 10 P8110, 32GB, Compaq CQ58, Toshiba Satellite Pro U400, Toshiba Tecra

9138

Periférie 
ihličkové tlačiarne, etiketovacie tlačiarne, 

malé osobné tlačiarne, projektory

Brother HL-2250DN, Brother QL-570, Canon 6670DN, Canon D450 + DADF, Canon IP90V mobilná, Canon PIXMA, Canon Pixma 4500, Canon Pixma iP 4200, Canon Pixma iP 5200, Epson  M2300D, Epson FX 890, Epson LQ 

2090, Epson LQ 300, Epson LQ 570, Epson LQ 570+, Epson LQ 590, Epson LQ 630, Epson LQ 690, Epson LX 100, Epson LX 300, Epson LX 300+, Epson PHOTO PX 585, HP 5610, HP 6500, HP BIJ 2800 A3, HP CM1015MFP, 

HP CM1415fn, HP CM1515n, HP Color CM 1017, HP Color LJ 1022, HP Color LJ 1312, HP Color LJ CM 1312, HP DJ 1220C, HP DJ 3550, HP DJ 3820, HP DJ 3845, HP DJ 460wbt , HP DJ 4615, HP DJ 5610, HP DJ 5740, HP DJ 

5850, HP DJ 5940, HP DJ 6122C, HP DJ 750, HP DJ 920c, HP DJ 959C, HP DJ IA 6525, HP F4180, HP H470, HP LJ 1000, HP LJ 1000w, HP LJ 1005, HP LJ 1005mf, HP LJ 1010, HP LJ 1012, HP LJ 1015, HP LJ 1018, HP LJ 1020, 

HP LJ 1022, HP LJ 1022, HP LJ 1022n, HP LJ 1505, HP LJ 1505P, HP LJ 1522, HP LJ 1522n, HP LJ 1536, HP LJ 1536dnf, HP LJ CM 1015 Color, HP LJ CM1017 Color, HP LJ CP1515n, HP LJ M 1217, HP LJ M1005, HP LJ M1120, 

HP LJ M1132, HP LJ M1212nf, HP LJ M1522n, HP LJ M1522nf MFPfax, HP LJ M1536d Pro, HP LJ M1536dnf, HP LJ P1005, HP LJ P1102, HP LJ P1505, HP LJ P1505 , HP LJ P1522nf, HP LJ P1606dn, HP LJ Pro  P1606dn, HP LJ 

Pro 1566, HP LJ Pro M1102w, HP LJ Pro M1212nf, HP LJ Pro M1212nf MFP, HP LJ Pro M1536dnf, HP LJ Pro P1102, HP LJ Pro P1102w, HP LJ Pro P1566, HP LJ Pro P1606dn, HP LJM 1132 MFP, HP OfficeJet 4470 WBT, HP 

OFFICEJET 7410, HP Photo smart 7450, HP PSC 1350, HP PSC 1410 , HP Topshot M275, OKI MICROLINE 3391, OKI ML-6300FB A3/24 ihličková, Samsung 4705ND, Projektor DELL S320wi, Epson EB-X18, Dell S320Wi

931

Ostatné zariadenia

malé periférne zariadenia a príslušenstvo 

ako, klávesnice, myši, čítačky čiarových 

kódov, externé pamäťové moduly 

Symbol, Dell, HP, Kingston, Seagate, Western Digital, Motorolla, Zebra

18000

Výpočtová technika pre centrálny chod servre a diskové polia

Modely zariadení v kategórií: HP MSA 1000, IBM Servers System x3650, IBM xSeries 236, IBM system x3650, Fujitsu TX200, IBM System X3401, HP StorageWorks P2000, HP ProliantML110, HP ProLiant ML150, HP 

Proliant DL380, HP compaq 6200, Fujitsu Siemens Primergy TX200, DELL PowerVault MD3600f, DELL PowerEdge R720, DELL PowerEdge R620, DELL PowerEdge R520, Dell PowerEdge R420, Dell PowerEdge 1950, 

Compaq ProLiant 1600, 190

Výpočtová technika pre centrálny chod 

pre pravidelné služby pozáručného 

servisu a služby správy zariadení 

servre a diskové polia

Modely zariadení v kategórií: HP MSA 1000, IBM Servers System x3650, IBM xSeries 236, IBM system x3650, Fujitsu TX200, IBM System X3401, HP StorageWorks P2000, HP ProliantML110, HP ProLiant ML150, HP 

Proliant DL380, HP compaq 6200, Fujitsu Siemens Primergy TX200, DELL PowerVault MD3600f, DELL PowerEdge R720, DELL PowerEdge R620, DELL PowerEdge R520, Dell PowerEdge R420, Dell PowerEdge 1950, 

Compaq ProLiant 1600, 

Používané technológie: Windows server 2000 a novšie, Ubuntu 10.04 a novšie, SuSe Linux 9.2 a novšie OpenSuse 11.2 a novšie, Mandrakelinux 10.2 a novšie, SLES 10 a novšie, Hyper V, Xen, VMware, Microsoft SQL, 

Oracle DB, My SQL, Lotus Domino, MS Exchange, IIS, Apache, Veeam, Eset antivirus, 50

Brother 7040, Brother 8065/3A, Brother 8070 D, Brother 8370 , Brother DCP-7060D, Brother DCP-7065DN, Canon 3220, Canon 4350, Canon 5200, Canon 5770, Canon 5880DN, Canon 7161, Canon 8230C, Canon 

COPIER NP 1520, Canon i2018, Canon Imagerunner 2520i, Canon IR 1020, Canon IR 1022, Canon iR 1022A, Canon iR 1024A, Canon iR 1133 A, Canon iR 1133A, Canon iR 1133A A4, Canon iR 1210, Canon iR 1510, Canon 

iR 1730i, Canon IR 2016, Canon iR 2016JPC, Canon iR 2018, Canon iR 2020, Canon iR 2025+, Canon iR 2318, Canon iR 2520, Canon iR 2520i, Canon iR 2521, Canon IR 2530, Canon iR 3225n, Canon IR-C 2380i A3, Canon I-

Sensys MF 4330d, Canon i-Sensys MF5940dn, Canon i-Sensys MF5980dw, Canon laser MF 5880, Canon MF 3100, Canon MF 3110, Canon MF 3220, Canon MF 4010, Canon MF 4120, Canon MF 4330d, Canon MF 458, 

Canon MF 4730, Canon MF 5730, Canon MF 5980 DW, Canon MF4120, Canon MF4410, Canon MF5730, Canon MF6550 multi, Canon MF6560, Canon MP 610, Canon mulfitunkcna 4660PL, Canon NP 7161, Epson 

AcuLaser M2000D, HP, HP 305x, HP 400, HP Color La, HP Color LJ 2025dn, HP Color LJ 2550, HP Color LJ 2550L, HP Color LJ 2550N, HP Color LJ 2600n, HP Color LJ 2605, HP Color LJ 2605dn, HP Color LJ 2605dtn, HP 

Color LJ 2820, HP Color LJ 2840, HP Color LJ 3500 N, HP Color LJ 3505, HP Color LJ 3600dn, HP Color LJ 8550 DN, HP Color LJ CM 2320, HP Color LJ CM 2320 nf, HP Color LJ CP2025dn, HP Color LJ CP3505, HP Color LJ 

CP3525dn, HP Color LJ M6030, HP Color LJ P3005d, HP Color LJ Pro 100, HP Color LJ SP 2025dn, HP DesingnJet 70 AZ, HP Laser, HP LJ, HP LJ 100 Color MFP M175nw, HP LJ 2015, HP LJ 2015d, HP LJ 2015dn, HP LJ 

2015dn  , HP LJ 2015N, HP LJ 2025, HP LJ 2035, HP LJ 2050d, HP LJ 2055, HP LJ 2055 , HP LJ 2055 D, HP LJ 2055 DN, HP LJ 2055d, HP LJ 2055d A4, HP LJ 2055d CE 457A, HP LJ 2055d/A, HP LJ 2055dn, HP LJ 2055dn A4, 

HP LJ 2055n, HP LJ 2100, HP LJ 2200, HP LJ 2300, HP LJ 2300D, HP LJ 2300dn, HP LJ 2300L, HP LJ 2300n, HP LJ 2420, HP LJ 2420d, HP LJ 2420dn, HP LJ 242On, HP LJ 2550, HP LJ 2550L, HP LJ 2550L Color, HP LJ 2550LN, 

HP LJ 2550n, HP LJ 2600n, HP LJ 2600n Color, HP LJ 2605dn Color, HP LJ 2727 nfs, HP LJ 3005d, HP LJ 3015, HP LJ 3015 mfp, HP LJ 3015mfp , HP LJ 3020, HP LJ 3020  NP 5, HP LJ 3020 MFP, HP LJ 3030, HP LJ 3030 PSC, 

HP LJ 3030MFP, HP LJ 3050, HP LJ 3052, HP LJ 3052 MFP, HP LJ 3052 NP 7B, HP LJ 3055, HP LJ 3055-i, HP LJ 3380, HP LJ 3390, HP LJ 3390 NP 11, HP LJ 3390 PSC, HP LJ 3392, HP LJ 3392 , HP LJ 3500 Color, HP LJ 3550, HP 

LJ 3600, HP LJ 3600 Color, HP LJ 3600n, HP LJ 3800, HP LJ 400 425dn, HP LJ 400 M401dn, HP LJ 400 M401dne, HP LJ 400 M425dn, HP LJ 400 MFP M425dw, HP LJ 400 PRO 401md, HP LJ 4014, HP LJ 9110 Color, HP LJ 

CM2320nf, HP LJ Color 2820, HP LJ CP 2025, HP LJ CP2025, HP LJ Enterprise, HP LJ ENTERPRISE 600 M601DN, HP LJ M2727 MFP CB532A, HP LJ M2727 NFS MFP, HP LJ M2727nf MFP, HP LJ M401d, HP LJ M5025 +, HP LJ 

P2014, HP LJ P2015, HP LJ P2015  , HP LJ P2015d, HP LJ P2015dn, HP LJ P2015dtn, HP LJ P2015n, HP LJ P2015x, HP LJ P2035, HP LJ P2055, HP LJ P2055d, HP LJ P2055dn, HP LJ P3005, HP LJ P3005d, HP LJ P3005dn, HP LJ 

P3015, HP LJ P3015d, HP LJ P3015dn, HP LJ Pro 200, HP LJ Pro 200 Color M, HP LJ Pro 200 M251n, HP LJ PRO 400, HP LJ Pro 400 Color, HP LJ Pro 400 Color M451dn, HP LJ Pro 400 M 401, HP LJ Pro 400 M401d, HP LJ 

Pro 400 M401dn, HP LJ Pro 400 M401dne, HP LJ PRO 400 M410, HP LJ PRO 401, HP LJ Pro 425dn, HP LJ Pro Color M451 DN, HP LJ Pro200, HP LJ Pro200 Color, HP LJ Pro400, HP LJ Pro400 , HP LJ Pro400 M410, HP LJ 

PSC-3380, HP M 2727 nfs, HP multifunkčná 3052, HP Photosmart 8150, konica minolta, konica Minolta  Di 1610, Konica Minolta - Kopírka, Konica Minolta 160, Konica Minolta 1610, Konica Minolta 1610 Di, Konica 

Minolta 465 EN, Konica Minolta Bizhub 162, Konica Minolta Bizhub 163, Konica Minolta Bizhub 210, Konica Minolta Bizhub 215, Konica Minolta Bizhub 250, Konica Minolta Di152, Konica Minolta DI16, Konica Minolta 

Dialta 1610, Konica Minolta DIALTA DI 152, Konica Minolta EP 1050, Konica Minolta Magicolor 2300 W, Konica Minolta Page Pro 1100L, Konica Minolta Page PRO 1380 MF, Konica Minolta PagePro 1350e, Konica 

Minolta PagePro 1350W, Konica Minolta PagePro 1390, konica MINOLTA PP 1350E, KYOCERA FS-3540MFP, KYOCERA FS-C5250 DN color, KYOCERA MITA KM 2030, OKI, OKI  ES 7170 dn, OKI C301DN A4 LAN+, OKI 

C531, OKI C5650dn, OKI C810DN, OKI ES 4131, OKI ES4000, OKI ES4131, OKI ES4131dn, OKI ES4161 MFP, OKI ES4191MFP, OKI laser MB451 A4 MFP, OKI MB, OKI MB 470, OKI MB451, OKI MB451dn, OKI MB452, OKI 

MB460, OKI MB461 dn, OKI MB461 mono MPP A4, OKI MB470, OKI MB471, OKI MB4B0, OKI MC332dn A4, OKI MFP MB-451DN A4ČB, OKI ML 6300FB SC, OKIMB451-Multifunkčné zar., Ricoh Afficio 1022, Ricoh Afficio 

1022 LP, Ricoh Afficio 250, SHARP, Sharp AR 122 E, Sharp AR 122E, Sharp AR 5012, Sharp AR 5316, SHARP AR 5620, Sharp AR -M 207, Sharp AR-122, Sharp AR-122E N, Sharp AR-122EN, Sharp AR153E, Sharp AR-5316, 

SHARP AR-5516N, Sharp AR5618 D, SHARP AR-5620N, SHARP ARM, Sharp ARM236, Sharp ARM256, SHARP MX-M264NV, Xerox 3550 MFP, Xerox 7100 Cava A3 farebná, Xerox CopyCentre C128, Xerox ČB A3, Xerox ČB 

A3  , Xerox M15i Vork 

sieťové tlačiarne, sieťové multifunkčné 

tlačiarne, tlačiarne triedy ES
Periférie  pre centrálny chod

3003



Príloha č.2 – technická špecifikácia predmetu zmluvy (pre správu výpočtovej techniky pre centrálny chod)

Názov platformi Skupina služby Názov služby Popis služby Dostupnosť Doba na reakciu Nástup na opravu

Paušál Monitoring Prebežné sledovanie a kontrola, proaktívne odhalovanie možných problémov 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Oprava Odstraňovanie systémových porúch ktoré nevyžadujú obnovu systému zo zálohy, alebo väčší a viac ako 2 h trvajúci zásah 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Paušál Správa uživateľov AD Pridávanie, odoberanie užívateľov, ich práv, zavádzanie a zmeny pravidiel 9/5 2 h NBD

Paušál Správa zariadení AD Pridávanie, odoberanie zariadení, zavádzanie a zmeny pravidiel 9/5 2 h NBD

Paušál Správa skupín AD Pridávanie, odoberanie skupín, ich práv, zavádzanie a zmeny pravidiel 9/5 2 h NBD

Paušál Správa špecifických atribútv vyžiadaných špecializovaným SWSpráva častí AD ktoré sú vyžiadané špecializovanými aplikáciami 9/5 2 h NBD

Paušál Audit Audit AD DS 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát 1 Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát 2 Obnova dát z pevných diskov a iných nosičov 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova systémov Komplexná obnova častí, alebo celých systémov zo záloh, vrátane dát. 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Monitoring Prebežné sledovanie a kontrola, proaktívne odhalovanie možných problémov 9/5 2 h NBD

Paušál File monitoring Monitoring súborov voči obsahu škodlivých kódov 9/5 2 h NBD

Paušál Disk monitoring Monitorovanie kvót a miesta na disku, reportovanie stavu 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Oprava Odstraňovanie systémových porúch ktoré nevyžadujú obnovu systému zo zálohy, alebo väčší a viac ako 2 h trvajúci zásah 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát 1 Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát 2 Obnova dát z pevných diskov a iných nosičov 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova systémov Komplexná obnova častí, alebo celých systémov zo záloh, vrátane dát. 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Monitoring Prebežné sledovanie a kontrola, proaktívne odhalovanie možných problémov 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Oprava Odstraňovanie systémových porúch ktoré nevyžadujú obnovu systému zo zálohy, alebo väčší a viac ako 2 h trvajúci zásah 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Paušál Správa uživateľov Pridávanie, odoberanie užívateľov a ich mailových schránok 9/5 2 h NBD

Paušál Správa schránok Vykonávanie zmnien ako sú zmeny kvót, zmeny pravidiel mailových schránok, zmeny obslužných servisov 9/5 2 h NBD

Paušál Audit Audit mailservera 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova zmazaných mailov Obnova zmazaných mailov zo schránok na základe vopred definovaných pravidiel 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova systémov Komplexná obnova častí, alebo celých systémov zo záloh, vrátane dát. 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Monitoring Prebežné sledovanie a kontrola, proaktívne odhalovanie možných problémov 9/5 2 h NBD

Paušál Monitoring dostupnosti Monitoring dostupnosti a stránok  v režime 24/7 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Oprava Odstraňovanie systémových porúch ktoré nevyžadujú obnovu systému zo zálohy, alebo väčší a viac ako 2 h trvajúci zásah 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Paušál Správa stránok Správa stránok na webovom serveri, archivácia logov, sledovanie záťaže 9/5 2 h NBD

Paušál Audit stránok Auditovanie stránok z uložených logov 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova systémov Komplexná obnova častí, alebo celých systémov zo záloh, vrátane dát. 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Monitoring Prebežné sledovanie a kontrola, proaktívne odhalovanie možných problémov 9/5 2 h NBD

Paušál Monitoring dostupnosti Monitoring dostupnosti a stránok  v režime 24/7 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Oprava Odstraňovanie systémových porúch ktoré nevyžadujú obnovu systému zo zálohy, alebo väčší a viac ako 2 h trvajúci zásah 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Správa AD

Správa File servrov

Správa mail serverov

Správa Web servra

Správa DB servra



Paušál Správa DB Správa databáz, ich údržba, prečisťovanie 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova systémov Komplexná obnova častí, alebo celých systémov zo záloh, vrátane dát. 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Monitoring Komplexný monitoring virtuálneho prostredia, stavu jednotlivích virtuálnych jednotiek 9/5 2 h NBD

Paušál Monitoring dostupnosti Monitoring dostupnosti a funkčnosti serverov  v režime 24/7 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Rozširovanie Rozširovanie virtuálneho prostredia 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Monitoring Komplexný monitoring cloudu 9/5 2 h NBD

Paušál Monitoring dostupnosti Monitoring dostupnosti a funkčnosti cloudu  v režime 24/7 9/5 2 h NBD

Paušál Podpora Podpora určených užívateľov, cez telefón, alebo vzdialenú správu 9/5 2 h NBD

Paušál Aktualizácia Priebežná aktualizácia software, implementácia opráv, zavádzanie nových bezpečnostných štandardov 9/5 2 h NBD

Paušál Administrácia Vykonávanie malých zmien podla dohodnutých a schválených scénarov, udržiavanie dokumentácie 9/5 2 h NBD

Paušál Zálohovanie Priebežné zálohovanie podľa dohodnutých a schválených scénarov, kontrola zálohovania 9/5 2 h NBD

Na vyžiadanie Konfigurácia Vykonávanie zmien nedefinovaných v administrácií 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Inštalácia Inštalácia nových súčastí a ich konfigurácia a zapracovanie do dokumentácie 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Obnova dát Obnova dát zo záloh 7/24 dohodou NBD

Na vyžiadanie Vyžiadaný kritický zásah Okamžitý zásah vyžiadaný Objednávateľom, alebo nečakanov systémovou udalosťou 7/24 1 h 2 h

Paušál Report 2 x ročne servisný report s analýzou prostredia a doporučenia pre zákazníka - - -

Paušál profilaktika min. 2 x ročne profylaktickú prehliadku - - -

Paušál Vyhodnotenie 1 x ročne komplexné vyhodnotenie servisnej spolupráce - - -

Paušál Servis Komplexné sledovanie fukčnosti HW prostredia zákazníka s prihladnutím na väzby medzi jednotlivými komponentmi - - -

Paušál monitoring 24 hodinový monitoring s telefonickým upovedomením poruchy do 5 min - - -

Ostané

Cloud prostredie

Správa DB servra

Virtuálne prostredie



Príloha č.3 – zoznam pracovísk objednávateľa 

P.Č. Názov úradu Ulica, číslo Mesto 

1 Banská Bystrica ČSA 7 Banská Bystrica 

2 Banská Štiavnica A.T. Sytnianskeho 1180 Banská Štiavnica 

Bystrická 53 Žarnovica 

SNP 122 Žiar nad Hronom 

Bernolákova 11 Nová Baňa 

Dolná 95/58 Kremnica 

3 Bardejov Dlhý rad 17 Bardejov 

Sovietskych hrdinov 102 Svidník 

Centrálna 812/11 Svidník 

Hviezdoslavova 8 Giraltovce 

4 Bratislava Vazovova 7/A Bratislava 

Karloveská 6/C Bratislava 

Kutlíkova 17 Bratislava 

5 Brezno Rázusova 40 Brezno 

Ul. B.Němcovej 12 Brezno 

Krížna 812/2 Heľpa 

6 Čadca Matičné námestie 1617 Čadca 

A. Hlinku 8 Čadca 

Jašíkova 178 Turzovka 

7 Dolný Kubín Námestie slobody 1 Dolný Kubín 

8 Dunajská Streda Ádorská 41 Dunajská Streda 

Štúrova 867 Dunajská Streda 

Okočská 1 Veľký Meder 

Bratislavská 35 Šamorín 

9 Galanta Staničná 5 Galanta 

Vonkajší rad 795/4 Sereď 

10 Humenné Kukorelliho  1 Humenné 

Budovateľská 2204/11 Snina 

11 Kežmarok Dr. Alexandra 61 Kežmarok 

SNP 2522 Spišská Belá 

Štúrova 251/64  Spišská Stará Ves 

12 Komárno Námestie M.R.Štefánika 9 Komárno 

Župná 15 Komárno 

Dlhá 2 Kolárovo 

Komárňanská 147 Hurbanovo 

13 Košice Staničné námestie 9 Košice 

Popradská 74 Košice 

Žižkova 21 Košice  

ČSA 13 Moldava nad Bodvou  

14 Levice Ľ.Štúra 53 Levice 

Schubertova 45 Želiezovce 

SNP 52 Šahy 



15 Liptovský Mikuláš M. M. Hodžu 1784/30 Liptovský Mikuláš 

J.D. Matejovie 542 Liptovský Hrádok 

16 Lučenec F.Lehára 18 Lučenec 

Petofiho 39  Lučenec 

Železničná 2 Poltár 

Železničná 5 Fiľakovo 

17 Malacky Záhorácka 2942/60A Malacky 

18 Martin Novomeského 4 Martin 

SNP 514/122 Turčianske Teplice 

Matušovičovský rad 6 Vrútky 

19 Michalovce Saleziánov 1  Michalovce 

Nám. Osloboditeľov 77 Michalovce 

Michalovská 55 Sobrance 

Zelená 63 Veľké Kapušany 

20 Námestovo Nám. A. Bernoláka 381/4 Námestovo 

Medvedzie 132 Tvrdošín 

Zákamenné 1061 Zákamenné 

21 Nitra Štefánikova trieda 88 Nitra 

Hlavná 1221 Vráble 

Sládkovičova 3 Zlaté Moravce 

22 Nové Mesto nad Váhom  Hviezdoslavova 40 Nové Mesto nad Váhom 

Námestie M.R.Štefánika 
561/6 

Myjava 

Družstevná 2 Stará Turá 

23 Nové Zámky F.Kapisztóryho 1  Nové Zámky 

P.Pázmáňa 52/21 Šaľa 

Sv. Štefana 79 Štúrovo 

SNP 149 Šurany 

24 Partizánske Námestie SNP 151/6 Partizánske 

Sládkovičova 60/6 Bánovce nad Bebravou 

25 Pezinok Moyzesova 2 Pezinok 

Krátka 1 Senec 

26 Piešťany Krajinská cesta 5053/13 Piešťany 

Jarmočná 3 Hlohovec  

27 Poprad Hraničná 667/13 Poprad 

Námestie Majstra Pavla 59 Levoča 

28 Považská Bystrica Centrum 13/17 Považská Bystrica 

Štefánikova 820 Púchov 

29 Prešov Slovenská 87 Prešov 

Námestie mieru 2 Prešov 

Požiarnická 3 Prešov 

Duklianska 1 Prešov 

Námestie Slobody 87 Sabinov 

Sabinovská 2 Lipany 

 



30 Prievidza Šumperská 1 Prievidza 

Námestie Baníkov 24 Handlová  

Námestie SNP 174/23 Nováky 

31 Revúca Gen.Viesta 1103/4 Revúca 

Mierová 147 Tornaľa 

32 Rimavská Sobota Čerenčianska 18 Rimavská Sobota 

Gorkého 12 Rimavská Sobota 

Hlavná 160 Bátka 

Hlavná 21 Gemerský Jablonec 

J. Francisciho 372 Hnúšťa 

33 Rožňava Šafárikova 112 Rožňava 

Ernesta Rótha 49 Rožňava 

Zimná 126 Dobšiná 

Okružná 428 Plešivec 

34 Ružomberok Námestie Slobody 9 Ružomberok 

35 Senica Vajanského 17 Senica 

Štúrova 1328/A Šaštín-Stráže 

Gorkého 2 Skalica 

Hviezdoslavova 17  Holíč 

36 Spišská Nová Ves Odborárov 53 Spišská Nová Ves 

Kúpeľná 9 Krompachy 

Hlavná 1 Gelnica 

37 Stará Ľubovňa Farbiarska 57 Stará Ľubovňa  

17. Novembra 12 Stará Ľubovňa 

Námestie Mariánske 4 Podolínec 

38 Stropkov Hlavná 26 Stropkov 

Dobrianskeho 89 Medzilaborce 

39 Topoľčany Škultétyho 1577/8 Topoľčany 

40 Trebišov M.R.Štefánika 73/23 Trebišov 

J. Záborského 1826/8 Trebišov 

Námestie sv. Cyrila a 
Metoda 142/48 

Sečovce 

Hlavná 778/105 Kráľovský Chlmec 

Námestie pionierov 151/1 Čierna nad Tisou 

Ružová 1 Streda nad Bodrogom 

41 Trenčín Ulica M. R. Štefánika 20 Trenčín 

Bratislavská 380/31 Dubnica nad Váhom 

Mierové námestie 81/18 Ilava 

42 Trnava Jána Bottu 4 Trnava 

43 Veľký Krtíš Madácha 2 Veľký Krtíš 

Cesta slobody  466 Vinica 

44 Vranov nad Topľou  Námestie slobody 5 Vranov nad Topľou 

Dr. Cyrila Daxnera 85/9 Vranov nad Topľou 

Zámocká 153 Hanušovce nad Topľou 

 



 

 

45 Zvolen J.Jiskru 6 Zvolen 

ĆSA 2190/3 Krupina 

Štúrova 35 Detva 

46 Žilina Hurbanova 16 Žilina 

Zámok 104 Bytča 

Litovelská 606 Kysucké Nové Mesto 

Námestie SNP 2 Rajec 

47 Ústredie PSVR Špitálska 8 Bratislava 

Župné nám. 5-6 Bratislava 

Trieda SNP 75 Banská Bystrica 

Zádielska 2 Košice 

Hurbanova 16 Žilina 



 
Príloha č.4 – Zoznam úradov PSVR s fakturačnými údajmi 
 
 
 

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny 

Bratislava 

Vazovova 7/A, 816 16 Bratislava, 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529061/8180 

IBAN: SK8781800000007000529061 

Malacky 

Záhorácka 2942/60A, 90101 Malacky 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529192/8180 

IBAN: SK4281800000007000529192 

Pezinok 

Moyzesova 2, 902 01 Pezinok 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529336/8180 

IBAN: SK3481800000007000529336 

Dunajská Streda 

Ádorská 9, 929 01 Dunajská Streda 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529571/8180 

IBAN: SK9181800000007000529571 

Galanta 

Staničná 5, 924 01 Galanta 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529512/8180 

IBAN:SK3581800000007000529512 

Piešťany 

Krajinská cesta 5053/13, 921 01 Piešťany 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529707/8180 

IBAN: SK0881800000007000529707 

Senica 

Vajanského 17, 905 01 Senica 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000529862/8180 

IBAN: SK9181800000007000529862 

Trnava 

Jána Bottu 4, 917 01 Trnava 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530038/8180 

IBAN: SK9281800000007000530038 

Partizánske 

Námestie SNP 151/6, 958 01 Partizánske 

IČO: 30794536 



Číslo účtu: 7000530134/8180 

IBAN: SK2281800000007000530134 

Nové Mesto nad Váhom 

Hviezdoslavova 40, 915 01 Nové Mesto nad 

Váhom 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530505/8180 

IBAN: SK9381800000007000530505 

Považská Bystrica 

Centrum 13/17, 017 01 Považská Bystrica 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530249/8180 

IBAN: SK2181800000007000530249 

Prievidza 

Šumperská 1, 971 01 Prievidza 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530441/8180 

IBAN: SK7581800000007000530441 

Trenčín 

M. R. Štefánika 20, 91101 Trenčín 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530636/8180 

IBAN: SK4881800000007000530636 

Komárno 

Námestie M. R. Štefánika č. 9, 945 01 Komárno 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530919/8180 

IBAN: SK7081800000007000530919 

Levice 

Ľudovíta Štúra 53, 934 03 Levice 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530791/8180 

IBAN: SK3481800000007000530791 

Nitra 

Štefánikova 88, 949 01 Nitra 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000530986/8180 

IBAN: SK0781800000007000530986 

Nové Zámky 

F. Kapisztóryho č.1, 94036 Nové Zámky 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531292/8180 

IBAN: SK8781800000007000531292 

Topoľčany 

Škultétyho 1577/8, 955 01 Topoľčany 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531217/8180 

IBAN: SK7581800000007000531217 

Čadca 



Matičné námestie 1617, 022 01 Čadca 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531436/8180 

IBAN: SK7981800000007000531436 

Dolný Kubín 

Námestie slobody 1, 026 01 Dolný Kubín 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531567/8180 

IBAN: SK3481800000007000531567 

Námestovo 

Námestie A. Bernoláka č. 381/4, 029 01 

Námestovo 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531671/8180 

IBAN: SK3981800000007000531671 

Liptovský Mikuláš 

M. M. Hodžu 30, 031 80 Liptovský Mikuláš 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531807/8180 

IBAN: SK5381800000007000531807 

Martin 

Novomeského 4, 036 01Martin 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000531938/8180 

IBAN: SK0881800000007000531938 

Ružomberok 

Námestie Slobody 9, 034 01 Ružomberok 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532041/8180 

IBAN: SK4081800000007000532041 

Žilina 

Hurbanova 16, 010 01 Žilina 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532228/8180 

IBAN:  SK3581800000007000532228 

Banská Bystrica 

ČSA 7, 974 01 Banská Bystrica 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532316/8180 

IBAN: SK8481800000007000532316 

Banská Štiavnica 

A. T. Sytnianskeho 1180, 969 58 Banská Štiavnica 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532412/8180 

IBAN: SK1481800000007000532412 

Brezno 

Rázusova 40, 977 01 Brezno 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532543/8180 



IBAN: SK6681800000007000532543 

Lučenec 

F. Lehára 18, 984 01 Lučenec 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532762/8180 

IBAN: SK7081800000007000532762 

Revúca 

Gen. Viesta 1103/4, 050 01 Revúca 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532754/8180 

IBAN: SK9281800000007000532754 

Rimavská Sobota 

Čerenčianska 18, 979 01 Rimavská Sobota 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000532949/8180 

IBAN: SK6581800000007000532949 

Veľký Krtíš 

Madácha 2, 990 01 Veľký Krtíš 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533044/8180 

IBAN: SK2281800000007000533044 

Zvolen 

J. Jiskru 6, , 960 09 Zvolen 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533220/8180 

IBAN: SK2381800000007000533220 

Bardejov 

Dlhý rad 17, 085 01 Bardejov 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533239/8180 

IBAN: SK9281800000007000533239 

Humenné 

Kukorelliho 1, 066 70 Humenné 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533458/8180 

IBAN: SK9681800000007000533458 

Poprad 

Hraničná 667/13, 058 01 Poprad 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533503/8180 

IBAN: SK4581800000007000533503 

Kežmarok 

Dr. Alexandra 61, 060 01 Kežmarok 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534792/8180 

IBAN: SK6581800000007000534792 

Prešov 

Slovenská 87, 080 28 Prešov 



IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533642/8180 

IBAN: SK7581800000007000533642 

Stará Ľubovňa 

Farbiarska 57, 064 01 Stará Ľubovňa 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533773/8180 

IBAN: SK3081800000007000533773 

Stropkov 

Hlavná 26, 091 01 Stropkov 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000533888/8180 

IBAN: SK2981800000007000533888 

Vranov nad Topľou 

Námestie slobody 5, 093 22 Vranov nad Topľou 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534119/8180 

IBAN: SK9781800000007000534119 

Košice 

Staničné námestie 9, 040 11 Košice 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534063/8180 

IBAN: SK5781800000007000534063 

Michalovce 

Saleziánov 1, 071 01 Michalovce 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534274/8180 

IBAN: SK8381800000007000534274 

Rožňava 

Šafárikova 112, 048 01 Rožňava 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534469/8180 

IBAN: SK5681800000007000534469 

Spišská Nová Ves 

Odborárov 53, 052 21 Spišská Nová Ves 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534549/8180 

IBAN: SK3081800000007000534549 

Trebišov 

M. R. Štefánika 73/23, 075 01 Trebišov 

IČO: 30794536 

Číslo účtu: 7000534717/8180 

IBAN: SK5381800000007000534717 

 



Príloha č. 5 – cenová špecifikácia predmetu zmluvy

Kategória Cena za Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH

Bežná výpočtová technika 1 hodinu 42 50,4

Periférie 1 hodinu 42 50,4

Ostatné zariadenia 1 hodinu 24 28,8

Výpočtová technika pre centrálny chod 1 hodinu 58 69,6

Výpočtová technika pre centrálny chod* 1 mesiac 6900 8280

Periférie  pre centrálny chod 1 hodinu 58 69,6

Doprava za jeden servisný prípad** 1 výjazd 48 57,6

* cena za Pravideľné služby pozáručného servisu a 

služby správy zariadení 

** Dopravou za jeden servisný prípad sa rozumejú 

celkové náklady na dopravu a výjazdy technikov, 

vrátane všetkých nákladov ktoré s nimi súvisia pri 

riešení nahlásenej poruchy a to bez ohľadu na 

potrebný počet.

Cenník pre Kategórie výpočtovej techniky a dopravu



Príloha č. 6 – cenník náhradných dielov

P.

č.

PN dielu názov dielu model zariadenia Poč

et 

ks

cena v EUR 

za ks bez 

DPH

cena v EUR 

za ks s DPH

1 1014600 Paper guide assy Epson FX 890 1 4,20 € 5,04 €

2 1036530 Roller assy drive Epson FX 890 1 13,20 € 15,84 €

3 1408788 Tractor assy Epson FX 890 1 21,64 € 25,97 €

4 1274547 Ribbon mask Epson FX 890 1 1,70 € 2,04 €

5 1275824 Print head kit Epson FX 890 1 92,10 € 110,52 €

6 1234468 Platten assy Epson FX 890 1 22,96 € 27,55 €

7 1039507 Spur gear Epson FX 890 1 0,94 € 1,13 €

8 1408766 Tractor left Epson FX 890 1 6,78 € 8,14 €

9 1232304 Shaft CR guide Epson FX 890 1 9,30 € 11,16 €

10 2143007 Main board Epson FX 890 1 108,00 € 129,60 €

11 1036500 Shaft tr drive Epson FX 890 1 36,50 € 43,80 €

12 2108636 Motor PF Epson FX 890 1 45,28 € 54,34 €

13 RL1-0266-000CN Pick-up roller HP 305x 1 6,38 € 7,66 €

14 Q3964A Image drum HP Color LJ 2840 1 141,60 € 169,92 €

15 Q3938-67968 ADF roller kit HP Color LJ M6030 1 27,23 € 32,68 €

16 RB2-2891-000CN Pick-up roller HP LJ 1300 1 19,67 € 23,60 €

17 RM1-0716-030CN Fuser assy HP LJ 1300 1 85,31 € 102,37 €

18 Q7804-69003 Formatter base assy HP LJ 2015 1 93,26 € 111,91 €

19 RM1-4248-000CN Fuser assy HP LJ 2015 1 121,36 € 145,63 €

20 RL1-2120-000CN Roller MP tray HP LJ 2055 1 4,93 € 5,92 €

21 RM1-6406-000CN Fuser assy HP LJ 2055 1 171,91 € 206,29 €

22 RM1-1490-000CN MP tray assy HP LJ 2420 1 17,57 € 21,08 €

23 RM1-1537-050CN Fuser assy HP LJ 2420 1 296,47 € 355,76 €

24 Q3948-67905 Plastic hinge HP LJ 2727 nfs 1 16,54 € 19,85 €

25 CB532-67903 ADF assy HP LJ 2727 nfs 1 185,00 € 222,00 €

26 RM1-4248-020CN Fuser assy HP LJ 2727 nfs 1 102,36 € 122,83 €

27 RM1-8809-000CN Fuser assy HP LJ 400 425dn 1 132,49 € 158,99 €

28 RM1-8809-000CN Fuser assy HP LJ 400 M401dn 1 132,49 € 158,99 €

29 RG5-4590-040 Film fuser HP LJ 1100 1 52,20 € 62,64 €

30 43979002 Image drum OKI B430dn 1 94,80 € 113,76 €

31 44973536 Toner black OKI C321 1 61,26 € 73,51 €

32 609940-001 90-W AC adapter HP 6560b 1 28,50 € 34,20 €

33 654129-001 System board HP 6560b 1 358,80 € 430,56 €

34 613763-001 Power supply, 90% efficient HP 6300SFF 1 121,54 € 145,85 €

35 583365-001 System board HP 3010mt 1 302,57 € 363,08 €

36 H82C5 3RD GEN INTEL CORE I3-3240 P OptiPlex 7010 1 180,00 € 216,00 €

37 H551H MEMORY : 4GB (1X4GB) 1600

MHZ DDR3 NON-E

OptiPlex 7010 1
51,60 €

61,92 €

38 3K644 OPTICAL DRIVE : 16XDVD+/-RW 

DRIVE

OptiPlex 7010 1
66,29 €

79,55 €

39 DF3MX INTEL CORE PROCESSOR BASE Latitude E5540 1 338,40 € 406,08 €

40 W21JJ 6-CELL (65WH) LITHIUM ION 

BATTERY

Latitude E5540 1
78,00 €

93,60 €

41 8YM35 LCD BACK COVER LATI Latitude E5540 1 126,00 € 151,20 €

42 2864C LATI PALMREST ASSY Latitude E5540 1 96,00 € 115,20 €

43 44483601 Roller-Assy-PickUp OKI MB451 1 18,32 € 21,98 €

45 44135601 Roller feed OKI MB451 1 12,08 € 14,50 €

46 44565808 Fuser assy OKI MB451 1 135,83 € 163,00 €



48 44558301 Motor DC main OKI MB451 1 64,44 € 77,33 €

49 44782101 Power unit OKI MB451 1 138,80 € 166,56 €

50 C-EXV 23 Canon drum unit Canon IR2018 1 141,92 € 170,30 €

51 FM3-3653-Film Fuser Fixing Film Canon IR2018 1 207,36 € 248,83 €

52 FB4-9817-030 Roller pickup Canon IR2018 1 2,56 € 3,07 €

53 12A8425 cartridge Lexmark T430 1 297,07 € 356,48 €

54 40X8048 feed roller Lexmark T430 1 17,24 € 20,69 €

55 56P0645 photo sensor Lexmark T430 1 41,24 € 49,49 €

56 56P2304 flag stack Lexmark T430 1 22,32 € 26,78 €

57 56P2365 paper guide Lexmark T430 1 2,96 € 3,55 €

58 40x8443 pick roller assy Lexmark MS310 1 13,07 € 15,68 €

59 40X8444 separator assy Lexmark MS310 1 25,12 € 30,14 €

60 40X8048 front door sensor Lexmark MS310 1 17,24 € 20,69 €

61 46M4110 IBM LCD UPS Network IBM Servers 

System

1

294,80 €

353,76 €

62 81Y5166 2.5GHZ CPU IBM Servers 

System x3650

1

829,76 €

995,71 €



Príloha č. 7 – potvrdenie o poistení
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