ZMLUVA
O POSKYTOVANI TECHNICKO-PREVADZKOVEJ PODPORY
A SLUZIEB ROZVOJA
PRODUKTOV BACH SYSTEMS SPOL. S R.O. & 31/2016

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Z.z., obchodny zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

DODAVATEL: Bach systems, spol. s r.o.
Rubanisko I11/54
984 03 Lucenec
Zastupeny: Mgr. Krasimirom Damjanovom, konatel'om spolo¢nosti
ICO: 36 620 203
DIC: 2021742745
IC DPH: SK2021742745
Bankové spojenie: Tatra banka Bratislava, a.s., pobocka 020 Lucenec
Cislo Gi¢tu: 262 917 1981/1100
IBAN: SK13 1100 0000 0026 2917 1981

Obchodny register Okresného sudu v B. Bystrici, oddiel Sro, vloZzka 8587/S

dalej len ,,poskytovatel

ODBERATEL: Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Ulica Skolska 4
031 01 Liptovsky Mikulas
Zastapeny: doc. RNDr. Danka Subova, CSc., riaditel’kou muzea
ICO: 36145 114
DIC: 2021457361
IC DPH: nie sme platcami DPH
Peniazny Ustav: Statna pokladnica
Cislo t¢tu: 7000391314/8180
IBAN: SK82 8180 0000 0070 0039 1314

d’alej len ,,objednavatel™



Clanok 1.
Predmet a rozsah plnenia

1. Predmetom plnenia tejto zmluvy je zavdzok dodavatel'a poskytovat’ objednédvatel’'ovi sluzby
technicko-prevadzkovej podpory, Udrzby arozvoja pri pouzivani softvérovych produktov
Bach systems, a inych, suvisiacich, produktov uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2. Podpora softwarovych produktov Bach systems zahfia:

2.1.Podporu pri obnovovani produktu po pripadnej havarii.

2.2.Podporu pri implementécii do zmeneného prostredia.

2.3.Zabezpecenie kompatibility datovych Struktir v pripade instalacie aktualizovanej
verzie produktov a havérie systému.

2.4.Zabezpecenie integrity dat vo vzdjomne prepojenych budovanych béazach dat
systému realizdciou kontrolnych, testovacich a opravnych procesov s cielom
zabezpeCit komplexnost  a efektivitu funkcii systému po inStalacidch
aktualizovanych verzii produktov a havarii systému.

2.5.Poskytovanie aktualizovanych verzii softvérovych produktov.

2.6.Sprava a aktualizacia dat systému Archivne VadeMeCum z databaz ProArchiv
Inventare.

2.7.Sprava a tdrzba webovej stranky Archivu SMOPaJ.

2.8.Rozsah sluzieb poskytovanych podla pism. a) az f) bol stanoveny na 75 hodin
ro¢ne. Rozsah sluZieb poskytovanych podl'a pism. g) bol stanoveny na 10 hodin
rocne.

3. Poskytovanie sluzieb podpory produktov uvedenych v Prilohe ¢.1 je platenou sluzbou,
ktort dodavatel’ objednavatel'ovi poskytuje na zaklade ro¢ného udrziavacieho poplatku.

1.

Clanok II.
Miesto a sp6sob plnenia

Sluzba podpory bude realizovana:

1.1.Formou konzultacii (mailovych, telefonickych) poskytovanych prostrednictvom
kontaktnych os6b dodédvatela.

1.2. Formou poskytovania aktualizicii doru¢enych dodavatel'om.

1.3. Formou servisného zasahu na technickych prostriedkoch objednavatel’a
prostrednictvomvzdialeného pristupu zo sidla dodavaterl’a.

1.4. Formou servisného zasahu v sidle objednévatela.

1.5. Formou aktualizacie softvérovych produktov na technickych prostriedkoch

objednavatel'a prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Clanok 11
Postup pri poskytovani sluzieb rozvoja

1. Sluzba rozvoj produktu systému zahfia Gpravy v softvérovych produktoch, uvedenych v
prilohe €.1 tejto zmluvy a bude poskytovana nasledujucim sposobom:

1.1. Objednévatel’ oznami pisomne alebo do elektronického zédkaznickeho systému
dodavatel'ovi poziadavku na rozvoj produktu.
2.2. Dodavatel’ potvrdi prijatie oznamenia najneskor do 16.00 hod. nasledujuceho prac.



dia.
2.3. Dodavatel’ vypracuje v lehote 10 kalendarnych analyzu a navrh riesenia,
2.4. Dodavatel predlozi objednavatel'ovi cenovu ponukou za analyzu a rieSenie,
2.5. Dodavatel’ na zéklade objednavatelom vystavenej objednavky zrealizuje opravy,
2.6. Objednavatel’ vyhodnoti realizaciu opravy a mailom ozndmi jej akceptaciu,

. Dodavatel’ sa zavizuje znizit' dobu, pocas ktorej je systém z dovodu servisnych ¢i inych
prac vyradeny z ¢innosti, na nevyhnutné¢ minimum.

Clanok V.
Poziadavky na poskytnutie technickej podpory, lehoty plnenia

. Podpora realizovand formou mailovych a telefonickych konzultacii bude poskytovana

v pracovnych diioch v ¢ase od 7.00 hod. do 17.00 hod.

. Postup pri uplatneni poziadavky na konzultécie:

2.1.Pouzivatel’ formuluje poziadavku na konzultacie telefonicky, faxom alebo
elektronickou postou.

2.1. Dodavatel’ v lehote do 24 hod. (v pracovné dni) kontaktuje objednavatel’a a

poskytne prislusnu konzultaciu priamo alebo navrhne d’al$i postup rieSenia.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

. Ro¢néd cena za technick podporu je kalkulovand ako percentualna cast(12,5%) ceny
zrealizovanych dodavok uvedenych v prilohe ¢.1 s pripocitanim dane z pridanej hodnoty
podla aktudlne platnej sadzby stanovej prisluSnym zdkonom NR SR. Roc¢ny pausalny
poplatok je stanoveny tak, Ze pokryva vSetky naklady dodadvatel’a spojené s poskytovanim
sluzby podpory a drzby pri zabezpeceni prevadzky softvérovych produktov uvedenych
v prilohe €., 1 tejto zmluvy.

. Cena za ro¢nu prevadzkova podporu systému podla ustanoveni odseku 1 tohto ¢lanku
zmluvy(dalej len ,,cena za ro¢nt technickii podporu®) bude kalkulovand podla ceny
programovych  licencii  aplikatného  programového  vybavenia  pouzivaného
objednavatelom k 31. decembru predchédzajuceho kalendarneho roka bez DPH. Supis
vSetkych programovych licencii bude tvorit’ prilohu faktiry za ro¢na technicku podporu
predkladant dodavatel'om.

. Ro¢na cena za technickul podporu bola v sulade s ustanoveniami ods. 1. a 2. uréena vo
vyske 2 955,- Euro s DPH, (slovom dvetisicdevét'stopatdesiatpateuro). Zmluvné strany sa
dohodli, Ze tihrada ro¢nej ceny za technickl podporu a rozvoj systému bude realizovana
v pravidelnych mesaénych platbach po 246,25,- Euro (slovom dvestoStyridsat'Sest’euro
25/100) vzdy spétne za kazdy kalenddrny mesiac.

. Cena obsahuje vSetky zlozky vratane dane z pridanej hodnoty v sadzbe podla platnej
zékonnej Gipravy.

. Fakturu za thradu technickej podpory zaSle dodavatel’ na adresu objednavatel’a. Faktura
v zmysle zmluvy je splatnd do 14 dni odo dia jej pisomného dorucenia objednéavatelovi.
V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ vSetky ndlezitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov alebo nebude po stranke vecnej a formalnej spravne vystavena, objednévatel” ju
vrati na doplnenie anovad lehota splatnosti zacne plynut dnom dorucenia spravne
vystavenej faktury objednavatelovi. Faktira bude povaZzovand za uhradenu v deii odpisania
prisluSne;j Ciastky z uctu objednévatela.



. Pre kalkulovanie ceny sluzieb rozvoja systému objednanych objednavatel'om nad rdmec
tejto zmluvy bude dodavatel pouzivat zmluvni cenu za 1 hodinu vo vyske 30,- Euro
s DPH.

. Ustanovenie bodu 5. plati v plnom rozsahu aj pre faktury vystavené dodavatel'om v ramci
poskytovania sluzieb rozvoja systému.

. Prace asluzby suvisiace s opravami poruch systému vzniknutymi v désledku chybnej
obsluhy, neopravnenym zasahom, poruchovost'ou hardwarového vybavenia objednavatela,
alebo v dosledku konania tretej osoby budil vykonané na zéklade samostatnej objednavky
a uctované podl'a redlne odpracovaného Casu na zaklade cennika dodéavatela.

Clinok VL.
Kategorizacia incidentov, ich ohlasovanie a lehoty odstranovania incidentov

. Incidenty softvérovych produktov (chyby v produktoch alebo ich problémové fungovanie)
budi podl'a zdvaznosti ¢lenené do dvoch kategorii:
1.1.Z&vaznost typu 1:
Produkt je kompletne nefunkény alebo svojou ¢innost’ou ohrozuje chod systému, na
ktorom je prevadzkovany.
1.2.Zé&vaznost typu 2:
ba) Niektoré vyznamné funkcie produktu nie je mozné pouzit, systém ako celok je
vSak funkény.
bb) Vsetky funkcie produktu su funkéné, ale doba odozvy a spravania produktu sa
vyznamne 1i8i od hodn6t, ktoré boli zname v ¢ase odovzdania objedndvatel'ovi.

. Ohlasenie incidentov produktu dodavatelovi musi byt urobené telefonicky, faxom alebo
elektronickou poStou. V ozndmeni incidentu musi byt incident laicky opisany a
vymedzeny jeho zavaznost. Dodavatel’ je povinny ohlasenie obratom potvrdit’ telefonicky
alebo elektronickou postou.
. Dodavatel sa zavizuje odstranit’ zavadu:
3.1.Incidenty typu 1 - v lehote do 2 pracovnych dni.
3.2.Incidenty typu 2 - v lehote 5 pracovnych dni.
. Pokial’ rozsah, pripadne charakter konkrétneho incidentu objektivne neumoZiiuje dodrzat’
dohodnuty termin, musi po dohode s uZivatelom dodavatel stanovit’ ¢asovy harmonogram
odstranenia incidentu.
. Lehota odstranenia incidentu podl'a ¢l. V., ods. 3 zac¢ina plynut’ okamihom telefonického,
faxového alebo e-mailového ohldsenia, pokiall bolo ohlasenie nasledne potvrdené
dodavatel'om.
Clanok VIL
Sucinnost’, zodpovednost’, kontaktné udaje

. Objednavatel sa =zavdzuje poskytnit' dodédvatelovi vSetky informécie, podklady

a pisomnosti, ktoré ma k dispozicii a ktoré st potrebné pre ¢innost” dodavatela podl'a tejto

zmluvy.

. Objednavatel realizuje prvé posudenie incidentu vratane rozhodnutia, ¢i sa jedna o chybu,

ktora je rieSend touto zmluvou a nésledne stanovuje kategdriu zdvaznosti incidentu.

. Dodavatel moze predlozit’ pripadné nadmietky proti ohlasenému problému alebo chybe

produktu po urobeni analyzy tohto incidentu v prostredi objednavatel’a.

. Dodavatel’ nezodpoveda za incidenty produktu:

4.1. Vzniknuté na zéklade chybnych udajov objednavaterla.

4.2.Sposobené chybnou funkciou spolupracujicich produktov tretich stran alebo
chybnou funkciou hardware pouzitého pre prevadzku produktu,



4.3.Spésobené nedodrzanim odporucani k prevadzke a pouzivaniu produktu
poskytnutych dodavatel'om.

. Kontaktné osoby.
Mena a kontaktné udaje osob zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany objednavatel’a su
uvedené v prilohe ¢. 2.
Mena a kontaktné tidaje o osobach zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany dodavatel’a
st uvedené v prilohe ¢. 3.

Clanok VIIL

Micanlivost’

. Zmluvné strany sa zavézuju, ze ich zamestnanci, ktori sa budu podiel’at’ na plneni tejto
zmluvy, budi zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach tykajiucich sa druhej
zmluvnej strany, ktoré nie st bezne dostupné a s ktorymi sa oboznamia v priebehu plnenia
tejto zmluvy. Povinnost’ ml¢anlivosti nie je ¢asovo obmedzena.

Clanok IX.
Zmluvné pokuty

. 'V pripade omeskania dodéavatela v lehotach podla ¢l. V., ods. 3., je objednavatel
opravneny pozadovat zmluvni pokutu takto:

1.1.V pripade omeskania v odstraneni incidentu typu 1 35,- Euro za kazdy den
omeskania.

1.2.V pripade omeskania v odstraneni incidentu typu 2 25,- Euro za kazdy den
omeskania.

1.3.V pripade kumulacie incidentov réznych stupiiov zavaznosti, je na stanovenie
vysky zmluvnej pokuty rozhodujtci incident najvyssieho stupnia. V pripade, ze je
na konkrétny incident stanoveny ¢asovy harmonogram odstranenia, zmluvna
pokuta sa vzt'ahuje k tomuto harmonogramu.

. V pripade omeskania objednavatela v uhrade faktiry, je dodavatel’ opravneny pozadovat
zmluvnii pokutu vo vyske 0,04 % zdlznej Ciastky za kazdy deii omeskania. Urok
z omeSkania nebude uplatiiovany.

Clanok X.
DalSie ustanovenia

. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb budi vyhodnocované pri spoloénych jednaniach
objednéavatel'a a dodavatela. Tieto jednania prebehnt na zaklade vyzvy objednavatel’a.

Clanok XI.
Odstipenie od zmluvy

. Ak niektord zo zmluvnych stran porusi podstatni povinnost’ stanovent v tejto zmluve, ma
druha zmluvna strana pravo od zmluvy odstupit’.

. Za poruSenie podstatnej zmluvnej povinnosti zo strany objednavatel’a sa povazuje:
2.1.PoruSenie ustanoveni o ml€anlivosti podl'a €l. VII.

. Za poruSenie podstatnej zmluvnej povinnosti zo strany dodavatel'a sa povazuje:

3.1. Porusenie ustanoveni o mlcanlivosti podl’a ¢l. VIL.

3.2. Neposkytnutie zamestnancov s potrebnou odbornou spdsobilostou.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia
. Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ dhiom podpisu poslednej zo zmluvnych stran a



kalendarny deii po dni jej uverejnenia na Centralnom registri zmluav.

. Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina
plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni dorucenia pisomnej
vypovede druhej zmluvnej strane.

. Pravne vztahy zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika.

. Zmluva moéze byt menena a dopliiovand iba formou pisomnych chronologicky
¢islovanychdodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

. Dodévatel’ dava stihlas objednavatel'ovi, aby jeho osobné tidaje uvedené v tejto zmluve
spracuval pre svoje potreby po dobu uUcCinnosti tejto zmluvy a jej Gschovy a archivacie
podla

vSeobecnych zavaznych pravnych predpisov a internych predpisov objednéavatel’a. Tento
sthlas mozno odvolat’ pred uplynutim vyssie uvedenej doby len po predchadzajucom
pisomnom suhlase objednavatel’a.

. Zmluva je vyhotovena v Styroch originalnych rovnopisoch, z ktorych po podpisani zmluvy
objednévatel’ dostane dva a dodavatel’ dva rovnopisy.

V Liptovskom Mikulasi dna 19.4.2016 V Lucenci dna 14.4.2016
za objednavatela za dodéavatel’a
Doc. RNDr. Danka Subova, Csc. Mgr. Krasimir Damjanov,

riaditel’ka konatel’ Bach systems, spol. s r.0.



Zoznam priloh

Priloha ¢. 1. Zoznam softvérovych produktov Bach systems spadajtcich pod zmluvu o tech-
nickej podpore a udrzbe softvérovych produktov

Priloha €. 2.Zoznam kontaktnych 0s6b zodpovednych za plnenie zmluvy na strane objed-
navatel’a

Priloha ¢. 3.Zoznam kontaktnych o0s6b zodpovednych za plnenie zmluvy na strane
dodavatela



Priloha ¢. 1

Zoznam softvérovych produktov

1. Archivne VadeMeCum (1 licencia)

2. Internetova stranka Archivu Slovenského muzea ochrany prirody a jaskyniarstva



Priloha ¢. 2

Zoznam kontaktnych osob zodpovednych za plnenie zmluvy na strane objednavatel’a

Mgr. Eva Greschova, archivar, vediica Utvaru archivu a kniZnice, Slovenské mazeum ochrany prirody
a jaskyniarstva, Skolskd ul. 4., 031 01 Liptovsky Mikulas,

Tel: 044/5477241

E-mail: greschova@smopaj.sk

Eva BartoSova, archivar, Utvar archivu a kniZnice, Slovenské muzeum ochrany prirody
a jaskyniarstva, Skolska ul. 4., 031 01 Liptovsky Mikulas,

Tel: 044/5477241

E-mail: bartosova@smopaj.sk

Mgr. Iveta Chomova, archivar, Utvar archivu a kniZnice, Slovenské miizeum ochrany prirody
a jaskyniarstva, Skolska ul. 4., 031 01 Liptovsky Mikulas,

Tel: 044/5477240

E-mail: chomova@smopaj.sk


mailto:greschova@smopaj.sk
mailto:bartosova@smopaj.sk
mailto:chomova@smopaj.sk

Priloha ¢é. 3

Zoznam kontaktnych osob zodpovednych za plnenie zmluvy na strane dodavatel’a

Mgr. Krasimir Damjanov, konatel' spolo¢nosti Bach systems spol. s r.0. Lu¢enec, Rubanisko 111/54,
984 03 Lucenec,

Tel: 047/45 11 656
GSM: 0903/441301

E-mail: krasimir.damjanov(@bach.sk

Ing. Petr Placek, produktovy manazér spolo¢nosti Bach systems s.r.o. Olomouc, Holicka 31/N, 772 00
Olomouc, CR

Tel.: 00420/585 228 693
GSM: 00420/723 700 413
E-mail: petr.placek@bach.cz


mailto:petr.placek@bach.cz

