Spr 670/ Lot€

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-36464200712
poskytovan ny Kod i6astnika: 1010169600
Kad adresata: 1010169603

Kod tladiva: 841

uzavieta v zmysle zakona & 351/2011 2.2, ¢ eleklronickyeh komunilcaciach (dalef len zmiuva alebo Zmiluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidio  adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: QObchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka &islo 2081/B

ico: 35763 469 [ DIC: 2020273893 [IC pre DPH: SK2020273883
Zastlpeny: Katarina Stolarikova Kéd predajou: ] BO TA/ LA Specialist_30248 | Kod tlaciva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBAIFYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Okresny sad v Povaiske] Bystrici, Starova 211, 01701 Povaiska Bystrica 1
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
E-mall milena.zahradova@justice.sk Telefon: 0424325955
ICO: 00165794 [DiC: | IC pre DPH:

(dale] len "Uéastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA { SPLNOMOCNENA OSOBA
TituliMeno/Priezvisko: JUDr. Milena Zahradova

Ulica: [Sipisné &isle: | Orientaéné cislo:
Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

TituliMenolPrigzvisko Ckresny sud v Povazskej Bystrici

Adresa zasielania: Starova 2/1, 01701 Povazska Bystrica 1

Spasob fakturacie: Papierova faktira zasieland postou.

TABULKA ¢.1
_ALiK 1P - AKCIA: TP

0871: 24 mesiacov Aktivacia

izby: Verejhé telefonina sluzba ‘ . . Aktivagia |
luvy: 8913371389 Adresa Urniestnenia: Stirova 1, 01701 Povazska Bystrica
Telefonne Eislo: 0424325857 Aktivacia
Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1 Aktivacia
Program sluzby: Biznis linka § Aktivacia
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie
PCO Aktivacia
i i i aci Aktivacia

—
z:zgl

Nazov e 145D _
Biznis linka S Akciova cena platna pocas 1, - 30. mesiaca 14,00 € mesacénelvopred
Zéklad pre vwypodet ZP Zmluynd pokuta za porusenie zévazku viazanosil 80,00 € jednorazovo *
Na polozky oznadené * sa nauglativie DPH )

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k Uzahvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani vergjnjch sluZieh, ak sa Sluiba mé na zaklade teflo zmluvy UBastnikavi znadit v zmysle dohedniteho spisobu

zriadenia (dalej len Zmiluva®) alebo k uzavretiv osobitneho Dodatku k Zmiuve o paskylavan! vergjnyeh sluzieb, ak sa Sluzba nemd na zaklade tejfo zmiuvy Uasinikovi Zdadit (dale] lan Dodatok”)
Podrmienky Balika sa na poskylovanie 1ejlo jednollive] Sluby v zmysle tejio zmiuvy neuplalnia. '

2) Usastriik ma narok na poskylovanie Sluzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &, 1 za akciové ceny podla tabulky £ 1 lo odo dia znadenia SluZby (ak sa Sluiha
zriaduje) alebo odo diia uzavrefia Dodatku (ak 2 astatk SluZbu wylZiva pa zaklade existujice] Zmiluvy) v zmysle tejto zmluvy, a2 do uplynutia 30. mesiaca odo lohte dita, Po uplynutl 30.
mesiaca bude Udastnikovi poskytovany zvoleny Program SluZby zacent bez viazanosii podia platného Cennika. De, kiory je rozhodujlct pre zatatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym dfiom.

3) .?_UCTOVACIE OBOOBIE je jednomesatné, Trvanle zittovacisho obdobia je od prvého au posledneha diia kalendameho mesiaca. Pripadni zmeny trvania zitovacieho obdobia Podnik oznani
[tastnikovi najmene] jeden mesfac vopred. Frekvaneia fakturacie fe jednomesadng,

4) Ligastnik ma narak na ziadenie Sluzby samaindtalicion, ktord sa ma v 2mysle lfio Zmiuvy o baliku zriadit, Akeiova cena za ziiadenie Sluzby samoinstataciou je zahrutd v cene za poskytovanie
Slufby v ramei Balika Gétovane] v proam mesiaci odo dia zriadenia Stuzby,

Sluzba Telefonovanie
N FODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZEY TELEFONOVANIE
2) Padnik & Ulastnik uzatvarajl vo vztahu k tefto Sluzbe Zmluve o poskytovani verejnieh sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovng zavazky zmluvnyeh stran’
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3)

4

)

2} 2évdzok Podniku ziadit pripojenie k sieti Podriku v rizsahu podmisnck Spstifikovanich v Eastl  Typ zdadenia” v Labulke €. 1, ak s zriadenie technicky uskutodnitelne v dohadnulom miesie
urniestriania kencového bodu slete, a 10 viehote 30 dni edo diia uzavretia teflo Zmiuvy, ak sa zmiuvné strany nedohodnl na prediZeni tefio lehoty {dohoda o predizent tejto lehoty nemus|
byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutognitefne, thto Zmluva zanika dfiom dorudenia oZnamenia Podniku o tejio skulogrosti Ugastnikovi

b V pripade, 2k sa zmluyné sirany v tejto Zmiuve alebo v asabitnom dokumente: uzavretom v sbvislost stouto Zmluvou dohodil na poskytnull kancoeha zaradenia (dalef len KZ7
Uastnikoyi to jeho uZlvania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik jo pownny poskytnit (astnikow prislung K2 za dohodnutych podmianok. Ak dbjde k zaniky
lejla Zmiuvy zdbvodu FemaZnostl ziadenia pripojenia k sietl v zmysle bodu 1, dijde zaroven &) k zanku dohady zmluvayeh siran tykalice| sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Utastnik je
z tolito diwodu povinny berodkladne vratil Podniku KZ, ak dodlo  jeho preveativ.

c) zhviizok Podniku poskytovat Uastnikovl Sluzby v rozsahu aza podmienck dojednanych v telio Zmiuve, ato ado diia nadobudnulia G8innost lefto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnjeh podmienkach uvedené inak. Ak je-viak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieli Podniku alebo odovezdanie Koncoveho zanadenia alebo obidve tielo
podmienky, zavazok Poduiku poskytoval Sluzbu vznikne a2 s Géinnostou ku diu gpinenia danej podmisnky alebo pedmisnik, ak nie je v Cenniku alebo Csobitnfch podmienkach uvedeng
inak,

d) utastnix esing vyhlasuje, Ze je viastnikom nehinutefnosti, na kiorej md byt vybudgvané pripojné telekomunikatng vedenie a umiestneny kancavy bod siete siulby, alebo Ze ma k
predmetng| nehnutenoshi uZivacie prave z najomného alsbe iného pravieno vatahu, [Jzastnik, kiory mé k nehnutainosti ufivagie pravo z ndjomneého alebo ingho pravneho vztahy zéroverh
destne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripainého telekomunikaéného vedenia uimiestnen| koncového bodu siete sluzby a jeho disledkosh v plnom rozsah @ mé K lomu
ad viastnika vystovny sthlas. Ak Ugastnik iviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé aleha nedping informacle alebo na zaklade vizvy Podniku neprediozi vyhlasenis viasinika nehnutelnosti a v
sinislost s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéng naklady, Usasinik sa zavazuje Podniku tilo $kodu akebo dodatotng naklady uhradil.

PODMIENKY AKGIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANE

a) Utastnik ma pravo jedenkrat bezplatne potas prvjeh 6 masiacov od zatatia poskytovania Sluzby na prechod na nizéi program sluzby. Inak Je tento prechod spoplaineny poplatkom 8,98
Eur s OPH. Pre uréenie nizsisho Programu sluzby, je rozhodujiice poradie urGend v nastedujicom pismene fohto body. Zmena Programu sluzby v zmysle fahto plsm: nema vplyv na
plynutie doby viazanostl,

b) Pre stanovenie vyssieho programu sluzby je uréujice nasledayné poradie, pridom pismeno a) oznaduje najnizéi program a plsmeno d) najvysSi program, resp, v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) bznatuje nainizi program a pismeno g) najyyési program; a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, -6} Biznis Linka M, ) Biznis
Linka L, g Biznis Linka AL

Ugasinik vergjniei telefonne] sluzby mé4 pravo zapisal sa do lelefénneho zoznamu Podniku {ak je vydavany Padnikem) a Informatne] stuzby Podniku. a na spr islupnenie svojich Udajoy
poskytovaternm informacnych stufieb ¢ telefonnych dislach alebo lefefénnych zoznamoav, a fo v rozsahu: |eleftnne Sislo pridelene UiSasinikovi na zaklade Zmluvy, adresa umisstnenia koncoveho
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepednikatela, alebo obchudng meno v pripade fyzickej osoby ~ podnikatela alebo prévnicke} asoby, pricom fieto
Udaje tvoria tzv. zakliadny rozsan (dajov pre (Bely zverginenia v zozname Ucastnikov a Informacnej sluzba. Ugastnik, ktory Je fyzickau osobou podnikatelom alebo prawnickou osobou je zaroven
oprévneny poziadat spolu so z&kladnym rozsanom Udajov aj o Zverajneniz ka1egéne Jedne; vybranej ekonomicke] Sinnosti Ugastnisa v zozname a Informadne] sluZbe FPodniky, V pripade osobarnej
dohody s Podntkam, mdzu byt v zozname a Informadngj sluZbe Podniku zversjnend aj dalSie tdaje lrcené Uasmikom nad ramec tzv, zakladného rozsahu pudia predehédzajlice vety, ak sl
relevaning na ucely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zvereinenie Gdajoy zéroven Uastnik zdraved berie na vedomie & sihlasl & podmisnkami zverainenia uvedenymi v Podmienkach
spraciivania asobnjch, prevadzkovych a lokalizadnjch idajov, upravuldcich podmienky zverejfiovania idaiov U&astnikoy v telefonnom zozname a informatnych sluZbéch.

ZAVAZOK VIAZANOST!, Udasinik sa zavazujs, Ze podas doby viazanost v tabulky & 1 (dalej len .doba viazanushi”), ktord sa podita od Rozhodného difa: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztzhu ku kakde] Slufbe poskytovane| podra tc—jtc Zmiuvy o baliky, teda nevykona Fiadny Ukan, ktary by viedol k Ukonéeniu jednotive] Zmiuvy a (i} bude riadne a véas uhrédzal cenu
za poskylivané Sluzby (dalej len zavazok viazanost’), prlcom porugenin zavazky viazanost je (i) vipoved Zrﬂluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota aleba ind osobilne dehodnuta lehota uplynie
podas dajednansj doby viazanosti, (i} Ziadost o pranesenia telefinneho isfa K inému podniku paskytujioemu siuzby elektranickych komunikacii, ak v dasledku tejto 2iadosti ddjde k ukonteniu
Zrluvy o poskytovani Hiasave) slizby podas dojednanej doby viazanosti, (i) nezaplatenia cany za poskytuté Sluzby Udastnikam ani do 45 dnipo Jej splatnost, na zakladg klorého vznikne
Padriku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalg] lan porufenie sdvizky viazanost?). Daba viazangsti plynie [ba potas doby vyuzivania SluZieb v zmyste tejto Zmluvy o baliku, V pripade prerugenia
poskytovania Sluzied Podniky na zaklade vyuzitia prava Podaiku peerusit Usastnkovi poskytovanie Sluzieb wyplyvajiceho 2 prislu§njeh praviych predpisov alebo Vieobecnjch podmisncksa
doba viazanost! aulomaticky predl# o obdobie zodpovadajice skutotnému trvaniu preruenia poskytavania SluZied Podniku, kedy doba viszanosti neplynie.

ZMLUVNA FOKUTA [2P):

aj Podnik a Utastnik sa dohodl, Ze porudenin zavazky viazanost vznikne Padniku voc [J&astnikovl préavo na zaplatenie vydétavane| zoluvnej pokaty, Zmiuvna pokuta okrem sankéng]
3 pravendnej funkeie predstavije & pausalizovany nahrady Skady sposobanej Fadniku v dosledky porusenia zavazky viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Usastnlkovi
na zaklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sibel vetkych zliiav zo Standardnych poplatkov za ziadenie a poskylovanie Sluzby (vratane Doplnkovich sluzied) podfa Cennika
{rozhodujice sU ceny bez viazanost), ziava z ceny KZ, Klora. predstayuje rozdiet medzi neakciovou a-akciovou kipnou cenou, ak bolo Uastnikov na zaklade tejlo Zmiuvy o ballku
paskytnutd, Benefity poskytnulé Uzastnikow na zéklade tefio Zmiuvy o baliku sU uvedend v tabulke €. 1.2 v Easti podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciavom cennliy
Zakladom pre wpotet zmluvne] pokuly za pord8enie zavazku viazanosti kazde] jednotlive] Sluzby, kiora zohladfiule Benefity poskylnute Utastntkovl podfa lejto Zmiuvy o baliku, je sticet
Zakladu pre vipodet 2zmiuvne) pokuly vo vetanu k SluZbe a tych K2, kloré boll USastalkowi poskytaulé viluéne va vziahu k lejto Sluzbe ato va vyske uvedene] vtabulke & 1 (dalef len
Zaklad pre vypodet'].

by Vyldtovana suma zmluvne] pokuly bude vypotitand podia ni2die uvedeného vzorca, klory vyladrije denné Kesanle zo Zakladu pre vypofet potas plynutia doby viazanost a2 do dia
itkondania Zmluvy alebo prerusenia poskyiovania Shizieb v dastedku porugenia zavazky vigzanosti:
Vibiétovand suma zmluvng] pokuty = Zaklad pre vipodel ZP - (celé dni uplynute z doby viazanostifcalkavy podet dni doby viazanost * Zaklad pre vipodel zmiuvne] pokuty)

o) Zmivna pokula je splatnd v lehote uvedane] na faktire, kiorou je Uastnikovi vylGitovana, Uhradenim zmluvnej pokuly zaniké dojednany zavazok viazanosti vo vatany k igj Sluzbe alebo
Sluzbam, ku kigrym bola zmluvna pokula uhradend, preto UZastnik zmiuvnd pokuty za parudenis zavazku viazanost zaplali iba jedenkrat, Podnik je oprévneny peadovat nahradu Skody
spdsabens] porudenim zévazky viazanostl, pra pripad klare] bola dojednana a vydilovand zmiuvnd pokuta, lan vo vidke presahujioej sumu vyGitovane] zmiuvnej pokuly.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7

8

§)

1)

Spractvanie osobnjch Udzjov: Podnik bude pouzivat udaje o Usastnikovi za podmienok uvedenyah v Podmienkagh spracivania osobnyeh, prevadzkovian a lokalizaéagch Odzjov v Padniky {dakej
len Podmisnky} & v prisludnych prévnych predpisoch. Rozsah, iéel a podmienky spracitvania Udajoy o Ugastnikovi sU blizsie 3pecifikovans v Podmienkach. Ak mdze Udastnik zamedzit, aby sa
|eha Ddaje pouZivali na réits Gdely, Ubastnik mbze kedykolvek Podniku oznamil, Za si naZeld takélo pouZivanie eho lidajov, Ak Je podmienkou spfaz:uvama udajov (éastnika udelenie suhlasy,
miize Utastnik lakylo sihlas kedykolvek odvolat, ak ho udslil, Usastnik mze Podnix kedykolvek poiiadat o inormaciy, ako sa jehy Gdae pouZivall. Viag informécii o pouZivani Udajov moZno
najt na wwwlelekomn.sk,

Ak Usasinik pred diom tectmického ziadenia svojin kananin alebo nedinnostou zmari zriadenia zmiuvne dohodnute) Sluzby zavézuje sa zaplatit Pooniku néklady veniknuté v stvisiost] so
zriadenim SlZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiuje).

Zmluvné strany sa dohodl, #e v pripade- zmeny sadzby dane z pridane] hodnioty je Podnik oprivaeny ktomikolvek z konsgnyeh cien siuZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene baz DPH)
uplatni sadzbu dane 2 pridane] hodnoty aktuslinu v ase veniku dafove] povinnostl Podniku,

Zmluva 5a uzalvara na dobu neurditd, Zmluvy je mozné menit niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmiuve, Cenniku, VEeobecnych podmienkach alebo Osobilnych podmienkach. Tato
zmiuva nadobida platnost a Udinnast ditom je) podplsania zmluvngmi stranami. Podnik a Uastnik sa dohodli na urdeni dovodov podstalne] zmeny zmluvnjch podmienok tak, Ze liete dovody si
obsahom Gasti Vizobecnyeh padmienak pra poskytovanie vergjnyich sluZieb Podniky, upravujiee] Zmenu Zmiuvy.,

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsatiom tejto Zmiuvy ¢ balik, ako & so Vieobecnimi podmisniami pre paskylovanie vereingch sluZied (dale] len Veobecné podmisnky®), Dsobifnymi
podmisnkami pre paskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnjmi pudrienkami pre poskytovanie sluZisb Intemelového pristupy alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluzied
wzavisiosti od toho, ktor Sluzby 50 na zaklade lefto Zmiuvy o baliku (Bastnikoyi poskytovane, tvoriace prilahu Yéeobecnych podmisnck, pripadne datSie osobiing podmienky vydané Pognikom
aupravujice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskylovanych na zaklade tejto Zmiivy o baliku (dale| len Osobitne podmienky®) a Cennikem pre: poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dale] len Cennik'], kioré sa ako neoddelitelng sicasti tefto Zmluvy o baliky zavazulem dodrdiaval, Svojim podpisom pofvidzulem (i) prevzatie Véeabecnych padmienok,
Osabitnjch podmienck a Cennika, (if) 2e 5i zaviizne objednavam v teito Zmluve ¢ balivu Specifikovana Sluzby, (i) 2o sa zavirujem riadng a véas phnil vielky povinnosti vyphivajlce z tejto ZmluwI
o ballky. Vyhlasujem, Ze som bol ohozndmeny Padnikom, Ze aktuaine informadie o plainych cenach za Sluihy je moné ziskat v aktuaingm Cenniky dostupnom na www.telekom.sk alebo ine|
Intermnetove] siranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Kod objednavky,  1-36464200712
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12} Pokial Je talo Zinluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Uastrikom, kiorého je mozné povazoval za spoirebitefa podia zakona & 1022014 Z.z. 0 ochrane spolrebitefa pri predaji lovan)
alabu poskytovan| siutieb na zéklade zmiuvy uzayrele] na diafky alebo zmiuvy uzaviete] mimo pravadzkovjch priestorov predavajiceho (dale] len Za0S") a poklal bola fato Zmiuya o ballku
uzalvorend spasabam Lvedenym v Z00S, e Usastnik npravneny pisomne odstipit od tejta Zmluvy o baliky v lehote 14 dni ado difa (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jef predmetom viluéne
poskylovanie SluZieb v ram Balika, (i) prevzatia KZ poskytutého do uZivania UZasinikovl, pokial spalodne a sdasne s uzaveatim tegto Zmiuvy o taliku uzatvoril Ugastnik zmiuas o ndjme KZ
alsbo kipnu zmiuvy ku KZ. Za sifasné uzatvorenie zmiuvy o ngjme zlebo kipe KZ-sa povaiule, aj ked st ustanovenia upravujiice najom alebo kipu KZ obsahom fejto Zmluyy o biatiku
Qustiipenim od Zmiuvy o baliky sa Zmiuva o ballky zruSuje ako celok, vratane jej jednotiivich Castl, Kiorjmi sd Zmiuvy aleba Dodatky a to od potlatku, pritom Utastnik je povinny na viastne
nékdady, najneskar v iehate 14 dni'odo diia zantku Zmluvy o baliku vratit Podeiku akékolvek houtefna veci, Kloré mu boli odovzdané v stvislostis pinenim fejte Zuluvy o baliku: Padnik je povinny
riajneskor vighote 14 dni odo diia dorutenia cdstipenia od Zmluvy o ballku wratit Usastnikovi v3etky finantné ako aj vecné pinenia; kiore od neho obdrzal v stvishosti s plnenim tejto Zmiuvy
o baliky.

13)  Ukastnlk podpisom tejto Zmluvy o baliku sihlasi so zaatim poskytovania sluiby & pred uplynutim lehoty na odstdpenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Slusby, ak Je niektora zo Sluziel zriad'ovand, ak nie je dohodnuté inak. Pednik mé pravo na Uhradu sumy Umemej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstipenia. Tymto sGhlasom nie je dotknuté pravo iastnika odstipit v lehote 14 dnl v zmysle tohto bodu. Podnik zirovefi s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uastnikovi a]
informaciu v zmysle § 3 ZoDS,

W Zilin, dﬁa- T — Widns s nang

Eitma /! meno priezvisko zakaznika

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni R : SE
Katarina Stolarikova Okresny sad v PovaZske] Bystrici
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