ZMLUVA

o dodavke sluzby spravy vypodétovych zariadeni

A. Zmlivné strany:
Kupajaci: Psychiatrickda nemocnica Vel’ké Zaluzie
Rinok 334
951 35 Vel’ké Zaluzie
Zastupenie: RNDr. Beatrix Novéakova, riaditel’ka
ICO: 00 607 274
DIC: 2021103172
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tétu: 7000287090/8180
(dalej len , kupujuci®).
Predivajuci: RAINSIDE, s.r.o.
Teslova 43
821 02 BRATISLAVA
Zastupenie: Roman Polakovi¢, konatel
ICO: 31 386 946
DIC: 2020309247
Bankové spojenie: Tatra banka a.s. Bratislava
Cislo tétu: 2621004046/1100
(dalej len ,,predévajici*)
B. Predmet dohody.
1. Predmetom ramcovej dohody je zdvézok predavajiceho v ase platnosti zmluvy
ana jej zaklade predavat’ a dodavat’ sluzbu v rozsahu uréenom kupujiicim a zavizok kupujticeho
dodant sluzbu prevziat’ a zaplatit’ dohodnutu kipnu cenu.
2. Predmetom predaja a kipy podl'a ramcovej dohody je doddvka sluzby — sprava vypoétovych
zariadeni nemocnice v Specifikicii podl’a prilohy ¢&. 1.
3. Preddvajuci sa zavizuje, ze sluzbu komplexne v zmluvnom rozsahu a stanovenom termine.
4. Konkrétne poziadavky budi rieSené pisomnymi objedndvkami resp. e-mailom a telefonicky:.
C. Terminy plnenia a doba platnosti ramcovej dohody.
1. Zmluva sa uzatvara do naplnenia limitu 9.920,-EUR bez DPH, mesaé¢ne 826,66 € bez DPH
a na dobu 12 mesiacov.
2. Terminy dodavky: ihned’, najneskor v $pecifickych pripadoch do 24 hodin, resp. do 3 dni odo
dila dorucenia objednavky postou alebo elektronicky.
D. Miesto plnenia.
Miestom plnenia je miesto dodania, ktorym je sidlo kupujiceho.

E. Cena, platobné a dodacie podmienky a fakturicia.
1. Kupna cena je stanovend v zmysle zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v znen{ neskorsich

predpisov, vyhlasky MF SR €.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zdkon NR SR &.18/1996 Z.z.

o cenach v zneni vyhlasky MF SR ¢€.375/1999 Z.z., dohodou zmluvnych stran v stlade

s vysledkami realizovaného vyberového konania.

2. Predavajuci ma prévo fakturovat’ dohodnuti kiipnu cenu priebezne mesaéne podla

plnenia zmluvného zadania v prilohe ¢. 1 zmluvy. Splatnost’ faktiry je do 30 dni odo diia
dorucenia faktiry na adresu kupujtceho.

3. Kupujuci neposkytuje preddavok na plnenie dodavok.

Platba bude realizovana prevodnym prikazom prostrednictvom pefiazného tstavu kupujtceho

na zaklade faktiry vystavenej preddvajucim po prevzati dodavky kupujicim v mesaénom reZime.
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Spdsobprevzatia dodavky je zabezpeceny zo strany kupujticeho v mieste plnenia osobou, ktord
zarov et zodpoveda
aj zakontrolu dodavky sluzby.
F. Zaruéna doba a zodpovednost’ za Skody.
1. Z&ucna doba na celkovu dodavku je 24 mesiacov.
2. Zéuka za¢ina plyntt odo dna prevzatia sluzby kupujicim v mieste plnenia.
3. Pridavajtci zodpoveda za to, Ze predmet dohody ma a pocas stanovenej zaru¢nej doby si
zachva vlastnosti urené technickymi parametrami. Predavajuci pocas trvania zaru¢nej doby
zodprveda za vietky vlastnosti predmetu zmluvy, a za to, Ze bude v dohodnutom rozsahu a
kvalie.
4. Kupujtci je povinny pisomne oznamit predavajucemu chyby dodavky bez zbytoéného
odkladu po ich zisteni najneskor do uplynutia zdrucénej doby.
Oznamenie o chybach dodavky musi obsahovat’:
¢) Cislo faktary, ktorou bol predmet zmluvy fakturovany,
b) popis chyby alebo opis sposobu, akym sa chyba prejavuje.
5. Predavajuci je povinny reklamovanu chybu dodavky odstranit” bezplatne ithned’, resp. do 24 do

hodinod preukazaného terminu reklamacie.
Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vzniknuté neodbornym zasahom do obsahu dodavky

zo strany kupujuceho.
V pripade reklamécie dodavky sa postupuje podl'a prislusnych ustanoveni Obchodného
zakomnika a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.
G. Zmluvné pokuty a urok z omeskania.
1. Kupujtci ma pravo v pripade omeskania predavajuceho s doddvkou sluzby podla tejto zmluvy
uétovat predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny faktiry nedodanej sluzby
za kazdy zacaty den omeskania.
2. Predavajuci mé pravo v pripade omeskania kupujiceho s thradou faktiry nad dohodnutt dobu
splatnosti u¢tovat’ troky z omeskania vo vyske 0,05% ceny fakturovanej podl'a tejto zmluvy
za kazdy zacaty den omeskania.
H. Zaveretné ustanovenia.
1. Zmluvu mozno doplnat alebo menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
obidvoma zmluvnymi stranami a vypovedat’ ktorakolI'vek zo strdn bez ~ uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je dva mesiace a za¢ina plynut’ prvym dilom kalenddrneho mesiac
nasledujuceho po doruéeni vypovede. Zmluva uzatvéara sa na obdobie 12 mesiacov alebo do
vyCerpania finanéného limitu podl'a bodu C. a vysledku vyberového konania
2. Zmluva je vyhotovend v 4 vytla¢koch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dva
vytlacky.
3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost
dfiom zverejnenia. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu pred jej podpisom
precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisali.

Velké Zaluzie dna Bratislava, dna
Za kupujuceho: Za predavajuceho:
RNDr. Beatrix Novakova, Roman Polakovi¢, konatel’
riaditel’ka PN RAINSIDE, s.r.o.

Pocet priloh : 1
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Priloha ¢.1 .

Sprava vypoctovych zariadeni
Specifikdcia predmetu dodévky sluzby

Viykon technicke; podpory spravy pocitatove] siete, konfigurovat a spravovat vSetky
switche, vSetky pocitace, vsetky servery a ich servis.

Viykonévat' technickt podporu systému a servis produktov a udrziavat ich v dobrych
prevadzkovych podmienkach prostrednictvom pravidelnej starostlivosti a potrebnej
vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu priebezne a neodkladne.
Dodavatel zatne servisny zasah najneskorsie v priebehu pracovného dia nasledujuiceho
po nahlaseni poziadavky na servisny zasah.

Dodavatel bude vykonavat preventivnu udrzbu produktov uvedenych v bode 1. tak, ako
je predpisana v uzivatelskej alebo inej technickej dokumentacii produktu a stGasne tak,
aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj v spolupracujicom systéme v optimalne;
konfiguracii a prevadzkovom stave.

K pouzivanému operaénému systému, ak prislusnému softwaru implementujucemu
sietovy protokol tohto operaéného systému, bude poskytovana okamzita pomoc po
telefone formou diagnostiky na dialku a planovanie potrebnych krokov nutnych na
odstranenie vzniknutych problémoyv, pomoc na mieste s cielom najst vhodné riesenie
v pripade zavaznych problémov, ktoré nemézu byt rieSené na dialku.

Dodavatel poskytne pri servisnej cinnosti vdetky potrebné nastroje, diagnostiku
a dokumentaciu.

Rozsah spravy a technicke; podpory:

a, Sprava a administracia osobnych pocitacov.

a,1. Pocet pocitacov do 80 kusov

a,2. Operacné systémy od Windows XP po Windows 10.

a,3. Osobné pocitace a notebooky

a,4. Speciélne lekarske softvérové vybavenie

a,5. Sprava MS Office

a,6. Sprava periférii a dalieho pogitagového vybavenia



a7. Riesenie problémov uzivatelov stvisiacich s prevadzkou pogitadov
aB. Preventivna starostlivost o osobné pogitate
a . Poradenstvo v oblasti rozvoja a prevadzky
a,10. Antivirova ochrana stanic
a,11. Instalacia, konfiguracie a zmeny nastaveni osobnych stanic
a,!2. Profylaktické prehliadky
a,13. Sprava VOIP telefénov
b, Sprava serverov
b,1. Servery typu Windows
0,1.1. Operaéné systémy Windows 2008

b,1.2. Active directory- aktualne nie je pouzivané, ale spravca musi zabezpedit migraciu
existujucej infrastruktury na AD

b,1.3. Group policy, prava

b,1.4. Sluzby serverov- fileserver, printserver

b,1.5. Sprava MSSQL databaz

b,1.6. Sprava lekarskeho serverového softvéru

b,1.7. PoCet: 2ks serverov- lekarsky softvér, softvér pre poistovne, jedalensky systém

b,1.8. Zalohovanie dat v zmysle vynosu ISVS na dve nezavislé miesta, tvorba archivnych
zaloh na poziadanie

b 1.9. Antivirova ochrana serverov

b,2. Server Linux

b,2.1. Infrastrukturne sluzby, DNS, routovanie, firewall, VPN
b,2.2. Prevadzka emailového servera
b,2.3. Prevadzka webovej stranky

¢, Sprava siete a infrastruktury



c1. Lokélna siet kategorie Cat 5¢, Cat 6
<.2. Lokalna siet v areali umiestnena v 8 budovach
c,3. Budovy prepojené optickymi kablami, lokélne serverovne, pocet 10 (switche)
c.4. Sprava switchov v pocte do 15ks
c,5. Sprava VLAN
c.6. Riedenie bezpecnosti v lokalnej sieti
d, Véeobecné
d,1. Zabezpecenie IT bezpectnosti
d,2. Ochrana osobnych udajov, audit pristupov
d,3. Spréava mozna aj na dialku

d.4. Miniméalne jedna fyzicka navsteva kazdych 14 dni v trvani 4 hod. na riedenie problémov
na mieste

d, 5. Doba odozvy 2 hodiny na kritické incidenty, 24 hodin na poziadavky s nizkou prioritou

d,6. Optimalizacia prac v zmysle pravidiel institlcie vo verejnej sprave

Dodéavatel: Odberatel’:



