
ZiMLUVA

o dod6vke sluZby sprriry vypodtolych zariadeni

A. Zmlavn6 strany:
KLrpujfci: PsychiatrickfnemocnicaVel'k6 ZilluLie

Rinok 334
951 35 Vel'k6 ZiiuLie
7a stripenie : RNDr. Beatrix Nov6kov6, riaditel,ka
reo: oo 6a7 274
DIe :2021103172
Bankovd spojenie: Stdtna pokladnica
Cislo irdtu: 7 0A0287 090/8 1 80

(d alej len ,,kupqirici").
Preddvajrici : RAII.{SIDE, s.r.o.

Teslova 43
821 02 BRATISLAVA
T,Sstripenie: Roman Polakovid, konatef
ICO: 31 386 946
DIC:2020309247
Bankovd spojenie: Tatra banka a.s. Bratislava
Cislo ridtu: 2621004046/1100

(d alej len ,,preddvajucr")
B. Predmet dohody.

1. lredmetom r6mcovej dohody je z|vazokpred6vajriceho v dase platnosti zmluvy
a na jej z|klade predfnat' a dodixat' sluZbu v rozsahu urdenom kupujricim a zixdzokkupujriceho
dodanu sluZbu prevziat' a zaplati( dohodnutri kripnu cenu.
2. Predmetom predaja a kripy podl'a r6mcovej dohody je dod6vka sluiby - sprfva rypoitorych
zariadeni nemocnice v Specifikr{cii podl'a prflohy i. 1.
3. Preddvajrici sa zavdzuje, Ze sluZbu komplexne v zmluvnom rozsahu a stanovenom termine.
4. Konkdtne poZiadavky budri rieSend pisomnymi objednrivkami resp. e-mailom a telefonicky.

C. Termfny plnenia a doba platnosti riimcovej dohody.
7. Zmluvasauzatvdrado naplnenia limitu 9.920.-EIJR bez DPH, mesaine 826,66€ bez DpH

a na dobu 12 mesiacov.
2' Terminy dod6vky: ihned', najnesk6r v Specifickych pripado ch d,o 24 hodin, resp. do 3 dni odo

dria dorudenia objedndvky po5tou alebo elektronicky.
D. Miesto plnenia.

Miestom plnenia je miesto dodania, ktorym je sidlo kupujriceho.
E. Cena, platobnd a dodacie podmienky a fakturr{cia.

1. Kirpna cena je stanovenii v zmysle zftkona NR SR (,. 1811996 Z.z. o cendch v zneni neskoriich
predpisov, vyhl65ky MF SR (,.8111996 2.2' ktorou sa vykon6vazilkonNR SR LlSll996 Z.z.
o cen6ch v zneni vyhli5ky MF SR (,.37511999 2.2., dohodou zmluvnych str6n v srilade
s vysledkami realizovandho vyberov6ho konania.
2. Prcddvqrici mri pr6vo fakturovat' dohodnutri kripnu cenu priebeZne mesadne podl'a
plnenia zmluvn6ho zadania v prilohe (,. 1 zmluvy. Splatnost'faktriry je do 30 dni odo diia

dorudenia faktriry na adresu kupujriceho.
3. Kupujrici neposkytuje preddavok na plnenie dod6vok.
Platba bude reaiizovanii prevodnym prikazom prostrednictvom pef,aZndho ristavu kupujirceho
na z(tklade faktirry vystavenej preddvalicim po prevzati dod6vky kupujircim v mesadnom reZime.
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Sp6sobprevzatra dod6vky je zabezpe(eny zo strany kupujriceho v mieste plnenia osobou, ktor6
zarovei zodpoveda

aj zakontrolu dod6vky sluZby.

F. Z6rainf doba a zodpovednost' za Skody.
1. Zaruh6" doba na celkovri dod6vku je 24 mesiacov.
2. Zarukaza(,inaplynr.it'odo dia prevzatia sluZby kupujucim v mieste pinenia.
3 . Prt d6vaj rici zodpov ed6 za to, Ze predmet dohody m6 a podas stanovenej zdrudn€1 doby si

zaclttvd vlastnosti urdend technickymi parametrami. Pred6vajirci podas trvania z6rudnej doby
zodpuveddza v5etky vlastnosti predmetu zmlutry, azato, Ze bude v dohodnutom rozsahu a
kvaliie.
4. Kupujirci je povinnyf pisomne ozndmit' pred6vajficemu chyby dodrivky bez zbyodndho
odkladu po ich zisteni najnesk6r do uplynutia zdrudnej doby.

Oznfmenie o chyb6ch doddvky musi obsahovat':
a) dislo faktriry, ktorou bol predrnet zmlwry fakturovany,
l) popis chyby alebo opis spdsobu, akym sa chyba prejavuje.

5. Predrivajrici je povinny reklamovanri chybu dod6vky odstr6nit'bezplatne ihned', resp. do 24 do

hodin od preuk6zan6ho terminu reklam6cie.
Zitruka sanevzt'ahuje na chyby vzniknutd neodbornym z6sahom do obsahu doddvky
zo strrny kupujriceho.
V prilade reklam6cie dod6vky sa postupuje podfa prislu5nych ustanoveni Obchodndho
zirkornika a v5eobecne zfnaznych pr6vnych predpisov.

G. Zrnluvn6 pokuty a rirok z ome5kania.
1. Kupujrici m6 prdvo v pripade ome5kania pred6vajriceho s doddvkou siuZby podl'a tejto zmiuvy
fdtovat'pred6vajucemu zmluvnu pokutu vo vy5ke 0,05oA z ceny faktirry nedodanej sluZby
zakazdy za(,aty dei omeSkania.

2. Predtrvajuci mtt, pr6vo v pripade omeSkania kupujtceho s rihradou faktriry nad dohodnutri dobu

splatnosti ridtovat'riroky z ome5kania vo vy5ke 0,05oA ceny fakturovanej podl'a tejto zmlur,y
zakaldy za(,aty dei ome5kania.

H. ZAveredn6 ustanovenia.
l. ZmluvtmoZno dopiiat'alebo menit'len formou pisomnych dodatkov, podpisarych
obidvoma zmluvnymi stranami a vypovedat'ktordkofvek zo str{tnbez uvedenia dOvodu.

Vypovedn6lehota je dva mesiace aza(inaplynrit'pryim diom kalenddrneho mesiac

nasledujuceho po dorudeni vypovede. Zmluvatzatv6ra sa na obdobie l2 mesiacov alebo do

vyderpania finandndho limitu podfa bodu C. a vysledku vyberovdho konania
2. Zmluva je vyhotovendv 4 vy'tladkoch, zktorychkaidd zmluvnh strana dostane dva
vyladky.
3. ZmIwa nadobirda platnost' diom jej podpisania zmluvnymi stranami a ridinnost'
diom zverejnenia. Zmluvne strany prehlasujri, Le zmluvu pred jej podpisom
preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu s jej obsahom ju podpisali.

Vefkd ZdlyLrr dna Bratislava, dria

Za kupujiiceho:
RNDr. Beatrix Novfkovf,
riaditefka PN

Podet priloh : 1

Za predfwajirceho:
Roman Polakovii, konatel'
RAINSIDE. s.r.o.



Priloha d.1 .

. Specifik6cia predmetu dod6vky sluZby

l Vfkon technickej podpory sprSvy pocitacovej siete, konfigurovat' a spravovat, vsetky
switche, v5etky pocftace, v5etky servery a ich servis.

2' Vykon6vat' technicku podporu systemu a servis produktov a udrziavat' ich v dobnich
prevddzkovlich podmienkach prostrednictvom pravidelnej starosilivosti apotrebnej
vfmeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu priebeZne a neodkladne.

3 Dodavatel'zacne servisnlT zasah najneskorsie v priebehu pracovneho dna nasledujfceho
po nahl6seni poZiadavky na servisny zasah.

4 DodSvatel' bude vykon5vat' preventivnu 0drZbu produktov uvedenfch v bode 1. tak, ako
je predpisanA v ulivatel'skej alebo inej technickej dokumentdcii produktu a s0casne tak,
aby boli produkty kald'i jednotlivo a a1 v spolupracujucom syst6me v optim6lnej
konfigurdci i a prev adzkovom stave.

5' K pouzivan6mu operadnemu syst6mu, a k prfslu5n6mu softwaru implementuj6cemu
siet'ov1i protokol tohto operacneho syst6mu, bude poskytovand okamZitd pomoc po
telefone formou diagnostiky na dial'ku a pldnovanie potrebnlch krokov nutnfch na
odstr6nenie vzniknutfch probl6mov, pomoc na mieste s ciel'om ndjst' vhodn6 riesenie
v pripade z1vazn'ich problemov, ktor6 nemd2ubyl, riesen6 na dial'ku.

6' Doddvatel' poskytne pri servisnej 6innosti v5etky potrebn6 n6stroje, diagnostiku
a dokumentiiciu.

7. Rozsah spr6vy a technickej podpory:

a, Sprdva a administriicia osobnfch pocitacov.

a,1. Pocet poditadov do 80 kusov

a,2. Operacn6 syst6my od Windows Xp po Windows 10.

a,3. Osobn6 pocitace a notebooky

a,4. SpeciSlne lekdrske softverov6 vybavenie

a,5. Spr6va MS Office

a,6. Spr6va periferiI a d'alsieho pocitacov6ho vybavenia



a7. Rie5enie probl6mov u2fvatel'ov suvisiacich s prevddzkou pocitacov

a8. Preventlvna starostlivost' o osobn6 pocitace

a,9. Poradenstvo v oblasti rozvojaa prev6dzky

a,10. Antivirov6 ochrana stanlc

a,11. In5tal6cia, konfigur1cie a zmeny nastaveni osobnfch stan[c

a,1 2. P rofylaktick6 preh liadky

a,13. SprSva VOIP telefonov

b, Spr6va serverov

b,'1. Servery typu Windows

b,1.1. Operadne systemy Windows 2008

b,1.2. Active directory- aktudlne nie je pouZivan6, ale sprdvca musi zabezpecit'migr6ciu
existujfcej infraStruktfry na AD

b,1.3. Group policy, prAva

b,1 .4. SIuZby serverov- fileserver, printserver

b,'1.5. Sprdva MSSQL databAz

b,1.6. Sprdva lekdrskeho serverov6ho softv6ru

b,1.7. Pocet: 2ks serverov- lekSrsky softv6r, softvdr pre poist'ovne, jed6lenskf syst6m

b,1.8. Zillohovanie ddt vzmysle vfnosu ISVS na dve nez6visl6 miesta, tvorba archivnych
zAloh na poZiadanie

b 1.9. Antivirov6 ochrana seryerov

b,2. Server Linux

b,2.1. lnfraStrukt0rne sluZby, DNS, routovanie, firewall, VPN

b,2.2. P revAdzka emailov6ho servera

b,2.3. Prevadzka webovej strdnky

c, Spr6va siete a infra5trukt0ry



c,1. Lok5lna siet' kategorie Cat 5e, Cat 6

c,2. Lok6lna siet'v aredli umiestnen6 v 8 budovdch

c,3. Budovy prepojene optickymi k5blami, lokSlne serverovne, pocet 10 (switche)

c,4. SprSva switchov v pocte do 15ks

c,5. Sprdva VLAN

c,6. Rie5enie bezpeinosti v lok6lnej sieti

d, VSeobecne

d,1. Zabezpecenie lT bezpecnosti

d,2. Ochrana osobnlich 0dajov, audit pristupov

d,3. SprSva moZnA aj na dial'ku

cj,4. Minim6lne jedna fyzickA ndv5teva kaldych 14 dnt vtrvani 4 hod. na riesenie problOmov
na rnieste

d, 5. Doba odozvy 2 hodiny na kritick6 incidenty, 24 hodin na poZiadavky s nizkou prioritou

d,6. OptimalizAcia pric v zmysle pravidiel in5tit0cie vo verejnej sprdve

Dod6vatel': Odberatel':


