Zmluva o poskytnuti servisnych sluzieb
uzatvorena podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

V zastuapeni: Mgr. Michal Luciak, veduci sluzobného Uradu
ICO: 00166073

( dalej ako objednavatel’)

Dodavatel”:

Sidlo:

Zapisany:

V zastupeni:
Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

1€0o:

Telefénia s.r.o.

Kvacalova 53, 821 08 Bratislava

Obchodny register OS Bratislava I, oddiel: Sro, VloZzka ¢. 19587/B
Tibor Szill6, konatel spolo¢nosti

Volksbank Slovensko

31594476

I1C DPH:

( dalej ako dodavatel')

uzatvaraju tuto zmluvu s nasledovnym obsahom:

1.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa zavazuje na zaklade poZiadaviek objednavatela zabezpedovat servis, Udrzbu a opravy
telekomunikacnej techniky, telefénnych liniek a multifunkénych zariadeni na Ministerstve
spravodlivosti SR.

Objednavatel sa zavdzuje vykonané servisné prace v sulade s touto zmluvou prevziat, zaplatit
dohodnutl cenu v stanovenej lehote a po dobu Udinnosti zmluvy poskytovat zhotovitelovi stéinnost
a primeranu spolupracu.

Servisny zasah sa povazuje za splneny podpisanim montdzneho listu zodpovednym zastupcom
objednavatela



7.

Clanok 2
PLNENIE ZMLUVY

Dodavatelom vykonavané servisné Cinnosti smerujluce k plneniu predmetu zmluvy sa skladaju z:

- prevadzkovej udrzby

- opravy zariadeni
Prevadzkovad Uudrzba - <cinnosti vykondvané doddvatelom na zdklade pisomnej objednavky
vystavenej poverenou osobou objednavatela, smerujuce k rieSeniu poziadaviek a k odstraneniu
beznych prevadzkovych problémov a poruch telekomunikacnej techniky, telefénnych liniek a
multifunkénych zariadeni.
Oprava zariadeni - na zaklade pisomnej objednavky vystavenej poverenou osobou objednavatela
dodavatel zabezpedi servis telekomunikacnej techniky a multifunkénych zariadeni objednavatela,
bez ohladu na skuto¢nost, ¢i sa na zariadenia vztahuju, alebo nevztahuju zaruéné podmienky.
Objednavatelom poverend osoba nahlasuje elektronickou postou poruchy prostrednictvom tlaciva,
ktorého vzor tvori prilohu ¢.1 k tejto zmluve. Dodavatel nasledne kontaktuje telefonicky
objednavatela za Ucelom stanovenia terminu na zacatie pozadovanych servisnych cinnosti. Tento
termin objednavatelovi nasledne potvrdi elektronickou postou.
Standardna doba na zacatie servisnych prac je do 48 hod. od telefonicky dohodnutého terminu
potvrdeného dodavatelom. Uvedeny cas plati v pracovnych drioch, mimo pracovnych dni je lehota
na zacatie servisnych prac 72 hod.
Objednavatelom poverena osoba vo veciach plnenia predmetu zmluvy:

Dodavatelom poverena osoba vo veciach plnenia predmetu zmluvy:

Tibor Szill6, e-mail:

1.

Clanok 3 5
MIESTO POSKYTNUTIA SLUZBY

Miestom poskytnutia sluzby s priestory objednavatela na adrese Bratislava, Zupné nédmestie ¢.13,
Bratislava, Namestie slobody ¢.12, v pripade potreby v servisnom stredisku dodavatela.

Clanok 4 i
CENA A FAKTURACIA

Ceny dodavatelom poskytnutych sluzieb a oprav telekomunikacnych zariadeni su Uctované na
zaklade cennika najCastejSie poskytovanych sluZieb a oprav telekomunikacnych zariadeni. Cennik
sluZieb je uvedeny v prilohe ¢.2 k tejto zmluve a tvori jej neoddelitelnud sicast.

V pripade, Ze sa na zariadenia nevztahuju zaruéné podmienky, je oprava zariadeni, vymena modulov
resp. suciastok Uuctovana podla aktudlneho platného cennika.

dodavatel vystavi za vykonané prace a dodany material faktiru so splatnostou 30 dni odo dria jej
dorucenia.

FaktUra vystavend dodavatelom musi spifiat véetky naleZitosti v zmysle ustanoveni platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade, Ze faktlra nie je vyhotovena v sulade so
zdkonom alebo touto zmluvou, ma objednavatel pravo vratit ju zhotovitelovi na opravu resp.
doplnenie.

Cena dohodnutd v tejto zmluve je platnd pocas dizky trvania zmluvného vztahu. Cena jednotlivych
sluzieb sa mdze menit len s ohfadom na zmeny sadzieb DPH, pricom dodavatel bude o akychkolvek
zmenach informovat objednavatela

Clanok 5



PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zavazuje v plnom rozsahu plnit véetky zavdzky a dodrziavat lehoty uvedené v ¢ldnku
2. tejto zmluvy

Dodavatel je povinny poskytnit na vykonané opravy ako aj na dodané nahradné diely a materidl
zaruku podla platnych pravnych predpisov.

Dodavatel' je viazany micanlivostou voci tretim osobam o skuto¢nostiach, ktoré nesuvisia s
prevadzkou telekomunikacnych zariadeni, a ktoré sa dodavatel dozvie pocas plnenia predmetu
zmluvy v priestoroch objednavatela.

4. Objednavatel za zavézuje pocas platnosti a Gcinnosti zmluvy umoznit doddavatelovi, v savislosti s
plnenim zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, pristup k zariadeniam v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu, v pripade tohto porusenia dodavatel nezodpoveda za neplnenie svojho zavazku.

Clanok 6
ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOSTI

V pripade omeskania dodavatela so zacatim servisnych prac v dohodnutom termine podla ¢lanku 2.
tejto zmluvy, ma objedndvatel pravo Uctovat dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z
fakturovanej Ciastky za kazdy zacaty den v ktorom bol dodavatel' v omeskani.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou riadne dorucenej faktury, ma dodavatel pravo
Gctovat Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazdy zacaty den v ktorom
bol objednavatel v omeskani.

Zodpovednost dodavatela za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost nevznika, ak tieto vady boli
spbsobené vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich zhotovitel.

i . él,a'mok 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom
nasledujldcim po dni zverejnenia v centralnom registri zmllyv, jej u¢innost konéi dfiom 31.12.2012
Zmluvny vztah je mozné ukoncit pisomnou vypovedou v pripade opakujlcich sa pripadov hrubého
porusenia zmluvnych podmienok.

Akékolvek zmeny a doplnky tejto zmluvy mézu byt vyhotovené len pisomnymi dodatkami
podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami.

Pravne vztahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni a prislusnymi pravnymi predpismi.

Vsetky spory, ktoré plyni z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa obe strany pokusia riesit
predovsetkym vzajomnou dohodou. Ak nedojde ku zmieru, budd vsSetky spory, ktoré vyplynud z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s fou, rieSsené podla slovenského hmotného i procesného prava pred
vecne i miestne prislusSnym sudom.

Zmluva je vyhotovené v dvoch rovnopisoch. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dina:

za objednavatela za zhotovitela
Mgr. Michal Luciak Tibor Szillé
veduci sluzobného Uradu konatel spoloCnosti



Priloha ¢.1

NAHLASENIE PORUCHY NA TELEKOMUNIKACNOM ZARIADENI

Osoby poverené na nahlasenie poruchy:

Porucha nahlasena:

CAS VYSKYTNUTIA PORUCHY :
DATUM VYSKYTNUTIA PORUCHY :

POPIS PORUCHY :



Priloha é. 2

Cena v EUR
jedn. Vratane
Predpokladany najc¢astejSie pouzivany druh poloziek MnoZstvo | bez DPH | 20%DPH | 20% DPH
Montazne a instalacné prace

1| Demontdz a montaz instalacnej krabice 1 ks 1,92 0,38 2,30
2| Demontadz a montazZ prevodu 1 ks 2,92 0,58 3,50
3| Demontaz a montaz telefénnej zasuvky 1 ks 3,92 0,78 4,70
4| Demontdz a montaz telefénneho pristroja 1 ks 4,17 0,83 5,00
5| Kategorizacia ucastnika 1 ks 3,08 0,62 3,70
6| Montaz kabla 2 x2x0,5 1 ks 1,25 0,25 1,50
7| Montaz zasuvky telefénnej 1 x RJ11 1 ks 3,83 0,77 4,60
8| Montaz zasuvky telefénnej CS + US 1 ks 3,83 0,77 4,60
9| Montaz instalacnej krabice 1 ks 1,92 0,38 2,30
10| Montaz kabla koax 1 ks 0,42 0,08 0,50
11| Montaz kabla Panasonic ( 4 x 0,4 ), pribijany 1 ks 0,08 0,02 0,10
12| Montaz telefénneho vyvodu 1 ks 5,00 1,00 6,00
13| Montaz telefénneho koliku US+CS 1 ks 0,79 0,16 0,95
14| Montdaz telefénneho pristroja 1 ks 5,00 1,00 6,00
15| Montaz rozbocovaca 1 ks 1,67 0,33 2,00
16| PreskusSanie pobockovej stanice 1 ks 2,50 0,50 3,00
17| Presmerovanie telefénnej linky 1 ks 4,17 0,83 5,00
18| Spajanie vodicov 1 ks 2,08 0,42 2,50
19| Ranzirovanie 1 ks 2,08 0,42 2,50
20| Vyhladavanie volného paru 1 ks 5,00 1,00 6,00
21| Preprogramovanie Ustredne Panasonic KX-TDA100 | 1 klapka 5,83 1,17 7,00
22| Dodavka kabla SYKFY 20x2x0,5 1m 1,79 0,36 2,15
23| Montaz kabla SYKFY 20x2x0,5 1m 2,50 0,50 3,00
24| Dodavka 19" Patch panelu 1 ks 29,17 5,83 35,00
25| Montaz Patch panelu 1 ks 3,33 0,67 4,00
26 | Dodavka drziaka M2 1 ks 4,00 0,80 4,80
27| Montaz drziaka M2 1 ks 1,50 0,30 1,80
28| Dodavka listy LSA plus 1 ks 5,00 1,00 6,00
29| Montaz listy LSA plus 1 ks 2,08 0,42 2,50
30| Montaz zZlabu PVC 1im 2,08 0,42 2,50
31| Osadenie hmozdinky - tehla 8mm 1 ks 0,42 0,08 0,50
32| Prieraz tehla 30 cm / 16mm 1 ks 0,42 0,08 0,50
33| Prieraz betén 30cm / 16 mm 1 ks 0,42 0,08 0,50
34| Zapojenie pripojného bodu v Patch paneli R145 1 ks 2,42 0,48 2,90
35| Konfiguracia pobocky 1 ks 6,67 1,33 8,00
36| Pozi¢né vyhladanie st.linky v rozvode 1 ks 4,17 0,83 5,00
37| DemontadZ a montaZz monitora videovratnika 1 ks 16,67 3,33 20,00
38| Dodavka c&itacky Cipov DALAS 1 ks 20,83 4,17 25,00
39| Dodavka dotykovej plochy LASKO 1 ks 20,83 4,17 25,00
40| Dodavka pripajacieho zdroja pre prist. 1 ks 20,83 4,17 25,00
41| Dodavka relé pre otvorenie elektrického zamku 1 ks 6,00 1,20 7,20
42| Montaz konektora RJ11 1 ks 0,50 0,10 0,60
43| Prekladka telefénnej zasuvky 1 ks 0,00 0,00 0,00
Il. Nenormovana hodina 1 hod 17,67 3,53 21,20
lll. Praca v prevadzke 1 hod 17,67 3,53 21,20
I\V. Dopravne ( zahrnuté v cene sluZieb ) 1 ks 0,00 0,00 0,00
44| Pripojenie vstupnych liniek ( CO ) do PBX 1 ks 10,00 2,00 12,00




Vyvedenie vystupnej linky z PBX pre SLC alebo

45 | PITS 1 ks 10,00 2,00 12,00
46 | Pripojenie vstupnych liniek ( ISDN ) do PBX 1 ks 20,00 4,00 24,00
47 | Kontrola funkcii zariadenia 1 ks 20,00 4,00 24,00
Zakladné zaskolenie obsluhy pre pracu so
48 | zariadenim 1 ks 15,00 3,00 18,00
Servis zariadeni
Faxové zariadenia na termopapier
49 | Diagnostika, oprava poruchy na termofaxe 1 ks 13,00 2,60 15,60
50| Nastavenie parametrov termofaxu 1 ks 6,50 1,30 7,80
51| Preskusanie funkcii termo faxu 1 ks 6,00 1,20 7,20
52 | Kompletné vycistenie termo faxu 1 ks 23,00 4,60 27,60
53| Vymena aktivnej sudiastky na termo faxe 1 ks 6,50 1,30 7,80
54| Vymena integrovaného obvodu na termo faxe 1 ks 11,50 2,30 13,80
55| Vymena modulu na termo faxe 1 ks 6,50 1,30 7,80
56 | Vymena pasivnej suciastky na termo faxe 1 ks 5,00 1,00 6,00
Atramentové a laserové faxy
57 | Diagnostika, oprava poruchy na atr/laser fax 1 ks 16,50 3,30 19,80
58| Nastavenie parametrov atr/laser faxu 1 ks 10,00 2,00 12,00
59| Preskusanie funkcii atr/laser faxu 1 ks 6,50 1,30 7,80
60 | Kompletné vycistenie atr/laser faxu 1 ks 36,00 7,20 43,20
61| Vymena aktivnej suciastky v atr/laser faxe 1 ks 8,00 1,60 9,60
62| Vymena inegrovaného obvodu v atr/laser faxe 1 ks 16,60 3,32 19,92
63| Vymena modulu v atr/laser faxe 1 ks 6,50 1,30 7,80
64 | Vymena pasivnej sudiastky v atr/laser faxe 1 ks 6,50 1,30 7,80
Telefény s LCD displejom
65 | Diagnostika, oprava poruchy na tel s LCD/zdznam 1 ks 8,00 1,60 9,60
66 | Nastavenie parametrov na tel s LCD/zaznam 1 ks 3,00 0,60 3,60
67 | Preskusanie funkcii na tel s LCD/zaznam 1 ks 3,00 0,60 3,60
68 | Kompletné vydistenie tel s LCD/zaznam 1 ks 3,00 0,60 3,60
69 | Vymena aktivnej suciastky v tel s LCD/zdznam 1 ks 3,00 0,60 3,60
70| Vymena integrovaného obvodu v tel s LCD/zdznam 1 ks 6,50 1,30 7,80
71| Vymena modulu v tel s LCD/zdznam 1 ks 3,00 0,60 3,60
72| Vymena pasivnej suciastky v tel s LCD/zdznamnik 1 ks 3,00 0,60 3,60
BezSnurové teleféony
73 | Diagnostika, oprava poruchy na bezSnurovom tel. 1 ks 13,00 2,60 15,60
74| Nastavenie parametrov na bezSnurovom tel. 1 ks 5,00 1,00 6,00
75| Preskusanie funkciina na bezsSnldrovom tel. 1 ks 3,00 0,60 3,60
76 | Kompletné vydistenie bezSnurového tel. 1 ks 5,00 1,00 6,00
77 | Vymena aktivnej suciastky v bezsnurovom tel. 1 ks 5,00 1,00 6,00
78 | Vymena integrovaného obvodu v bez$nurovom tel. 1 ks 10,00 2,00 12,00
79| Vymena modulu v bezSnurovom tel. 1 ks 5,00 1,00 6,00
80| Vymena pasivnej suciastky v bezSnurovom tel. 1 ks 5,00 1,00 6,00
Standardné telefony
73 | Diagnostika, oprava poruchy na Standardnom tel. 1 ks 6,50 1,30 7,80
74| Nastavenie parametrov na Standardnom tel. 1 ks 2,50 0,50 3,00
75| Presklsanie funkciina na Standardnom tel. 1 ks 3,00 0,60 3,60
76 | Kompletné vydistenie Standardného tel. 1 ks 2,50 0,50 3,00
77 | Vymena aktivnej suciastky v Standardnom tel. 1 ks 3,00 0,60 3,60
78| Vymena integrovaného obvodu vStandardnom tel. 1 ks 5,00 1,00 6,00
79| Vymena modulu v Standardnom tel. 1 ks 3,00 0,60 3,60
80| Vymena pasivnej suciastky vStandardnom tel. 1 ks 3,00 0,60 3,60







