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Zmluva
o elektronicke] komunikacii a poskytovani inych elekironickych siuzieb
uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmiuva®)

Zmluvné strany

Zdravotna polstoviia

obchodné meno : DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25, 851 01 Bratislava

ICo: 35 942 436

registracia: zaplsana v Obchodnom registri Okrasného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka
¢lsto: 3627/B

zastupena: Ing. Martin Kultan, generalny riaditel

kéd poistovne: 24

(dalej len ,Zdravotna poistoviia“)

Pouzivatel

meno a priezvisko / obchodne meno:  Okresny sud 5
miesto podnikania / sidlo: 17.NOVEMBRA 1256, 02201 CADCA
I€o: 00165743 /

zastiﬁpeny: S JORME 3 Y rZaSer i 77/7\.)

(dale len ,PouZivatel)

{Zdravotna poisfoviia a PouZivate! d'alej aj ako ,Zmiuvné strany®)

¢l
Vymedzenie pojmov a stivisiace ustanovenia

Na uéely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo pisomne zachytena informacia, zasielana druhej Zmluvnej strane v stlade so

vseobecne zavéznymi pravnymi predpismi, metoedickymi usmerneniami organov verejnej spravy (hapr.
Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotne] starostlivost!, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie

Elektronicka pobotka umoZriuje,
by akakolvek ind listina, tladivo alebo inak zachytena informacia, ktoril ktorakolvek Zmluvna strana vio2i do

Elektronickej pobocky, zasle cez Elekfronickl pobotku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronicke;
poboZke afalebo ju v Elektronickej pobotke uschova za inym Géelom ako je uvedené v pismene a) (dalej

len ,Dokument”).

Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobotky uvadza, ktoré Dokumenty mézu
Zmluvné strany elektronicky prostrednictvom Elektronicke] poboéky zasielat, generovat alebo uschovavat
alebo inak elektronicky spracovavat',

2. Elektronickou pobotkou je aplikacia Zdravotnej poistovne pristupna na internete, cez softvérové vybavenie
PouZivatela, pripadne cez mobilnt afebo inu aplikaciu, kde s pristupné tidaje PouZivatela alebo iné Gdaje a

informécie uréené pre PouZivatela a
a) prostrednictvom ktoraj st Zmluvné strany opréavnené elektronicky zaslelat Dokumenty tak, aby bole mozné
zachytit obsah Dokumentu, éas odoslania Dokumentu ajednozna&ne urdit osobu, ktora Dokument
b) Sgﬁgiljéﬁ"d’aléie Elektronické sluzby (d'alej len ,Elekironicka pobotka").
3. Elekironickou sluzbou alebo funkcionalitou je akékolvek funkcionalita, nastroj & aplikacia, ktore] vyuzitie
1
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Ugel Zmluvy

Ugelom Zmluvy je zefektivnit vzajomnl komunikéciu medzi Zmluvnymi stranami, vsulade s platnou pravnou
Upravou realizovat vzajomné dorufovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronicke] pobotky

a spristupnit’ PoZivatelovi d'alsie Elekironicke siuZby.

cr.m _
Pradmet Zmluvy

Predmetom Zmiuvy je dohoda o pravach a povinrostiach Zmiuvnych stran:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobogky, softverového vybavenia
Pozlvatela, pripadne mobilnej alebo inej aplikacie,

b) pri vyuZivani d'aldich Elektronickych sluZieb,
a to vietko padia podmienok §pecifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Cl v
Registracia Pouzivatefa a formy ziskania Prihlasovacich tdajov Pozivatelom

1. Pouzivatel sa za Uselom vyuZivania sluZieb Elektronickej pokodky registruje prostrednictvom webovej stranky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registraciu vyuZije iné komunikadné kanaly uréené Zdravotnou

poistovfiou.

2. Na zéklade registracie PouZivatela pridell Zdravotna poistovita PouZivatelovi Prihlasovacie Udaje. Na zaklade
siadosti PouZivatela pridell Zdravotna poistoviia Pouzivatelovi dal$ie Prihlasovacie tdaje, a to af pre Poverené
osoby. Pouzivate! moze stasne sam udefovat daldfe Prihlasovacie Udaje aj Poverenym osobam priamo
v Elektronicke] pobocke. Rozsah apodmienky pridefenia Prihlasovacich Udajov a udelovania dal8ich
Prihlasovacich Udajov st uréené v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobogky.

3. Pouzivate! méfe na zaklade Prihlasovacich tdajov vyuZivat Elektronické sluZby v role Platitel a/alebo
Poskytovatel, Aktivacia alebo zrufenie Prihlasovacich Udajov Pouzivatela pre kaZdd z uvedenych roli sa
uskutoéni na zaklade poZiadavky PouZivatela zadanej bud pri registracii alebo kedykolvek neskér v stlade
s Podmienkami pouzivania Elektronickej poboCky.

4, Pouzivatel méZe na zéklade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouzit Prihlasovacie (daje aj na vstup do dalsich
samostatnych elektronickych aplikécii, ktoré nie st siéastou Elektronickej pobocky.

cLv
Pisomna forma Dokumentov a ich doruéovanie

Zmluvné strany berll na vedomie, Ze elekironickd komunikécia podla Zmluvy nahradza listinnd podobu
dorugovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obgianskeho zakonnika!, zakona o Uétovnictve? a inych
vieobecne zavéznych pravnych predpisov afalebo zmllv uzatvorenych medzi Zdravotnou poistoviiou

a Pouzivatelom.

2. Zmluvné strany sa dohodli, #& Dokument dorugeny prostrednictvom Elektronicke] pobotky budd povazovat za
rovhocenny s Dokumentom zaslanym podtou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo adresu dohodnutl medzi
Zmiuvnymi stranami ako adresu uréenl pre doruéovanie zésielok.

3. Dokument odosielany Pouzivatelom sa povaZuje za dorugeny v okamihu jeho rladneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobotke. Zdravotna poistoviia v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobotky urél typy
Dokumentov, ktorych dorudenie bude Pouzivatelovi oznamovat formou elektronického ozndmenia, v tychto
pripadoch sa povaZuje Dokument za Uspesne doruceny v momente, ked PouZivatel obdrZi elektronické

oznamenie ¢ Jeho Gspednom daoruéeni.

1y zmysle § 40 ods. 4 zdkona &. 4011964 Zb. ObZianskeho zakonnlka v znenl neskordich predpisov j¢ p{somna forma zachovana, ak Jé pravay dkon
uskutodneny elekironickymi prostriedikami, ktoré umc2fiujt zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie ascky, ktord prawvny dkon urobila,

2y zmysle § 31 ods, 2 zdkona & 431/2002 Z, 2. o G&tovnlctve v znenl neskorSich predpisov v nadviiznost na § 31 ods. 4 uvedeného zdkona plsomna aj
technicka (elektronicka) forma Gétovnych zaznamov Je rovhocennd, pridom technické forma musi umoifiovat prevedsnie do pisomnef formy {tlad);
pravedsnie do plsomnej podoby sa nevyadule pri padpisovam zazname. Padpisovym zaznamam sa poda tohio zékona rozumie gtovny zéznam,
klorého obsaham je viastneruény podpis, alebo obdabny preukézatelny itovny zéznam nahréadzajdcl viastnorugny padpis v technicke] forme. Na obidve
farmy podplsového zéznamu sa pritom priliada rovnako & obidve sa méZu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje vastnoruény podpls.
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Gidaje® a vyuZivat ich vylugne v stvislosti s pravnym vztahom medzi Pouzivatelom a Zdravotnou poistovfiou.
Pouivatel zodpovedd za riadne nakladanie sosobnymi Udajmi Pouzivatelom, Poverenymi osobami
a akymikolvek osobami, ktorym spristupni Elektronickl pobocku. V pripade podozrenia, Ze osobné Udaje
poistencov st akymkolvek spdsobom zneuZivané alebo ich ochrana je ohrozena, je PouZivatel povinny
vykonat opatrenia na zamedzenie takémuto zneuditiohrozeniu a bezodkiadne oznamit uvedend skutofnost

Zdravotnej poistovhi.

4. Pouzivatel zodpoveda za obsah, spravnost a Uphnost udajov uvedenych v Dokumentoch, ktoré boli zaslane
z jeho Elektronicke] pobocky alebo inym spbsobom ulozené/spracované v prostredi Elektronickej pobocky a za
akékolvek Ukony v nej vykonané. Pouzivatel zodpoveda za to, Ze Dokument obsahujtci pravny Okon obsahuje
prejav jeho skutognej a slobodnej vble a berle na vedomie, Ze Zdravotna poistoviia ho v zmysle tejto Zmiuvy
za takyto pravny Ukon povaZuje. Pouzivatel berie na vedomie, se Dokumenty, ktoré Poverend osoba zadle
prostrednictvom Elektronicke] pobotky PouZivatela a akékolvek ine Ukony, ktoré vykona Poverend psoba
v Elektronickej pobotke, povafuje Zdravotna poistoviia za Dokumenty zasiané aukony vykonana

PouZivatelom.

5. Pougivatel zodpoveda za spravnost Udajov poskytnutych Zdravotnej poistovni pri registracii a prideleni
a udeleni daldich Prinlasovacich Gdajov. Akékolvek zmeny tidajov je Pouzivatel povinny bezodkladne oznamit

Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej poboCky.

&L v
Bezpeénost prenadanych ldajov

1. Prostredie Elektronickej poboéky je chranené pred neopravnenym pristupom k informaciam uvedenym
v Elektronickej pobodke. Blizsie informacie ohfadom bezpednosti s} uvedené v Podmienkach pouZivania

Elektronicke] pobotky.

2. Nakolko elektronicka komunikacia medzi Zmiuvnymi stranami pri dorugovani Dokumentov a daisie Elektronicke
sluZby su technicky zabezpecované tretou stranou —~ poskytovatelom elektronickych komunikaZnych sluZieb,
Zdravotna poistoviia nezodpoveda za $kodu alebo iné nésledky, ktoré vznikn( PeuZlvatelovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy ha strane tohto poskytovateta elektronickych komunikagnych sluZieb.

3. Zdravotna poistoviia tymto informuje PouZivatela, Ze elektronickll komunikaciu a dalgie Elektronické sluZby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpetuje dodavatel IT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktory je zarove i
sprostredkovatefom, ktory spractiva osobné Udaje dotknutych osdk v zmysle Zékona o ochrane OU.

CLIX
Trvanie a zanik Zmluvy

1, Zmluva sa uzatvara na debu neurditd.

2. Zmluvu je mezné ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou niektore] zo Zmiuvnych stran, ato aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri

mesiace azadina plynGt prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vipoved dorudend druhej Zmiuvnej strane.

3., Zmluva zanika aj:
g} zanikom PouZivatela bez pravneho nastupcu, ak je Pouzivatefom pravnicka osoha,

b) smrtou PouZivatefa alebo vyhlasenim za mftveho, ak je PouZivatelom fyzicka osoba.

¢l X
Zaveretné a prechodné ustanovenia

1. Zmiuva nadobtida platnost a t&innost ditom jef podpisania oboma Zmiuvnymi stranami.

3yzAkon o ochrane OU
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2 Tato Zmluva sa zérovel povaZuje aj za dohodu o spdsobe dorugovania roéného zudtovania poistného
elektronickymi prostriedkami, ktoré nebudu podpisané zarufenym elektronickym podpisom podia Zakona

o zdravotnom poistent.

3. Zdravotna poistoviia si vyhradzuje pravo vykonavat pravideln( ddrbu Elektronickej pobodky, poZas ktorej je
Elektronické pobodka nedostupna. Zdravotné poistoviia nezodpoveda za 3kodu spdsobent v dosledku
vypadku sietovych sluZieb, ktorych spravu hezabezpetuje Zdravotna poistoviia a/alebo dodavatel IT sluZieb
Zdravotnej poistovne a ktoré sposobuju nedostupnost sluZieb Elektronickej pobocky pre Pouzivatela.

4. Zmluvu je mozné upravovat alebo menit len formou pisomnych dodatkov po vzajomne] dohode Zmluvnych
strén.

5. Prava a povinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravuj(l prislugnymi ustanoveniami zakona N

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tejto Zmluvy st alebo sa z akéhokolvek ddvodu stanu neplatng, naliéinné
alebo nevynltitelné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, nedginnost alebo
nevyntitelnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy. Zmluvné strany st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatné, neuginné alebo nevynititelne ustanovenie pisomne nahradené inym ustanoverim, ktoreho vecny
obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré Je nahradzovang, prigom lcel a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako viak aj pre pripad, Ze k
nej neddjde vabec, sa na nahradenie neplatného, neticinného alebo nevynUtitelného ustanovenia pouZiju iné
ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie s0, potom prisiugné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také

ustanovenia, ktoré zadpovedaju kritériam podfa predchédzajlice] vety.
7. Zmluvaje vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, pre kazd( Zmluvnt stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmiuvné strany vyhlasuja, Ze si Zmiuvu preditali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, Ze zodpoveda ich
slobodnej a véznej véli anebola uzavreta v tissni alebo za népadne nevyhodnych podmienok, Zmiuvu
podpisali k tomu riadne opravnent zastupcovia kaZde] Zmluvnej strany.

9. Zmluvng strany sa zérovefi dohodli, Ze podpisom tejto Zmiuvy oboma Zmiuvnymi stranami zanikajd vietky
Zmluvy uzatvorené medzi Zmluynymi stranami pred podpisom tejto Zmiuvy, ktorych predmetom je dprava
podmienck pouZivania Elektronickej pobotky medzi Zmluvnymi stranami, pricom Prihlasovacie tdaje, ktoreé
bali Pouzlvatelovi Zdravotnou poistoviiou na ich zéklade vydané, zostavajil nadalej v platnosti a na ich
pouzitie sa primerane vztahuju podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

V Bratistave, dfia 25. aprila 2016 NI AL 2  dfia 25, aprila 2016
Zdravotna poist'oviia Pouzivatel
- -
DOVERA zdravotna poist'oviia, a. s. Ohyesny std




