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~mluva o poskytovaní verejných služieb
ďálej aj ako "Zmluva" alebo "Zmluva o pripojení")

;~videnčné číslo zmluvy: Táto zmluva ruší a nahrádza zmluvu evo Č.

BENESTRA

:mluva je uzatvorená v súlade s ustanoveniami zákona Č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v platnom znení
ďalej ako "Zákon") medzi zmluvnými stranami:

. 'odnik

obchodné meno: BENE5TRA, s. r, o.
...._-. ---------- ---- ------ -- ------- -- -_. ---------._------------ -------------- -- ------------- -. ------------------- ----_.. _- -----

sídlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava.....----.....-..-. --------...icč>:- -46363502" -.-. ------.o•. . . . . . . - - - -o- -- - - -- . .. -- -- . -. - - - . . - . . . - - - -- -o- - -- - - -- . - - -- - -- - - -. - . .

. ..-o-----------...--------iC"Ď'P~ľ:- -5K2oľ332"ääo2" .------.o.----.. .. oo --.------.o.. .---_oo .. -----... oo ----.. --oo ,-.-----.. oo
_ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ • • • •• _ . • a _ _ ~ __ a _

DIČ: 2023320002
---...--.... .- oo ---- -. ... .. ----- -Ceškôšiôvenškfäi;čtiäčiňá ·bärlkä:ä.s:; č."Ú::-is52ô4673j7sĎó-- o. - o. - - •• •• - --- - - . --. o. - .

bankové spojenie: IBAN: 5K0775000000000155204673
_ oo • . . . _ . __ . ~J~:_ ~~~Q~.~~K _. _ 'o • • 0 • • • _ . _ .

______~?p.í~9~~ _~ _~~~~~~~?~. :~9.':__~~~~~~Ý. ~~_~ ~~~~i:~~y~. !:'_ ~~9!~~ ~ _~~~'. ~I?!.~~ _~ ._:_??_q~?!~__'" ..... .o • • • • _

telefón: +421 232487 111_ _ _ _ _ __ _ ___ ___ __ __ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ a . _ ~ a __ a aa. • _

fax: +421 2 32 487 222__ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ _ _ _ _ a • • a •

e-mail: sales@benestra.sk
------ ------------ ---------------- -- ----- --------- ------ -------- --- ----------------------- --- ------- -------- --. -. _-------_. _----"
ooo 0 • ••• 'O •• ~~~~~_~~.'!V ....._..... o. . .. . __. . ... o. oo . . .. • .. .. .. . . . . .

meno: Lukáš Koller
------------- ----------------------- - -- - ~ -- - - - - - - --- - - - - - _. _- - - -- --- - - - -- - -- - - -- - - -- -- - - _ .-- - - - . -- -- - - - - - - -- - -- - - - - - - --- - - - - - -- _ .
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Účastník

_____ . ~~~~_~~~_~ _ľ!1~~?_~ .~.~~?:_ _~!~~!~I~.~~~~.!~P!~~~0.s_~~,.~:?: o 0 .. .. ... . . _ _ ' 'o. o • • • • •• • •
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te lefón:_r . ~ __~ ~ ~ ~ . ~ ~ __. . ~ __

fax:

e-mail:
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obchodný kontakt :
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poštová adresa Účastníka (pre všetku komunikáciu okrem fakturácie):

(8J Poštová adresa je rovnaká ako adresa sídla Účastníka
O Iná poštová adresa - uveďte:

Ulica:
Číslo domu:
PSČ:

· Mesto:

Adresa pre zasielanie faktúr:

181 Adresa pre zasielanie faktÓr]e' rovn'aká ako adresa' srdiél
Účastníka

O Iná adresa pre zasielanie faktúr - uveďte:

Obchodné meno/ meno:
Ulica:

• Číslo domu:
• PSČ:

Mesto:
• JazykprekomúnÚ<áciu a fakturáciu: Slovensij Jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zaväzuje poskytovať Účastníkovi počas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejných elektronických komunikačných
~užieb (ďalej aj ako "Služba" resp. "Služby"), pričom podmienky poskytovania každej Služby ,sú bližšie určené v
Specifikácii Služby (ďalej aj ako "Specifikácia"), ktorá tvorí neoddelitel'nú súčasť tejto Zmluvy. Učastník sa zaväzuje
každú Službu užívať v súlade s touto Zmluvou a platiť Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Služby, a to vo výške,
spôsobom a za podmienokstanovených touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujú, že sú si v celom rozsahu vedomé skutočnosti, že podmienky pre poskytovanie Služby, vrátane
všetkých práva povinnostízmluvných strán sú stanovené touto Zmluvou a týmito Zmluvnými dokumentmi:

' Tar ifa, ktorá je cenníkom elektronických komunikačných služieb a doplnkovych
. Podniku (ak sa Specifikácia Služby odvoláva na konkrétnu Tarifu), . .
. Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby
.určené. v Špecifikácii slljžby), . . . . .. .
Pr~llerací protokol, ""

služieb

(bližšie

3. Doba poskytovania Služby

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, uvedenú v Špecifikácii Služby, osobitne pre každú Službu. Ak nie je v Špecifikácii
Služby uvedená doba určitá, platí, že Zmluva v rozsahu predmetnej Špecifikácie Služby sa uzatvára na dobu neurčitú.

4. Odplata za poskytovanie služby

4.1. Účastník sa zaväzuje platiť Podniku Odplatu za poskytované Služby vo výške, štruktúre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na základe faktúr vystavených Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktúry . . ...... . .
· Zriad'ovacie a aktivačilépoplatky ia Slliiby Po prevzatí Služby a podpísaní Preberacieho ,

protokolu
Paušálne mesačné poplatky za SluŽbyamesaČiié poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktorý bola faktúra vystavená

· prenájom telekomunikačných zariadení . . ..
Poplatok za hovorné za príslušný mesiacv zmysle Tarify platnej Poskončení príslušného mesiaca
v danom období a iné poplatky stanovené v závislosti od
meraných hodnôt . . .. .. .. .

· Jednorazové poplatky za predaj telekomunikačných zariadení '.. ' Po prevzatia podpísaní Preberacieho protokolll .
pričom zúčtovacím obdobím poskytovania Služieb, za ktoré sa opakovane platí odplata za poskytované Služby sa rozumie
jeden kalendárny mesiac začínajúci prvým dňom a končiaci posledným dňom príslušného kalendárneho mesiaca. Každá

· faktúra vystavená Podnikom Účastníkovi je splatná do tridsať dní od dňa doručenla Účastníkovi. , ..

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzatvorená na dobu určitú, zmluvné strany sú povinné zotrvi



':: zmluvnom vzťahu minimálne počas dohodnutej doby určíte], Zmluvné strany sa dohodli, že ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikácie nebude trvať minimálne dobu určitú uvedenú v Specifikácii príslušnej Služby z dôvodov na strane Učastníka

(pre účely tejto Zmluvy "Z dôvodov na strane Účastníka" znamená, že Účastník poruší povinnosť zotrvať v zmluvnom vzťahu
s Podnikom po dobu určitú dohodnutú v konkrétnej Špecifikácii alebo poruší povinnosť, v dôsledku ktorej Podnik odstúpi od
Zmluvy z dôvodov v zmysle Všeobecných podmienok), ÚčastníkJe povinný zaplatiť Podniku sumu vo výške rovnajúcej sa
súčtu všetkých paušálnych mesačných poplatkov uvedených v Specifikácii príslušnej Služby, vynásobenému počtom

mesiacov zostávajúcich do uplynutia doby uvedenej v Špecifikácii príslušnej Služby. Pre vylúčenie pochybností sa uvádza,
že Podnik nie je oprávnený požadovať zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dôjde k predčasnému ukončeniu Zmluvy
odstúpením od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Špecifikácie zo strany Účastníka z dôvodov uvedených vo Všeobecných
podmienkach.

4.3. Účastník berie na vedomie a súhlasí s tým, že pokiaľ odmietne bez vážneho dôvodu podpísať Preberací protokol pre
konkrétnu Službu, má sa za to , že Služba bola Účastníkovi riadne a včas odovzdaná a že týmto okamihom vzniká Podniku
nárok na zaplatenie zriaďovacieho poplatku uvedeného v Špecifikácii príslušnej Služby, pričom je Účastník ďalej povinný
zaplatiť Podniku zmluvnú pokutu vo výške šesťnásobku súčtu všetkých paušálnych mesačných poplatkov uvedených
v Specifikácii príslušnej Služby.

4.4. V prípade, že je Zmluva v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzavretá na dobu určitú a nejedná sa o povinne
zverejňovanú zmluvu, ak žiadna zo zmluvných strán písomne neoznámi druhej zmluvnej strane najneskôr 35 dní pred
uplynutím doby, na ktorú bola Zmluva v rozsahu tejto Špecifikácie uzavretá, že trvá na ukončení platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Špecifikácie, Zmluva v rozsahu tejto Špecifikácie zostáva naďalej v platnosti a mení sa doba, na ktorú
bolo uzavretá, z doby určitej na dobu neurčitú . Ak zmluvná strana doručí druhej zmluvnej strane oznámenie, že trvá na
ukončen í platnosti Zmluv't v rozsahu konkrétnej Špecifikácie neskôr, ako 35 dní pred uplynutím doby, na ktorú bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikácie uzavretá, takéto oznámenie sa považuje za výpoveď Zmluvy v rozsahu tejto
Špecifikácie na dobu neurčitú. "

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Špecifikácie uzatvorená na dobu neurčitú, výpovedná lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Špecifikácie je jeden mesiac a je rovnaká pre obe zmluvné strany; začína plynúť prvý deň kalendárneho
mesiaca nasledujúceho po rnesíad, v ktorom bola písomná výpoveď Zmluvy v rozsahu tejto Špecifikácie riadne doručená
druhej zmluvnej strane a uplynie,posledný deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná
výpoved' Zmluvy v rozsahu tejto Specifikácie doručená druhej zmluvnej strane s tým, že platnosť Zmluvy v rozsahu tejto
Špecifikácie na základe jej výpovede niektorou zo zmluvných strán zanikne uplynutím posledného dňa kalendárneho
mesiaca, v ktorom uplynie výpovedná lehota.

5. Kontaktné údaje pre oznamovanie Porúch

5.1. Vznik akýchkol'vek Porúch a iné podnety môže Účastník nahlásiť:

5.1.1. na tel. čísle 02/32 487 666t resp. čísle faxu 02/32487222;
5.1.2. prípadne na e-mailovejadrese:csc@benestra.sk

5.2. Podnik je oprávnený kedykoľvek zmeniť údaje uvedené v bode 5.1 ZmluVYt pričom zmenu údajov je povinný
oznámiť Účastníkovi aspoň pätnásť dní vopred.

6. Záverečné ustanovenia

6.1. Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami.

6.2. Právne vzťahy zmluvných strán založené Zmluvou a v Zmluve bližšie neupravené sa riadia Zmluvnými
dokumentmi, Zákonom a ostatnými platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Účastníkovi, že v súlade s § 8 zákona o ochrane osobných údajov č. 122/2013 Z. z. v znení
neskorších predpisov poveril spracúvaním osobných údajov v mene Podniku sprostredkovateľov, ktorých zoznam uvádza na
webovom sídle Podniku www. benestra.sk . Sprostredkovatel' je oprávnený spracúvať osobné údaje len v rozsahu a za
podmienok dojednaných s Podnikom v písomnej zmluve alebo v písomnom poverení.

6.4. Účastník, ktorý je fyzickou osobou je oprávnený rozhodnúť o tomt či budú jeho osobné údaje zverejnené v telefónnom
zozname a informačných službách o účastníckych číslach a má možnosť vybrať Sit ktoré osobné údaje zverejní podl'a § 59
ods. 2 Zákona.

6.5. Obmedzenia na používanie podnikom dodaných koncových zariadení:
6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA sú zariadeniami vo vlastníctve spoločnosti

BENESTRA, ktoré sú po celú dobu poskytovania Služby spravované Podnikom ako súčasť Služby a ak sa zmluvné
strany výslovne nedohodli inak, Účastník nemá právo administratívneho prístupu a konfigurácie týchto zariadení,
okrem bežného používania v rámci Služby.

6.5.2. Podnik nezavádza žiadne obmedzenia na používanie podnikom dodaných Koncových zariadení Účastníka, v



prípade koncových zariadení, ktoré na základe výslovného zmluvného dojednania zmluvných strán prechádzajú
do vlastníctva Účastníka.

6.6. V prípade, že niektoré z ustanovení Zmluvy alebo Zmluvných dokumentov je neplatné, nemá to vplyv na platnosť

ostatných ustanovení Zmluvy a Zmluvných dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, že neplatné ustanovenia sa nahradia
príslušnými ustanoveniami Zákona a ustanoveniami príslušných platných právnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sú
svojím obsahom a účelom najbližšie obsahu Zmluvy. V prípade ak sú dojednania Všeobecných podmienok a Zmluvy
rozdielne, platiadojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pričom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavretí Zmluvy Účastník
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a všetky Zmluvné dokumenty prečítali, všetky ich ustanovenia sú im jasné a zrozumíteľn é, v
celom rozsahu im porozumeli a súhlrl<;irl c; nim i. na dôkaz čoho oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán pripájajú svoje
vlastnoručné podpisy.

V Bratislave d ň: V Bratislave dňa 29. AľR 2016

"".
Podpis:

funkcia:

Meno a
priezvisko:

Ing.'Vla~imj~vRa~ek
Ing. JanC1zmar

Predseda predstavenstva
Podpredseda predstavenstva .

Meno. priezvisko{ peďatka a podpis oprávneného zástupcu
Účastníka

Lukáš Koller

Podpis:

funkcia:

Meno a
priezvisko: ;;

ObchodnÝ riadi tel;~ ŕia ·základe
plnomocenstva

Meno, priesvlsko, pečiatka a podpis oprávneného zástupcu
Podniku
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BENESTRA

Učastník:

Miesto zriadenia a poskytovania služby

Technická š ecifikácia

~NESTRAL?':'!':'-~_' . . .!3!-~~~~vsk~ teplárenská, a.s. .1

l~:~~~~.va 2~, 85101 Bratisl~~. .__1Bajk~ská 21/~L~!~tislav.?_82~--..- - ---------J.!
lCO: 46303502 35823542
~_ _ ~~..~~_..._~.~~~.... . to ", """", ., ~.......-. ., ,, ~ : c :=-~~~ ~_" ~

Parametre Službyro-
~Qacita_____ ._
t~~9jcké rozJ1!.~mie _
,IYP_kon~!s!ora L Eyzické !..9zh.r.~nie _

t
TeChnOIÓ9.~ _
Pqfetv~~ý'ch lp'_adr~ _

l~on~9vé ~a ria<!en ie j~ súčasť slu~_.

~---~..-...-................._-..-.__._-,_.-.-.-._.....__.------:.._._. ,--~,,-~..-...._--....~.--.-~,-_...•-....---

!1 .?E~.IOČr:!OS( ..__. f~I-atiS!aVs~á teplárenská, a.s,
jUlica IBajkalská 1465/21
·~-v -'----.-.-.---------- ------ -.-----""1- - ------'---- - - -
~~--------------.-.-----------.------. i :~:t~s~ava ------ - -
t------·-·----·--·------·------'-·- ·-----·--·---·--·--.
i~~~j i n_a . . _
ITechnický kontakt - meno .. . _

r!cl;i~~~~~=~~~=~::--==~==-~==~~:~=~~~=~ ------- -.
~;~·í~~~===:~===~====~=~~~===~~t ==------------------.------~~
l.5-m~~~ ~_~.-.~__~__L_~~_~ ~__~~~_ __._J
Od lata za poskytovanie Služb
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CENASPOLU Zriaďovací Paušálny mesačný poplatok za
laktivačný poplatok za Službu Sl~ž"u

lVsetky ceny su bez DPH l ' " . '. . " '. ' . . € I . .,' . . ., " 850,00 € Jk ~ ,~__~~~. ,~ ,~_ _~ ~~~_,__. ~,~__~~~_~~_~_ _ ,~ ~__. . _. .~1
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CENA SPOLU Jednorazový,poPlat?k za ,predaj Paušál~v mesa~ý pop.latok ,za
koncoveho zanadema preda] koncoveho zariadenia

l
I
tVsetky7~~= ~.• ,, ~••,.~__-.J.;,>""". , ' ~ ~ .;~ ;,~....::_,~~~" ;.,,.~J
Podmienkytejto Špecifikácie savzťahujú len na Službu definovanú touto Špecifikáciou,
Záväzkový vzťah pri poskytovaní Služby definovanej touto špecifikáciou upravujú aj ďalšie zmluvné dokumenty:
Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnejslužby - pripojenia do siete internet (vrátane ADSLa Dial-up),
prenájmu okruhov a iných služieb prenosu dát

Príloha "Defi nícia SLA" - akje služba poskytovaná s parametrom SLA,

Meno, priezvisko, pečiatka a podpis oorávneného zástupcu
Podniku: Účastníka:

VBrati?@ye, dňa: _ _-=_~==~=== V~~l.;.c.:..t?6-"---./Ú-./.r.1.-í,~-"-:~-" ,-,,,-, -;---~__._29.-~~._. 2016 . ._~-~]

.__~~::~_L__ ~.~::.:::::.:::~PÓdPi~ :1
- l i.. - l'> I

. . . Ing. VIad ír Raček Ing. Ján Čižmár I
L.....- ľ1elJ.~priezvJ.:;ko, fun~cia .. J__ ._:~~~:~~~~~;~=~:~~~~~~~_~~~_j
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Paušálny mesačný poplatok za
Službu

Lt 0 0000{1g~ .
•• # r~__..r...,........._~~~ . : : ""..

:J.. BENESTRA~ : . ·
ff <1 ~ . •

Špecifikácia Služby lP VPN

Prídavné služb

Zriaďovací

CENASPOLU !aktivačný poplatok za Službu

Manažovaná služba lP VF:~ _

LYQ službYJl9dl'a regionálneho rozsahu
Koncové zariadenie je súčasť slu~ _

l RoutQ.vací ~.9.Kol (len pre nemenežoyanú vel]j!!L-_
l ---iný Qarameter---
~:int~meter--- --._IJ--_-_-_- _
r-
l

~1P--'dohOQ.0~~ úrove_ň službyL _

~~onitoro~Dl~ruŽbY...--,-' ._ _

iRAS (vzdialený prístup k službe)

lata za tovanie Služb
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~dl .~ .- .. t. ,.
l spoločnosľ IBratislavská teplárenská, a.s,

t~Y~~i~~.~~~_~~.-~::_::~~~=:~~:=::~-~~~.:~=:-:·~:. · -_:=-:-:~_-::~:~:.=:: -_:_-_'.ď .~:=·_: ~:~=~=~~~~_==~~~=~=:~=:~~i~~!~~~_~_úď~=-~:===--====:::
psc_ ________~_ _. ~ ~ ~__..__ ~. ._ _. ~ . . . .__.- - - _.- ···-_0_.· ~ ~ . _

Mesto Bratislava

I~gt~~i:~~~i~__:_.._==_:~__ ._=:=~_:_=~~~~-'~~~~_-== '~f~i~ig&.f~Jf4fl~~J,ľlrJJ~.r:sIf~~f'~~~.lirl~\~II~~i~)f~r~~I~~J

~~:~~!~~~~~~~~== =-~.~~~~~::====~.~~~-~:==:-:~~:::~:.:~
!IY'p_konektQľALf.y'zi ck~.!9~ianiL _

.~)Qil}~_prlP.QJ~ľ!!.~ .-,- . _
__ _.._~~ !9~~~..J:lri2.9Jl}.!1j~_ : ...!S?..REl~!@ . . __. ._
. ~~!Q.t'.1~priP..9i~DJ~. : .hQgjf.kA_rQ~~!_~I}!g..__ ... .. _
_ J:_áložné P.ľJP-Qi~~:_fy.~!~~!trQ?.hr~!!l~. . _
__-f.~lQ.žné Pxjp.()i~Il!.~..:.gQ5lat9t_m~ in[Q!!l1áfi~ _
ľ19.!!!t9I!ng . .. .. _

$.LA..(g.Qb~i~..Q__~rP..yQLk.y!!!i. rt P.Q~f<y!gY.ll_!}~j~!l4~yl. _ '"

Iechn!.~~ý_!l?~!~~~__:~~~_~ . ._... . . ....... . . _
Telefón- -------------------------------- -----------.... --- - -----
Fax
-----~-~--------------------~-----~~-- _.- --------- -------_ ._-----_.._ ._-
Mobil
E:~~"-·------·--·--------------·---------- - -- - - -- - - - -- - ..---:J

Bod 2

,

! Spoločnosť l Bratislavská teplárenská, a.s,f-------..·-----------..--·---------- ·--------------·---------·-----..--- ---.-------------- . -,------.---~------.---- .------- ------- - ------------------.-------

i Ulica I Polianky l

~~=~~ ~~~~~~~::~~~~~~t==~===;E~~~
iOslo poschodia jl",,----- .. --------.-----------..------.--..-- -------.-------- ------..----- ------- --------- - - -.----- --.-----------------.....---------....- -j
jCíslo miestnosti .' . serverovňa -

1=-~Jr~:~kÝ====~=~=::::= =-~
!IYpJ.9B~!<tqr:.~LE.y~!c;~~.r.Q~hrpni~ .. . _
I.f~19.ž.Q~..P.riP.oi~I'l!~. __.... .. . _
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~~~:o~~~sť __~__. ~~=~~~~~~=:~--_~~~~~~í~~::~SkáLa,s' ď '> < "
PSČ '.------- --- -

Mesto Bratislava
Krajin_a _

Čís~posc~':!~l~ . ... .__. _

Číslo miestnosti- ------------------------
Ka acita rimárnej !L~ .
LQ:9ické rozhranie __ .,

Typ_~.9..!lektor~LEy~ické rozhfani!! . . _
Zá!Qžn~_Q[i.12Pj~.D.i~ .0 • •• • __

__.0 Záložné P!lQojen~.:_'5EJ?acita . . .__

_ záložné_l!!:!pojenie - Log!fké rozhrqr1~ _

_~Q~~_l!!:!eQjenie =--E~!5..~_[Qzh ran~ . _

....fA!Q.~né p..!:!P9jeni~l?gQa..~Q~né inf9!m~Cie __ . 0 _

~~~~~~9~~ovni-~Ä!!fL;;s~9Y.~~j sl~i!?Y)--·- u' u •• • • •• • •

tTeChnic~'L~ontakt-:...meľ!2... . _ , ":" ,,, u uu. u

lTe'efó'!- . L __--'-·_ --'--'-== = '-1' :',:..;:'.,ex ._. . .. .__._.0_.-..1_ --.--.-------------'-'--'-'=~:- ..

~obil L-
~~aii---·-·----·..-·----------·---_·_- ------ l . __-_-_-. ....;.....,;.,.;-'-'-.;...;..;,;...;.;..;;;,'"-'l:

Podmienky tejto Špecifikácie sa vzťahujú len na Službu definovanú touto Špecifikádou.

Záväzkový vzťah pri poskytovaní Služby definovanej touto špecifikáciou upravujú aj d'alšie zmluvné dokumenty: " ~ : ' " .

Všeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikačnej služby .. pripojenia do siete .•.
internet (vrátane ADSLa Dial-up), prenájmu okruhov a iných služieb prenosu dát .

Príloha "Definícia SLA"- ak je služba poskytovaná s parametrom SLA.

Meno, prie:v·;"'...... "",,;:;: ...~......... -~.I_:- ---~··'eného zástupcu
Podniku: Účastníka:__ _ _ _ _ _ ~ I-._._ o -: " . -_____ - ,

f "tls.,",dl IV~1~Lt~",1~_~~lO~---l
I i
! l
! !
! t !

l - p:d~~::~~:;:~~~~:.L.~' -I
L ... .__~~!1~ _~~~~~i~~O'L.~_n_~~i_'! ._..L . .._.. ~.n.l? a _p..r:i.E:~i.s.~_°.J. _ .f~~~l~..._. ._. .__.. J
13060lp
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