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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

Evidencné Cislo zmluvy:

Tato zmluva rusi a nahrddza zmiuvu ev. &.

'mluva je uzatvorend v sllade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

U&astnik
obchodné meno / meno:

financny kontakt:

(meno, funkcia, tel., e-mail)

BENESTRA, s. 1. 0.

IBAN: SK0775000000000155204673
BIC: CEKOSKBX

Tatra banka, a.s., ¢.0.: 2628043849/1100
IBAN: SK2511000000002628043849
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oitova adresa UZastnika (pre vietku komunikaciu okrem fakturacie):

X Pottova adresa je rovnaké ako adresa sidla U&astnika
'] Ind postova adresa - uvedte:

Ulica:
C;slo domu:
psC:

. Mesto:

/ Adresa pre zasielanie faktir:

[} Adresa pre zasielanie faktdr je rovnaka ako adresa sidla
Uéastnika
[[] In4 adresa pre zasielanie faktdr - uved'te:

- Obchodné meno / meno:
Ulica:
+ Cislo domu:
: PSC:
~ Mesto:
' Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmiuvy

Podnik sa zavazuje poskytovat’ Uéastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych eiektronickych komunikaény'lch
sluZieb (dalej aj ako ~Sluzba" resp. ,Sluzby"), prifom podmienky poskytovania kazdej Sluzby S0 blizsie uréené v
Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia®), ktord tvori neoddelitefn(i sicast’ tejto Zmiluvy. Udastnik sa zavédzuje
kazdi Sluzbu uZivat' v silade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spb6sobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sl si v celom rozsahu vedomé skutofnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vSetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmliuvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktora je cennkkom elektronickych komunikalnych sluzieb a doplnkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (bliZSle
urcené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvéra na dobu urcutu, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZdu Sluzbu. Ak nie je v Specaﬂkacn
Sluzby uvedena doba urditd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej SpeCIf‘ kéacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Udastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade fakttir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby _ ) Obdobie vystavenia faktiry . i
Zriad'ovacie a aktivatné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausédlne mesalné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skonéeni prisluného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodnot - B _ o
Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom z(cCtovacim obdobim poskytovanla SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarmny mesiac zacinajlici prvym diiom a konciaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktura vystavena Podnikom Ucastnikovi je splatnd do tridsat’ dni od dria doru¢enia Udastnikovi.

4.2, Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu urditd, zmiuvné strany si povinné zotrvz7
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v zmluvnom vztahu minimaine pocas dohodnutej doby urqtel Zmluvné strany sa dohodli, e ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ miniméine dobu urcitd uvedend v Specnf‘kacu pnslusne) Sluzby z dévodov na strane Ucastnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uéastmka“ znamend, e Ucastnik porudf povinnost zotrvat' v zmluvnom vzt'ahu
s Podnikom po dobu urcitti dohodnutt v konkrétnej Specifi kacii alebo porusi povmnost’ v dosledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z dovodoy v zmysle VSeobecnych podmienok), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vySke rovnajlcej sa
suftu vietkych pausdinych mesalnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostava;ucuch do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prisluinej Sluzby. Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvédza,
Ze Podnik nie je opravneny poZadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak dbjde k predCasnému ukonceniu Zmluvy
odstupenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Uastnika z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.
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4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaineho ddvodu podpisat’ Preberaci protokol pre
konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Ucastmkovn riadne a v€as odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluénej Sluzby, pricom je Ucastnik dalej povinny
zaplatit' Podniku zmluvnd pokutu vo vyske Sestndsobku siCtu vsetkych pausainych mesalnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prisiusnej Sluzby.

44.V prl'pade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej §pecif'kécie uzavretd na dobu ur€iti a nejedna sa o povinne
zverejiiovan( zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pasomne neoznami druhej zmluvne] strane najneskor 35 dni pred
uplynutim doby, na ktorG bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor(
bolo uzavretd, z doby uritej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktor(i bola
Zmluva vrozsahu tejto Specifikacie uzavreta, takéto ozndmenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurditd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specuﬁkacne je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynut’ prvy den kalendarmneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie riadne dorucena
druhej zmiuvnej strane a uplynie yos!edny defi kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved’ Zmluvy v rozsahu tejto Specifi kacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poriich

5.1.  Vznik akychkolvek Portich a iné podnety mbze Ucastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2.pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit' tidaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Gdajov je povinny
oznadmit’ Ucastnikovi aspon patnast dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmiluvou a v Zmluve blizéie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zdkonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Ucastnikovi, 7e v sillade s § 8 zakona o ochrane osobnych Gdajov & 122/2013 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov poveril spractivanim osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel’ je opravneny spracvat osobné Udaje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t’ o tom, ¢ budd jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informaénych sluzbach o Gcastnickych Cislach a mé mozZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podia § 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA si zariadeniami vo viastnictve spolocCnosti
BENESTRA, ktoré s(i po cel( dobu poskytovanla Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem beZného pouZivania v ramci Sluzby.

6.5.2. Podnik nezavddza Ziadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zarladem Ulastnika, v
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pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vysiovného zmluvného dojednania zmiuvnych stran prechadzajl
do vlastnictva Ucastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodii, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sd
svojim obsahom a acelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmiluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty preditali, vSetky ich ustanovenia si im jasné a zrozumitelngé, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi. na dokaz coho opravneni zastupcovia oboch zmtuvnych stran pripajaju svoje
viastnorucné podpisy.

V Bratislave dité V Bratislave diia 29, APR. 2016
Podpis: Podpis:
N
Mena.s LukSE Koller Mario & ~ Ing)Viadimir Racek ™
priezvisko: o priezvisko: Ing. Jan Cizmar
) Obchodny riaditel, na zaklade i . Predseda predstavenstva
funkdia: plnomocenstva ? funkcia: Podpredseda predstavenstva

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zastupcu Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku Uéastnika



I i i st i sn i |

lganog 539 |

Specifikacia Sluzby Internet Access | E

>

'BENESTRA

g vy

Tato Specifikécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzeeb

BENEST RA, s. r. 0. ~ IBratislavska teplarenskd, a.s.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Bajkalska 21/A, Bratislava 82905
ICO: 46303502 35823542

Parametre Sluzby e

Kapacrta

Logické rozhranie

Typ konektora / Fyzické rozhranie
Technoldgia

Polet verejnych IP adries

Koncové zariadenie je suéast’ sluzby

Zalozné pripojenie
ZaloZné pripojenie - kapacita
ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie
ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie - Technoldgia
SLA (dohoda o trovni kvality poskytovanej siuzby)
Monitorovanie sluzby
DDoS Protection
Security Gateway (*)
--ind pridavna sluzba-— i

B o e e e e T e A

sto zriadenia a poskytovania sluzby ; _ : : v : Parameter
SpoloCnost’ Bratislavska teplarenska, a.s.
Ulica Bajkalska 1465/21
psC 82101
Mesto Bratislava
Krajina ;
Technicky kontakt - meno
Telefon

Jednorazova Mesaéna

: S , : cena - cena
Internet - € 850,00 €
Zélozné pripojenie , - € - €
SLA Optimum - € - €
Monitoring Basic - € - €
o I - - € - €

€
| CENA SPOLU e ;riad’ovaci Pausalny mesacny poplatok za

[aktivacny poplatok za Siuzbu Sluzbu

[V3etky ceny sii bez DPH 7 ; 850,00 €




Zmluva sa uzatvara na dobu:}

po dobu: mesiacov
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdiiov!od podpisu Specifikicie
Spoloénost BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedeni lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Jednorazovy poplatok za predaj Pausalny mesacny poplatok za :
CENA SPOLU koncového zariadenia predaj koncového zariadenia “

Vietky ceny sd bez DPH : V : - €] : - €
Podmienky tejto Specifikicie sa vzt'ahuji len na Sluzbu definovani touto Specifikdciou.

Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovane] touto Specifikéciou upravujd aj d'alsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunika&nej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
pren&ajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

i

Podniku: - Utastnika: B
V Bratislave, diia: . ngmk},&’é\dﬁa 28 APR. 2016
R—— f’odpisf1

Ing. Vladmir Ratek ~ Ing. Jan CiZmar
predseda predstavenstva podpredseda predstavengtva
Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia

14120in

2/2
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$pecifikcia Sluzby IP VPN : BENESTRA

Této Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
19BA2008DH
Cislo Specifikac

BENESTRA, s. I. 0. _ |Bratislavska teplarenskd, a.s.
Einsteinova 24, 85101 Bratislava Bajkalska 21/A, Bratislava 82905 -
ICO; 46303502 35823542

_Parametre Sluzby
i Technicka Specifikacia
Manazovana sluzba IP VPN

Typ sluzby podia regionaineho rozsahu

Koncové zariadenie je sucast sluzby

Routovaci protokol (len pre nemeneZovanu verziu)
---iny parameter---

-—-iny parameter-—

SLA (dohodnutd Groven sluzby)
Monitorovanie sluzby
RAS (vzdialeny pristup k sluzbe)

_Odplata za poskytovanie SluZb ‘
lSluzba Jednorazova
cena cena

IP VPN Bajkalskd 21/A ) - 1436,00 €
Backup - - €
Monitoring - €
-_€
760,00 €
= €
- €
- €

3|Monitoring | -

760,00 €
-_€
-_€
= €

440,00 €

IP VPN Vicie hrdlo ) >
Backup -

'
m [ (M ah D o (b i (@ [

= € = i€

Zriad'ovaci Pausaliny mesacny poplatok za
[aktivacny poplatok za Sluzbu Sfuzbu

'Vaetky ceny sil bez DPH | - €] 3396,00€ |
|

_Zmluva sa uzatvara na dobu:; ]

po dobu: 36 mesiacoviod Preberac

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 8 tyZdiov!od podpisu Specifikicie
Spolo¢nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

N
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Spolocnost
PSC__
Krajma e o
Caslo poschodna o
Kapacita primarnej hnky

Logické rozhranie

Za!ozng_p; ipojenie
ZaloZné pripojenie - Kapacita

 ___ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie
| Z&loZné pripojenie - Fyzické rozhranie o

__Zalozné pripojenie - Dodatoéné informécie
Monltormg .
SLA (dohoda o Grovni kvality poskytovanej sluzby)
Technicky kontakt - meno
Telefon
Fax
Mobil
E-mail

Spolo¢nost’ - Bratislavskd tepldrenska, a.s. _
Ulica : Turbinova 3

PS¢ ) 3

Mesto Bratislava

Krajina
gslo poschodia

Cislo miestnosti
Kapacita primémej linky

Typ konektora / Fyzické rozhranie
ZaloZné pripojenie
Zalozné pripojenie - Kapacita
ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie
ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie - Dodatoné informacie
Monitoring
SLA (dohoda o urovni kvality poskytovane; | sluzby)
Technicky kontakt - meno
Telefon
Fax
Mohil

Spoloénost ) i o Bratislavska tepldrenskd, a.s.
Ulica e Polianky
Mesto Bratislava

Krajina
Cls!o posch
Cislo mlestnostn

Kapacita primarnej linky
Logické rozhranie
Typ konektora / Fyzrcke rozhranle e
Zalozné pripojenie
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ZaloZné pripojenie - Kapacita

ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie

ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie

Zalozné pripojenie - Dodato¢né informacie

Monitoring

SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby)

Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mistozaeia poskyt;ani sluzby -

Spolo¢nost’ Bratislavska teplarenska, as.
Ulica Vi¢ie Hrdlo

psC

Mesto Bratislava

Krajina

Cislo poschodia

Cislo miestnosti
Kapacita primdarnej linky
Logické rozhranie
Typ konektora / Fyzické roziranie
Zalozné pripojenie
ZaloZné pripojenie - Kapacita
ZaloZné pripojenie - Logické rozhranie
Zalozné pripojenie - Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie - Dodatolné informécie
Monitoring
SLA (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluzby)
Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax

Mobil

E-mail

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujii len na SluZbu definovanii touto Specifikaciou.

Zvazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikiciou upravujd aj d'alSie zmluvné dokumenty: .
V3eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete .
internet (vratane ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat
Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Menol priez‘:iebn naXiatla o madnic ancioqandho Zéstupcu
Podniku: , U¢astnika:
g!pratisiave, o v DIOsI0 e, o 29 APR. 2016

§
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Ing. Vikdimir Radek  Ing. Jan Cizmar
predseda pred$tavenstva podpredseda predstavepsiva

_.Meno a priezvisko, funkcia _beno a priezvisko, funkcia

130601p
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