M Certifikaény organ CERTICOM

o 1500
ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI ¢. 15160015

uzavreta podra § 591 Obchodného zakonnika medzi

objednavatefom: Psychiatricka nemocnica Prof. Matulaya
Ceskoslovenskej armady 234/139, 967 01 Kremnica
Zastlpeny: MUDR. Tibor Durian, riaditef
Ico: 6069 87
IC DPH: SK2020536562
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu:

Zriadeng Ministerstvom zdravotnictva SR,
rozhodnutie ¢.. 1531/98-A-843/98-OLP.

a vykonavatelom: Technicky a skusobny ustav stavebny, n.o.
Certifikagny organ CERTICOM
Studena 3, 821 04 Bratislava

Zastupeny : Ing. Slavomir Juracek, riaditel CERTICOM
1ICO: 31821987

1€ DPH: SK2021691881

Bankové spojenie: VUB Bratislava, pobotka Ruzinov

Cislo uctu:

Technicky a skisobny ustav stavebny, n.o. je registrovany Obvodnym uradom
v Bratislave, reg. €.: OVVS — 674/55/2002-NO.

L Predmet zmiuvy

1. Dozor nad systémom manaZérstva kvality organizacie Psychiatricka nemocnica Prof. Matulaya,
Kremnica, Slovenska republika podla normy STN EN 15O 9001: 2009.

Oblast: Poskytovanie $pecializovanej ustavnej a ambulantnej starostlivosti pacientom s psychickymi
chorobami a poruchami.

Cislo certifikatu: CM5220416/1, vydany diha 19.04.2016 s platnostou do 15.09.2018.

2. Dozor podla tejto zmluvy je preverenie vy3sie uvedeného systému manazerstva kvality vratane
viastnych kontrol (interné previerky), ktorych spdsob a rozsah je uvedeny v bode V.

. Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobuda G¢innost diiom vydania certifikatu a konéi ukonéenim platnosti certifikatu.

2. Zmluva méze byt vypovedana pisomne kazdou zo zmluvnych stran v lehote 3 mesiace pred
datumom zrusenia. Okrem toho ma CERTICOM pravo odstupit’ od zmluvy bez dodrZania uvedengj
lehoty, ak objednavatel kona v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch ill.4, IV, V., VIli.2 a X,
v tomto pripade je odstupenie ucinné diom doruéenia pisomného oznamenia ¢ odstupeni od zmluvy
objednavatelovi.
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3. Objednavatel je povinny ku dhu ukongenia zmluvy neodkladne odovzdat certifikaty certifikacnému
organu CERTICOM a tymto diom zanika jeho prave na jehc dalsie vyuzivanie.

4. Zmluvu nie je mo2zné objednavatefom zrusit z dovodu zmeny vykonavatela, ak je vykonavatel
podla tejto zmluvy schopny spinit vietky zavazky tejto zmluvy, ak nepostupoval podfa Slanku 11.2 tejto
zmluvy. V pripade, Ze toto ustanovenie objednavatel porusi a poveri predmetom tejto zmluvy iného
vykonavatela, zaplati vykonavatelovi { TSUS. n.o. } zmluvnu pokutu vo vyske 30% z dohodnutej ceny.

1. Cena

1. Cenu za dozor a vystavenie zavereéného protokolu z dozoroveho auditu G¢tuje vykonavatel podla
platnych predpisov a cennika vykonavatela.

2. Cena za vykon dozoru v kazdom roku piatnost certifikatu je stanovena na 850 €.
Uvedena &iastka je bez dane z pridane] hodnoty.

3. K uvedene] sume bude pripogitana zakonom stanovend DPH.

4. Objednavatel zaplati fakturovani Ziastku podia tejto zmluvy do 14 dni po doruceni faktary. Pri
pochybnosti plati, e faktura bola Ziadatelovi doru&end na treti deit po jej odoslani.

5. Pokial objednavatel neuhradi faktiru v dohodnutom termine, zaplati certifikatnému organu
penale vo vyske 0,1 percenta za kazdy den omeskania.

6V pripade, Ze objednavate! neuhradi fakturu ani do 15 dni po lehote splatnosti, certifikagny organ
mobze prerudit certifikaéneé konanie az do jej uhrady a nebude viazany dohodnutymi terminmi pinenia.

7. Cenu za dozor méze certifikaény organ zvysit podla danej miery inflacie, na zaklade pisomného
dodatku odsuhlaseného cboma stranami.

8. Cena za dozor moéZe byt primerane zvysend alebo zniZena v zavislosti od pripadnych zmien
v organizacii ziadatefa (narast alebo pokles poctu pracovnikov, zavodov, stredisk, certifikovanych

ginnosti) a akreditatnych podmienok {minimalny predpisany rozsah auditovania). Takato uprava musi
byt odsuhlasena v samostatnom dodatku

IV. Vykonavanie dozoru

1. Pre dozor je rozhodujlci stav systému manazérstva kvality objednavatela zisteny pri recertifikacii
na zaklade STN EN 1SO 9001: 2009.

2. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit pisomne vykonavatefovi zmeny, ktoré maja vplyv
na vykonavanie dozoru (napr. legislativneho, obchodného, organizaZného Statitu alebo viastnictva;
organizécie a manazmentu; kontakinej adresy a pracovisk; predmetu &innosti zahrnutych do
certifikovaného systému manaZérstva; zasadnych zmien systému manazérstva a postupov).

3. Dozor vykonava vykonavatel raz rotne potas platnosti certifikatu formou kontrolného auditu,
pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni pracovnici vykonavatela su opréavneni kedykolvek potas pracovnej doby vstupit
neohlasene do vyrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za Géelom potrebného vykonu spojeného
s dozorom.

5. Objednavatel sa zavazuje uréit kompetentné sprevadzajice osoby potas auditu zastupujuce
organizaciu.

6. Objednavatel sa zavédzuje poskytnat vykonavatelovi, expertom, pozorovatelom a tiez v pripade
svedeckého posudenia akreditatnym organom aj tymto posudzovatelfom potrebnu stc¢innost, akou su
pisomné slvisiace materialy, zdznamy o staznostiach na systém manazérstva a prijatych napravnych
ginnostiach, planovacie akty, dostupnost priestorov a kontaktnych os6b, informovanie zamestnancov
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o ciefoch, napini a rozsahu auditu, poskytnutie priestorov pre vykos prace v sidle objednavatela
a predpisanych ochrannych pracovnych prostriedkov.

V. Viastna kontrola

1. Objednavatel sa zavizuje samostatne dohliadat v primeranych intervaloch na svoj systém
manazérstva kvality (interné audity).

2. Vysledky tohto dozoru objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje. Vysledky sa predkladajd pri
dozore auditorom vykonavatefa.

VI Reklamacie

Pri reklamaciach vztahujicich sa na systém manaZérstva kvality podniku tretim subjektom, je
objednavatel povinny zaznamenat' staznosti a opatrenia na ich odstranenie a vysledky sa predkladaju
auditorom vykonavatela.

VIl. Oznamenie vysledku

1. O vysledku auditu v ramei dozoru bude objednavatel informovany v zaveregnom protokole.

2. Pokial objednavatel uplatni namietky do 15 dni po obdrZani zavereného protokolu, vykonavatel
vykona nasledny audit.

3. Pokial bola namietka neopravnena, naklady na nasledny audit znasa objednavatel. V opaénom
pripade obdrzi zaveretny protokol o dozore bez uhrady za nasledny audit.

VIil. Odchylky od podkiadov certifikacie

1. Ak sa pri vykone dozoru zisti, Ze systém manaZérstva kvality podniku sa odchyluje od stavu
zisteneho pri certifikacii, vykonavatel rozhodne, &i su nadalej predpoklady pre platnost' certifikatu.

2. Vykonavatel méze pozadovat' od objednavatela vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchylok v kratkej lehote.

3. V pripade, Ze si zistené odchylky vy2zaduju daiSie preverenia, vykona ich vykonavatel na tarchu
objednavatela.

1X. Dévernost’ informacii

Personal vykonavateta zaoberajuci sa dozorom, je zaviazany mi¢anlivostou vodi tretim subjektom.
Informéacie 0 obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy mozu byt podané len s pisomnym
sthlasom objednavatela. Toto neplati pre vyZiadanie sidu alebo inych opravnenych institacii.

Objednavatel suhlasi so zverejnenim informacii o vydanom certifikate na internetove] stranke CO
CERTICOM.

Objednavatel suhiasi, aby dokumentacia azaznamy tykajuce sa certifikatnych ¢innosti  boli
spristupnené zastupcom certifikaéného organu, v pripade svedeckého postdenia aj zastupcom
akreditagného organu. Certifikadny organ zarudi dovernost informacii. Objednavatel umozni
zastupcom akreditacného organu pritomnost’ pocas auditov a pristup ku vietkym pisomnym alebo
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ustnym informaciam, ktoré sa tykaju jeho systémov manaZérstva. Ak nastane takyto pripad, je o tom
CO CERTICOM povinny informovat cbijednavatela.

X. Reklama

1. Objednavatel moZe pouzivat certifikat Certifika¢ného organu CERTICOM a vysledok dozoru na
reklamné ucely len za predpokiadu, Ze neuvedie Ziadne zavadzajuce odkazy o pouziti certifikatu
a nespravne udaje o certifikovanom systéme manazérstva kvality.

2. Objednavatel je povinny na vyziadanie vykenavatela preukazat pouzitie certifikatu v obchodnej
ginnosti.

3. Certifikat moze byt pouity v obchodnej &innosti len v tplnej a nezmenenej podobe. Pripustné je
len zmensenie alebo zvadéenie v mierke. Robit zmeny v certifikdte mdze vyhradne vykonavatel
V takom pripade je objednavatel povinny pouzivat zmenenu formu certifikdtu za uvedenych
podmienok.

Xl. Zavereéné dohovory

1. Neoddelitelncu sdtastou tejto zmluvy su "Uzivatelské podmienky certifikatu vystaveného
certifikatnym organom CERTICOM".

2. Zmeny a doplnenia zmluvy sa musia vykonat' len pisomne.

Zmluva je vystavena v dvoch vyhotoveniach : 1 krat pre objednavatefa a 1 krat pre vykonavatela.

EUERUTUTTTRT \ Bratislave, dna

Za obiednavatela: Za vykonavatela:
~ MUDr. Tibor Derian . Ing. Slavomly Juraé
riaditel riaditel CERTICO)

-/
/
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Uzivatelské podmienky certifikatu vystaveného certifikaénym organom
1. Certifikacné dokumenty

Certifikacny organ CERTICOM vykonava riadnu kontrolu a pouzivania certifikaénych dokumentov,
znatiek alebo sprav z auditu. V pripade ak zisti nespravne odkazy na ich pouZivanie poZiada okamZite
o napravu. V pripade nespinenia tejto poZiadavky mdze pozastavit resp. zruit platnost certifikalnych
dokumentov.

2. Dévernost’

Certifikacny organ CERTICOM sa zavazuje doverne zachovavat véetky informacie a Gdaje vo vztahu
k tinnosti, osobam a obchodnym tajomstvam drzitela certifikatu.

Tento zavdzok dovernosti sa vztahuje na vdetkych pracovnikov certifikatného organu ako aj
externych spolupracovnikov.

3. Spdsob prace

Certifikatny organ CERTICOM pracuje nezavisle a nestranne. Pri svoje] Cinnosti dodrZiava
poziadavky dané predpismi pre akreditaciu.

4. Subdodavky

CERTICOM je opravneny zadat podla potreby vykonavanie urenych cinnosti tretej osobe. Takyto
pripad je vzdy odsuhlaseny s objednavatelom.

5. Namietky, staznosti

Namietky proti rozhodnutiu certifikatného organu a staznosti na jeho &innost sa podavajo
certifikaénému organu pisomne. V pripade opravnenej namietky alebo staznosti vykona CERTICOM
prisludné opatrenia. V kazdom pripade informuje staZovatela o svojom stanovisku.

Pokial obidve strany nedospeju k riedeniu postupuje sa namietka — staznost na preskumanie Komisii
na ochranu nestrannosti certifikatnéhe organu. V pripade, Ze komisia pre ochranu nestrannosti
nedospeje k vysledku spokojnosti zakaznika, bude namietka — staznost posunutad Slovenskej
narodnej akreditalnej sluzbe. Pri pretrvavajucej nezhode sa rozhoduje sidnou cestou.

6. Odchylky od podkladov certifikacie

Ak sa pri dozore zisti, Ze aktualny stav sa odliduje od zisteni pri recertifikécii, CERTICOM rozhodne

zodpovedajuco k prisludnej norme, & su aj nadalej patricné predpoklady na udrzanie certifikatu.

Pokial zistené odchylky vyzaduju daisie preverovanie, CERTICOM je povinny tieto vykonat za

samostatnu Uhradu.

7. Reklama

Certifikaty mozu byt drzitelom pouzité na reklamné a obchodné (¢ely pri zohladneni nasledujucich

kritérii

- Certifikat méZe byt zobrazovany len ako celok.

- 2Zv&csenie alebo zmensenie je mozné za predpokladu, Ze obsah certifikatu zostane pri normalnom
citani jasne zretelny.

- Zhotovovanie kopii certifikatu je pripustné.

- Odkazy na certifikaciu musia byt UpIné, pouZit' iba €asti textu nie je pripustné, lebo by mohli nastat’
nedorozumenia.

- odkazom na certifikat alebo certifikaciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeny nespravny dojem.

- Drzitel certifikatu ma neodkladne informovat certifikatny organ v pripade, ak zisti zneuzitie
certifikatu tretou osobou.

8. Pozastavenie /! Odobratie certifikatu

Pokial CERTICOM zisti, Ze drzitel certifikatu nespiia predpoklady pre jeho dalsie viastnenie (napr.
vyrazné prekrocenie lehoty pri odstrafiovani odchylok, nespravne pouzitie certifikatu, loga), upozorni
ho na hroziace odobratie certifikatu.

Drzitel certifikatu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrzani vyjadrenia rozhodne
CERTICOM vo veci pozastavenia / odobratia certifikatu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drzitelovi
certifikatu. O pozastavenie platnosti certifikdtu méze poZiadat klient sam pisomnou Ziadostou
s uvedenim dévodu. V tase pozastavenia je klient zaviazany zdrzat sa propagacie svojej certifikacie.
Drzitel certifikatu ma moznost podat’ namietku proti odobratiu certifikatu. Tato je vybavovana v sutade
s postupom CERTICOM na vybavovanie namietok a staznosti.

Pri zru8eni certifikatu je jeho drzitel vyradeny zo zoznamu drzitelov certifikatov.

Naklady na zrusenie certifikatu hradi jeho drZitel.

9. Zaverecné ustanovenie

Zmiluvy, ich zmeny a doplinky sa uzatvaraju vZdy pisomne.
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