
Zmluva
o elektronickej kom uni k6cii a poskytovani i nf ch elektronickf ch sluZieb

uz-avret6 v zmysle $ 269 ods' 2 Obchodn6ho z6konnika
(dalej len,,Zmluva")
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Zmluvn6 strany

Zdravotni poistbvfra
obchodn6 meno : DoVERA zdravotnd poistovia, a. s.

sidlo: Einsteinova 25,851 01 Bratislava

teo: 35 942 436
registrdcia: zapisan6 v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka

dislo: 3627/B
zast(pen6: Ing. Martin Kultan, generAlny riaditel'

k6d ooistovne: 24

(d'alej len,,Zdravotn6 poistovia")

PouZivatel'
m o / obchodn6 meno: Centrum pedagogicko - psychologick6ho poradenstva a prevencie

m a / sidto: DUKELSICICH HRDINOV 1211144,96001 ZVOLEN

le o: 37948873
zastUpenf : PHdR.bEATA grassl

(d'alej len,,PouZivatel')

(Zdravotn6 poistovia a PouZivatel'dalej aj ako ,'Zmluvn6 strany")

er. t

Vymedzenie pojmov a sfvisiace ustanovenia

Na rieely tejto ZmluvY:

1. Dokumentom je:
a) listina, tlacivo alebo pisomne zachyten5 inform5cia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v sflade so

v5eobecne zAvdznymi pr6vnymi predpismi, metodickimi usmerneniami org5nov verejnej spr6vy (napr-

Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstva zdravotnlctva Slovenskej republiky)

alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich z6klade, ktorej zaslanie

Elektronick6 poboeka umoZnuje,
b) akakol'vek inb listina, tladivo iteUo inak zachyten6 inform6cia, ktor0 ktor6kofvek Zmluvn5 strana vloZi do

Elektronickej pobodky, zaSle cez Elektronickri pobodku druhej Zmluvnej strane, .generuje v Elektroni,ckej

pobo6ke a/alebo ju vElektronickej pobodke uschovS za infm 06elom ako je uveden6 v pismene a) (d'alej

len ,,Dokument"),

ZdravotnS poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky uvAdza, ktor6 Dokumenty mOZu

Zmluvn6 stiany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielat, generovat alebo uschov6vat
alebo inak elektronicky spracov6vat.

2. Elektronickou pobockou je aplik6cia Zdravotnej poistovne pristupnS na internete, cez softv6rov6 vybavenie
pouZivatela, pripadne cez mobilnri alebo in0 aplikdciu, kde s0 pristupn6 ridaje PouZivatela alebo in6 0daje a
inform6cie urden6 pre PouZivatela a

a) prostrednictvom ktorej s0 Zmluvn6 strany oprSvnen6 elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo moZn6

zachytit obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne ur6it osobu, ktor5 Dokument

odoslala,
b) vyuZivat d'alSie Elektronick6 sluZby (dalej len ,Elektronick6 pobodka").

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak6kofvek funkcionalita, ndstroj 6i aplikdcia, ktorej vyuZitie
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umoziuje pre Pouzivatel'a Elektronickd pobodka (d'atej ten ,,Etektronicra stu!2u?':tt8:':lt lllHltrlfl:?,
Zoznam Elektronickich sluZieb, ktor6 srl PouZivatel'ovi k dispozicii, spOsob a podmienky ich vyuZivania
oznamuje a uv6dza Zdravotn6 poistovia PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

4. Platitel'om je platitel'poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestndvatel', samostatne zdrobkovo dinn6
osoba a ind osoba ur6end v Zlkone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"').

5. Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 pravidl5, ktor6 podrobnejSie upravuj0 prdva a povinnosti
zmluvnlich strdn:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, ureujri najmai spOsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanfch Dokumentov,

b) pri vyuZivanl dalSich Elektronicklch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky s0 zverejnen6 v Elektronickej pobodke PoZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej poboeky m6 Zdravotn5 poistovia prdvo zmenit, pridom kaZdrj zmenu Zdravotni
poisfovia ozn6mi v Elektronickej pobodke. PouZivatel' sa zavdzuje dodrZiavat Podmienky pouZivania
Elektronickej pobodky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej poboeke.

6. Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podta zdkona e. 578t2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskich organizdciSch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektonich zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

7. PouZivatel'om je Platitel'a/alelo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom prSvnom postaveni, ktoni na z6klade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobodky (d'alej len ,,PouZivatel"'). Pokiat' je PouZivatet ibb ptailtet'om,
nevztahuj0 sa na neho ustanovenia cldnku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmtuvy, ktor6 s[ svojim
charakterom jednozna6ne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

B. Poverenou osobou je tretia osoba, ktord na zdklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s pouZivatel'om:

a) zabezpeeuje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho 0det) plnenie jeho zdkonnfch a/alebo zmluvnlich
povinnosti vodi Zdravotnej poistovni a za timto ridelom elektronicky komunikuje v mene a na 0eet pouZivatel'a
so Zdravotnou poistovriou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na 06et PouZivatel'a d'alSie Elektronick6 sluZby ureen6 pre PouZivatel'a (dalej len
,,Poveren6 osoba").

9. Preberacl protokol je dokument, ktonim PouZivatet potvrdi prevzatie Prihlasovacich ridajov, ktor6 mu pridelila
priamo Zdravotnd poistovna (dalej len ,,Preberaci protokol"). V pripade Prihlasovacich ridajov, ktor6 udel'uje
s6m PouZivatel' v Elektronickej pobodke, Preberaci protokol nahr5dza informdcia zobrazenA priamo
v Elektronickej pobodke.

10 Prihlasovacie udaje s0 [daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel]om v Elektronickei
pobocke, ktor6 sl0Zia PouZivatel'ovi na 0dely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6 vyddva Zdravotni
poistovia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenfch d'alej v Zmluve (d'alejien ,,prihlisovacie udi;e";.

11 ' ZAkon o zdravotnom poisteni je zdkon 6. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poistenl a o zmene a doplneni z6kona c.
Itl2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonfch zSkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len
,,Zakon o zdravotnom poisteni").

12 ZAkon o ochrane o.sobnich ridglov je ziikon (). 12212013 Z. z. o ochrane osobnich Udajov a o zmene
a doplneni niektonfch zdkonov (dalej len ,Zflkon o ochrane OU.).

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorend medzi Zdravotnou poisfoviou
a Poskytovatelom podl'a ustanovenia $ 7 zakona e.581t2004 Z. z. o zdravotnfch poistovniach, dohl'ade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,,Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti,,);

14 ZAkon o poskytovatel'och je zdkon d. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starosflivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskfch organizdci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonfch zdkonov v zneni
neskorSich predpisoch (d'alej len ,,Z6kon o poskytovatelbch.).
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er. n
06elzmluvy

Udelom Zmluvy je zefektivnit wSjomnU komunik5ciu medzi Zmluvnfmi stranami, v s0lade s platnou prdvnou
Upravou realizovat rz5jomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky
a spristupnit PoZivatetovi d'alSie Elektronick6 sluZby.

ct. ill
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnich striin:

a) pri elektronickom zasielanI Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplik6cie,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronickfch sluZieb,

a to vSetko podl'a podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

ct. tv
Registricia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich 0dajov PoZivatetom

1. PouZivatel' sa za 0delom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej str6nky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registrdciu vyuZije in6 komunikadne kanSly ureen6 Zdravotnou
poistoviou.

2. Na zdklade registr5cie PouZivatel'a prideli Zdravotn5 poistovia Pou2ivatel'ovi Prihlasovacie ridaje. Na z6klade
Ziadosti PouZivatel'a prideli Zdravotn5 poistovia PouZivatetovi d'alSie Prihlasovacie ridaje, a to aj pre Poveren6
osoby. PouZivatel' mOZe sUdasne s6m udelovat d'alSie Prihlasovacie rldaje aj Poverenim osobdm priamo
v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich Odajov a udelovania dalsich
Prihlasovacich [dajov s0 ur6en6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

3. PouZivatel' m02e na z6klade Prihlasovacich udajov vyuZivat Elektronick6 sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel. Aktivdcia alebo zruSenie Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'a pre kaZdri z uvedenfch roll sa
uskutodni na z5klade poZiadavky PouZivatela zadanej bud' pri registrdcii alebo kedykofvek neskOr v srjlade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobo6ky.

4. PouZivatel'mOZe na z6klade rozhodnutia Zdravotnej poistovne pouZif Prihlasovacie rldaje aj na vstup do dalsich
samostatnfch elektronickfch aplik5cii, ktor6 nie s0 sUdastou Elektronickej pobodky.

cl. v
Pisomn6 forma Dokumentov a ich dorudovanie

1. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze elektronickd komunikScia podla Zmluvy nahrddza listinnu podobu
dorudovanfch Dokumentov vzmysle ustanoveni Obeianskeho z6konnikal, z5kona oUdtovnictvez a inich
vSeobecne zevezn\jch pr6vnych predpisov a/alebo zmlUv uzatvorenfch medzi Zdravotnou poisfoviou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudeni prostrednictvom Elektronickej pobodky budri povaZova(, za
rovnocenn! s Dokumentom zaslanyim poStou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutrj medzi
Zmluvnfmi stranami ako adresu urdenU pre dorudovanie z6sielok.

3. Dokument odosielani PouZivatelom sa povaZuje za dorudenf v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobodke. Zdravotn6 poistovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej poboCky ur6i typy
Dokumentov, ktonfch dorudenie bude PouZivatetovi oznamovat formou elektronick6ho 

-ozn6menia, 
v tyint6

prlpadoch sa povaZuje Dokument za Uspesne dorudenf v momente, ked PouZivatet obdrZi elektronick6
ozn6menie o jeho Ispe5nom dorudeni.

1 V zmysfe $ 40 ods. 4 z6kona d. 4011964 zb, ob6ianskeho z6konnika v zneni neskor3ich predpisov je pisomn6 forma zachovan6, ak je prAvny lkon
-.uskuto6neny 

elektronickimi prostriedkami kto16 umoZfruj0 zachytenie obsahu pravneho rikonu a ur6enie osoby, ktor6 prAvny 0kon urobila.2v zmysfe S 31 ods. 2 z5kona 6. 431120022. z. o idtovnictve v zneni neskors pisomn6 aj
(ttad);
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Dokument odosielanf Zdravotnou poistovfiou sa povaZuje za doru6enf PouZivatelovi v okamihu jeho riadneho

zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o eom bude PouZivatel informovanf'

PouZivatel' je povinni zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobo6ky sp0sobom a vo forme, ako mu

to Elektronick5 pobofka umoZhuje a podi'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky' PouZivatel je povinnf

zachovat spOsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje vSeobecne zAvazny prdvny predpis alebo

metodick6 usmernenie org6nu verejnej sprSvy (napr. Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou,

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky).

Dokumentv odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobodky nie je moZn6 po ich Ospe5nom doru6enI dodatodne

menif alebo doplnat. bprava je moZn6 len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatodne zaslan6ho Dokumentu,

pokiat to povaha Dokumeniu, vSeobecne zdvdznl prdvne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy

o poskytovani zd ravotnej starostlivosti prip0Staj0.

pouZivatel' vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronickri pobodku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6

PouZivatetom v prostredi Elektronickej pobodky s0 Dokumenty, ktonlch charakter je danf viludne charakterom

pr6vneho vztaSu PouZivatel'a a Zdiavotnej poistovne, pridom s(easne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu

zodpovedd za ich obsah a je si vedomf toho, Ze tento obsah nesmie srivisiet s trestnou ani protipr6vnou

cinnostou PouZivatela alebo akejkolVek iretej osoby, za do tfmto preber6 zodpovednost. ZdravotnS poisfovia

nezodpoved6 za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial tieto neboli s0dasfou elektronickej

komunikdcie, ktorou zabezpefoval PouZivatel'plnenie zdkonnfch povinnosti alebo povinnosti vyplfvaj0cich zo

Zml uvy o poskytovan i zd ravotnej starostlivosti.

dr. vr

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poistbvfiou a Poskytovatelom

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobodky dorueuje i 0etovne doklady, ktor6 vyplni priamo

v Elektronickej pobodke a potvrdi ich spr5vnost.

Touto Zmluvou nie je dotknutd povinnost Poskytovatela zasielat Zdravotnej poistovniorigin6ly a rovnopisy

Dokumentov, ttonfch elektronick6 zasielanie vyhiCi Zdravotn6 poistovia v Podmienkach pouZlvania

Elektronickej pobo6ky alebo pri ktorfch sa tak Zmluvn6 strany dohodnf.

Zmluvn6 strany deklaruj0, Ze pre riadne a ripln6 doruCenie vSetkfch z06tovacich dokladov (tak ako to
predpoklad6 Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 0hrady za poskytnutf

zdravotnf starostlivost zo strany Zdravotnej poistovne je potrebn6, aby Poskytovatel dorudil Zdravotnej
poistovni faktriru a/alebo dSvky elektronicky, sp6sobom uvedenfm v tejto Zmluve a sfeasne zU6tovacie

doklady, pri ktodch sa vyZaduje doru6enie origin6lu (bod 2 tohto 6l6nku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi Zmluvnimi
stranami inak, prednost maj( ustanovenia tejto Zmluvy.

er. vn
Spolodn6 ustanovenia a ochrana osobnfch tdajov

Ak PouZivatef disponuje softv6rornim vybavenim, mobilnou alebo inou aplikSciou, kto16 umoZiujtl
elektronick( komunik6ciu so Zdravotnou poistoviou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, m6Ze

dorudovat Dokumenty aj takfmto sp6sobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobodky primerane platia aj pre elektronickri komunikdciu a vyuZivanie d'alSich Elektronickfch sluZieb
prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia PoZivatel'a, mobilnej alebo inej aplik6cie.

Za pouZivanie Prihlasovacich 0dajov PouZivatetom, Poverenimi osobami alebo akfmikolvek tretimi osobami,

ktonfm PouZivatel' Prihlasovacie ridaje udeli alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu

zodboved5 PouZivatel, kto16mu boli Prihlasovacie ridaje vydan6 Zdravotnou poistovhou alebo ktoni

Prihlasovacie 6daje v Elektronickej pobo6ke udelil. PouZivatet sa zavdzuie chr6nit Prihlasovacie 0daje pred

stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neoprdvnenim pouZitim. V prlpade straty, odcudzenia, znehodnotenia

alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich ridajov je PouZivatel' povinnf bez zbyto6n6ho odkladu ozn6mit
t0to skutodnost Zdravotnej poistovni.

Niektor6 Elektronick6 sluZby mOZu v s0lade s prdvnymi predpismi obsahovat a spracov6vat citliv6 osobn6

ridaje, z tohto dOvodu je povinnostou PouZivatel'a v do najv€i65ej moZnej miere chr6nif spristupnen6 osobn6
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rldajes a vyuZivat ich v'flu6ne v s0vislosti s prdvnym wtahom medzi PouZivatelom a Zdravotnou poistoviou.
PouZivatet zodpovedS za riadne nakladanie s osobnfmi Udajmi PouZivatelom, Poverenimi osobami
a akfmikol'vek osobami, ktorfm spristupni Elektronick0 pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobn6 ldaje
poistencov sri akfmkolvek sp6sobom zneuZivan6 alebo ich ochrana je ohrozenS, je PouZivatel' povinni
vykonaf opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn5mit uvedenU skutodnost
Zdravotnej poistovni.

PouZivatet zodpoved6 za obsah, spr6vnost a riplnost 0dajov uvedenfch v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobo6ky alebo inim spOsobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
akekolVek rlkony v nej vykonan6. PouZivatet zodpoved5 zalo,2e Dokument obsahujtlci pr6vny Ikon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e ZdravotnA poistovha ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pr6vny 0kon povaZuje. PouZivatel berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktor6 Poveren5 osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobodky PouZivateta a ak6kolvek in6 Ukony, ktor6 vykon5 Poverend osoba
v Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravotn5 poistovia za Dokumenty zaslan6 a Ukony vykonan6
PouZlvatel'om.

Pou2ivatel' zodpoved6 za spr6vnost 0dajov poskytnutfch Zdravotnej poisfovni pri registrdcii a prideleni
a udeleni d'alsich Prihlasovacich 0dajov. Akekotvek zmeny 0dajov je PouZlvatet povinni bezodkladne ozn6mit
Zd ravotnej poistovni prostredn ictvom Elektronickej pobodky.

er. vnr
Bezpednosf pren65anf ch 0dajov

1. Prostredie Elektronickej pobodky je chr6nen6 pred neoprSvnenim pristupom k inform5ci6m uvedenlm
v Elektronickej pobodke. BliZSie inform6cie ohladom bezpednosti sri uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej poboeky.

Nakolko elektronick6 komunik6cia medzi Zmluvnfmi stranami pri dorudovani Dokumentov a dalSie Elektronick6
sluZby sri technicky zabezpedovan6 trefou stranou - poskytovatelom elektronickfch komunika6nfch sluZieb,
Zdravotn6 poistovfla nezodpovedd za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vzniknU PouZivatelovi v d0sledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronickfch komunikaenfch sluZieb.

Zdravotn6 poistovia tfmto informuje PouZivatela, 2e elektronickU komunikdciu a d'alSie Elektronick6 sluZby
medzi Zmluvnfmi stranami technicky zabezpeduje dod6vatel lT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktorf je z6rovei i

sprostredkovatelom, ktoni sprac0va osobn6 Udaje dotknutlch os6b v zmysle ZAkona o ochrane OU.

et. x
Truanie a zinik Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurdit0.

Zmluvu je moZne ukoneit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnfch str5n;
b) pisomnou u.ipovedou niektorej zo Zmluvnfch strdn, a to aj bez udania d6vodu. Vfpovedn5 doba je tri

mesiace a zadina plyn0t prvfm diom kalenddrneho mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci, v ktorom bola
uipoved doruden5 druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanik6 aj:
a) zdnikom PouZlvatela bez prdvneho ndstupcu, akje PouZivatelom pr6vnick6 osoba,
b) smrtou PouZivatela alebo vyhlSsenim za mftveho, ak je PouZivatelom fyzickd osoba.

cl. x
Z6veredn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadob0da platnost a 06innost diom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranami.
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Tdto Zmluva sa z6rovei povaZuje aj za dohodu o spOsobe dorudovania ro6n6ho z06tovania poistn6ho
elektronickimi prostriedkami, ktor6 nebudti podpisan6 zarudenlm elektronickfm podpisom podta Zdkona
o zdravotnom poisteni.

Zdravotnl poistovia si vyhradzuje pr6vo vykondvaf pravidelnU UdrZbu Elektronickej pobo6ky, podas ktorej je
Elektronick5 pobodka nedostupnd. Zdravotnd poistovia nezodpovedd za Skodu spOsoben0 v d6sledku
vfpadku sietovfch sluZieb, ktonich sprSvu nezabezpeduje ZdravotnS poistovia a/alebo doddvatet lT sluZieb
Zdravotnej poistovne a ktor6 spOsobujti nedostupnost sluZieb Elektronickej pobodky pre PouZivatel'a.

Zmluvu je moZn6 upravovaf alebo menit len formou pisomnlch dodatkov po vzdjomnej dohode Zmluvnfch
st16n.

Prdva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujti prisluSnfmi ustanoveniami z5kona e.
513/199'l Zb. Obchodnf z5konnik v zneni neskor5ich predpisov.

V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z ak6hokotvek dOvodu stan0 neplatn6, ne[6inn6
alebo nevynOtitetn6 (obsolentn6), nemA to a ani to nebude mat za ndsledok neplatnost, nefiinnost alebo
nevyn0titel'nost ostatnich ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany sri povinn6 v dobrej viere rokovat, aby bolo
neplatn6, neldinn6 alebo nevyn0titetn6 ustanovenie pisomne nahraden6 inlm ustanovenim, ktor6ho vecnf
obsah bude zhodnf alebo 6o najviac podobnf ustanoveniu, ktor6 je nahradzovan6, pridom ri6el a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovani. Do doby, kim takdto dohoda nebude uzavretd, rovnako v5ak aj pre prlpad, Ze k
nej nedOjde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, nef6inn6ho alebo nevynrltitelneho ustanovenia pouZijri in6
ustanovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie s0, potom prislu5n6 ustanovenia pr5vnych predpisov, a to vZdy tak6
u stanoven ia, ktor6 zod povedaj0 krit6ri6m pod ta predch6dzajUcej vety.

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdri ZmluvnU stranu v jednom vyhotoven[.

ZmluvnS strany vyhlasujti, Ze si Zmluvu pre6itali, porozumelijej obsahu a na d6kaz toho, Ze zodpovedd ich
slobodnej a v62nej vOli a nebola uzavretd v tiesni alebo za ndpadne nernfhodnlch podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne oprSvneni z6stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zSroveil dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnimi stranami zanikaju v5etky
Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnfmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktonfch predmetom je Uprava
podmienok pouZivania Elektronickej pobo6ky medzi Zmluvnfmi stranami, pridom Prihlasovacie Udaje, ktor6
boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poistovfiou na ich z6klade vydan6, zostdvajri nadalej v platnosti a na ich
pouZitie sa primerane vztahujrl podmienky dohodnute v tejto Zmluve.
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V Bratislave, dna 03. m5ja 2016

Zdravotn6 poistbvia

V.................. dna 03. m6ja 2016

PouZivatel

DOVERA zdravotni poistbvia, a. s.
Ing. Martin Kultan
gene16lny riaditet

Centrum pedagogicko - psychologick6ho
poradenstva a prevencie


