Obchodné podmienky
spoloc¢nosti Skupiny VSEH

Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa za spolo¢nosti
Skupiny VSEH povazuji: Vychodoslovenska energetika
Holding a.s., Vychodoslovenska distribuéna, a.s.,
Vychodoslovenska energetika a.s., RWE Gas Slovensko,
s.r.o., VSE Call centrum, s.r.o., VSE Ekoenergia, s.r.o.
(dalej len  ,spolo€nosti  Skupiny VSEH* alebo
Lobjednavatel”).

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti Skupiny VSEH
(dalej len ,obchodné podmienky®), uréuju hlavné zasady
a principy obchodnych vztahov zaloZzenych zmluvou, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby, uzavretou medzi
spolo€nostami  Skupiny VSEH a ich obchodnymi
partnermi. VSetky ustanovenia tu uvedené su platné,
pokial nie je pisomnou zmluvou s obchodnym partnerom
explicitne uvedené inak. Tieto obchodné podmienky su v
stlade s ustanovenim § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik®) neoddelitelnou sucastou
zmluvy.

ClL 1
Definicia pojmov

Poskytovatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa
zaviazala poskytnat  sluzby  na Svoj naklad
a nebezpecenstvo a odovzdat' ich objednavatelovi (dalej
len ,poskytovatel”).

Objednavatel - spolo¢nost Skupiny VSEH, ktora od
poskytovatela pozaduje poskytnutie sluzieb a zavazuje sa
za ne zaplatit (dalej len ,objednavatel*).

Sluzba - je poskytnutie urcitej ¢innosti, pokial nespada
pod kdpnu zmluvu, alebo zmluvu o dielo.

CLI.
Vznik zmluvy

1. Zmluva musi mat pisomnu formu.

2. Zmluva je uzavreta:

a) drfiom podpisu pisomného vyhotovenia zmluvy -
zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ramcovej
zmluvy o poskytovani sluzieb na opakovanu
dodavku sluzieb oboma zmluvnymi stranami
alebo

b) dfiom pisomného/ elektronického potvrdenia
poskytovatela, ktorym poskytovatel akceptuje
podmienky  navrhnuté  objednavatelom v
objednavke a v tychto obchodnych
podmienkach.

3. Dodatoéné zmeny a doplnky su platné, len ak boli
obojstranne pisomne potvrdené.

4. Aplikacia vSeobecnych obchodnych podmienok
druhej zmluvnej strany alebo akychkolvek inych
vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto
vyslovne vyli¢ena, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak.

CL 1.
Lehota a podmienky poskytnutia sluzieb

1. Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby v mieste
dohodnutom v zmluve. Ak miesto poskytnutia nie je v
zmluve osobitne dojednané, alebo ak nevyplyva
z povahy sluzby, je poskytovatel povinny poskytnut
sluzby v sidle objednavatela.

2. Poskytovatel je povinny v dohodnutom termine alebo
v dohodnutej lehote sluzby poskytnut’
objednavatelovi.

3. Lehota na poskytnutie sluzieb zacina plynut odo dna
podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami, alebo
odo dnfa potvrdenia objednavky poskytovatefom,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

10.

11.

Ak je lehota na poskytnutie sluzieb vzmluve
stanovena konkrétnym datumom a objednavatel je
v omeskani so splnenim svojej povinnosti poskytnut
nevyhnutnu suéinnost dohodnutu v zmluve, lehota na
poskytnutie sluzieb sa predlZzuje o rovnaky pocet
pracovnych dni, kolko je omeskanie objednavatela so
splnenim tejto povinnosti.

Dohodnuta lehota na poskytnutie sluzieb plati, pokial
nenastand nepredvidané alebo od véle stran
nezavislé okolnosti (napr. pripady vys$Sej moci
uvedené v ¢l. VIII tychto obchodnych podmienok),
ktoré znemoznia jej dodrzanie.

Ak zo zmluvy alebo povahy sluzby nevyplyva niec¢o
iné, moéze poskytovatel poskytnut sluzbu pred
dohodnutym terminom a objednavatel méze tdto
sluzbu prevziat.

O odovzdani a prevzati sluzby bude vyhotoveny
protokol, ktory podpiSu opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran. V protokole budu obsiahnuté vSetky
dohody, ktoré boli prijaté pocCas preberania,
vymedzenie vytykanych nedostatkov a lehoty na ich
odstranenie. Zaslanie faktury alebo konecnej spravy
poskytovatela o poskytnuti  sluzby, pripadne
akéhokolvek jednostranného Ukonu o poskytnuti
sluzby zo strany poskytovatela, sa nepovaZzuje za
protokol podla tohto ustanovenia. Podpisanim
protokolu nedochadza k uznaniu, Ze poskytnuta
sluZba je bez akychkolvek vad.

Ak poskytovatel vykondva pre objednavatefa
stavebné prace, demolacie, udrziavacie, servisné,
alebo Cistiace prace a pri vykonavani tychto prac
vznika odpad, potom poskytovatel je jeho drzitelom
ato bez ohladu na to, Ze v zmysle § 77 zakona ¢.
79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, je objednavatel jeho pévodcom a
odpad sa nachadza v priestoroch objednavatela.
Poskytovatel zaobchadza s odpadom, ktory vznikol
pri jeho Cinnosti a ktorého je drzitefom, v sulade so
zékonom ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

V pripadoch, ked v zmysle § 77 zakona €. 79/2015 Z.
z. 0 odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, je objednavatel pévodcom odpadu, ktory
vznika pri ¢innosti poskytovatela a poskytovatel je
v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku jeho drzitelom, potom
poskytovatel plni v mene objednavatela povinnosti
uvedené v § 14 (okrem pismena g) a povinnosti
uvedené v § 58 zakona €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak poskytovatel v ramci sluzby, ktoru vykonava pre
objednavatela prepravuje odpady, potom je ich
odosielatefom a plni povinnosti odosielatela uvedené
v § 26 zakona €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

ClIv.
Cena

Objednavatel je povinny zaplatit cenu dohodnutu
v zmluve alebo uréenu spésobom uréenym v zmluve.
Cena je dohodnuta bez DPH, pokial v zmluve nie je
uvedené inak. K cene bude fakturovana DPH
v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR a v sulade s platnou legislativou Eurdpskej unie.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze dohodnuta cena je
celkovou cenou za cely predmet zmluvy zahffiajuc
vSetky naklady spojené s poskytnutim sluzby.
K zmene ceny mdze dojst vyluéne z vynimocnych
dévodov na zaklade pisomného dodatku k tejto
zmluve medzi zmluvnymi stranami. Vynimocnym
dévodom pre zmenu ceny je iba legislativna zmena
v cenovej oblasti po€as trvania zmluvy majuca vplyv
na predmet zmluvy, ako aj objednanie sluzieb zo
strany objednavatela nad ramec predmetu tejto
zmluvy.
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CL V.
Platobné podmienky

Narok na zaplatenie ceny vznika poskytovatelovi
riadnym a v€asnym splnenim jeho zavazku poskytnut
objednavatelovi sluzbu bez vad aza dohodnutych
podmienok.

Cenu za poskytnuté sluzby uhradi objednavatel po
ich poskytnuti na zaklade faktury, ktori poskytovatel
vystavi najneskér do 15 dni od vzniku darovej
povinnosti. Suc€astou faktury bude kopia protokolu
o odovzdani a prevzati sluzieb podpisana oboma
zmluvnymi stranami.

Splatnost faktury je 60 dni od datumu jej dorucenia
Ak ma poskytovatel zaujem aby objednavatel uhradil
faktiru v skorSej lehote ako je 60 dni, méze vo
fakture uviest ponuku skonta vo vySke 2%
z fakturovanej ceny pri zaplateni do 30 dni. Tento
zaujem staci uviest na fakture v zjednoduSenej forme
SKONTO 2% DO 30 DNI. Poskytovatel
a objednavatel budu v pripade uplatnenia skonta
postupovat v sulade s ustanovenim § 25 ods. 6
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni.

Poskytovatel zabezpedi, aby nim vystavené faktiry
obsahovali vSetky potrebné nalezitosti v zmysle
relevantnych pravnych predpisov platnych v SR, ev.
vzmysle platnej legislativy  Eurdpskej unie.
Poskytovatel dalej zabezpe€i, aby nim vystavena
faktira obsahovala obchodné meno objednavatela
podra vypisu z obchodného registra, ICO, telefonicky
kontakt na osobu zodpovednu za fakturaciu a Cislo
objednavky. V pripade, Ze je poskytovatel platitefom
DPH, je povinny doloZit kopiu osved&enia o registracii
za platitela DPH. Bankové poplatky suvisiace
s prevodom cudzej meny hradi poskytovatel.
Objednavatel si vyhradzuje pravo vratit
poskytovatelovi fakturu, ktorda nebude obsahovat
nalezitosti podla bodu 2 a5 tohto ¢&lanku na
doplnenie. V takomto pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti anova lehota splatnosti zacne
plynat  doru€enim originalu opravenej faktury
objednavatelovi.

V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa
za def splatnosti povazovat najblizSi nasledujuci
pracovny den. Za zaplatenie faktury sa povazuje
odpisanie fakturovanej Giastky z U¢tu objednavatela
v prospech ucétu poskytovatela.

Ak ma poskytovatel bankovy ucet v tuzemsku,
bankové poplatky poskytovatela znasa poskytovatel,
bankové poplatky objednavatela znaSa objednavatel.
Ak ma poskytovatel bankovy UCet v zahranici,
bankové poplatky na uzemi Slovenskej republiky
bude znaSat objednavatel, bankové poplatky v
zahrani¢i bude znaSat poskytovatel. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky suvisiacej s uhradou,
znaSa vSetky bankové poplatky ta zmluvna strana,
ktora porusenie zavinila.

V pripade, ze nastanu okolnosti, za ktorych bude
objednavatel rucitelom za daf z pridanej hodnoty,
ktoru je povinny platit poskytovatel v zmysle zakona
€. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (§ 69b), je objednavatel
opravneny zadrzat, ako zabezpeku na svoje naroky
voCi poskytovatelovi vzniknuté z dévodu ruéenia za
dan, sumu dane zpridanej hodnoty z akejkolvek
splatnej faktury poskytovatela, ato az do doby
Uhrady nezaplatenej dane poskytovatelom (priamo
spravcovi dane alebo objednavatelovi ako nahradu
za plnenie poskytnuté objednavatelom ako rucitefom)
a odstranenia poskytovatela zo zoznamu o0s6b
vedenom Finanénym riaditelstvom  Slovenskej
republiky alebo do uplynutia preml¢acej doby na
vymahanie danového nedoplatku zo strany spravcu
dane v zmysle zakona ¢€. 563/2009 Z. z. o sprave
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dani v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel je
opravneny zadrzat prislusnd vysSku finanénych
prostriedkov s U€innostou odo dna uverejnenia
poskytovatela v zozname oséb vedenom Finanénym
riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo odo dna
dorucenia rozhodnutia, ktorym prisluSny danovy urad
ulozi objednavatelovi ako rucitelovi povinnost’ uhradit
nezaplatenu dan, pricom sa takéto =zadrzanie
nepovazuje za omeS$kanie s uUhradou splatnych
zavazkov zo strany objednavatela, ani neopraviuje
poskytovatela uplatnit' si akékolvek sankcie, uroky ani
nahradu Skody.

Danovy doklad/faktura ma byt vyhotovena vo formate
A4, na Standardnom kancelarskom papieri gramaze
80g/m?, s jednostrannou tladou, farba textu &ierna
adoruéenda vjednom originale, alebo bude
vyhotovena elektronicky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je
opravneny vystavit faktiru vmene ana ucet
poskytovatela ato v pripade, ak poskytovatel
nevystavi fakturu ani do 14 dni po vyzve
objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje takto
vystavené faktury akceptovat.

Cl. VL.
Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzieb
podla zmluvy, ato aj Ciasto¢ne, ma objednavatel
pravo pozZadovat od poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z ceny sluzieb
s poskytnutim ktorych je v omeskani, a to za kazdy aj
zacaty deri omes$kania. V pripade, ak toto ome3kanie
trva dlhSie ako 7 dni, zmluvna pokuta po¢nuc 8.
driom je vo vyske 0,2 % z ceny sluzieb s poskytnutim
ktorych je v omeSkani, a to za kazdy aj zaCaty den
omeskania, maximalne v8ak do vySky 20 % z ceny
sluzieb, s poskytnutim ktorych je v omeSkani
Minimalna vy8ka zmluvnej pokuty pri omeskani
s poskytnutim sluzby dlh§om ako 7 dni predstavuje
sumu 100,- EUR.
Ak je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzieb,
hoci len Ciasto¢ne, po dobu dihSiu ako 14 dni, ma
objednavatel pravo zruSit objednavku/ odstupit od
zmluvy a
a) pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
20 % z ceny sluzieb, s poskytnutim ktorych je
poskytovatel v omeskani, alebo
b) uplatnit si u poskytovatela naklady vzniknuté
zabezpe€enim nahradného plnenia.
V pripade poskytnutia vadnych sluzieb, objednavatel
modzZe pozadovat od poskytovatela zmluvnu pokutu
vo vySke 10 % z ceny vadnych sluzieb.
V pripade, ak objednavatel zisti, Ze fakturovana
Ciastka za poskytnuté sluzby je vySSia ako zmluvne
dohodnuta Giastka, m6ze objednavatel pozadovat od
poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 2 - nasobku
rozdielu uvedenych cien.
V pripade, Ze  poskytovatel je v omeSkani
s odstrafiovanim vad auplatnené vady sluzby
neodstrani v lehote dohodnutej v bode 5 €l. VII. tychto
obchodnych podmienok, je objednavatel opravneny
pozadovat od poskytovatela zmluvnd pokutu vo
vyske 0,025 % z ceny sluzby, za kazdu jednotlivu
reklamovanu vadu aza kazdy den omeSkania so
splnenim povinnosti odstranit vadu v dohodnutej
lehote.
V pripade, ak bude pravoplatne rozhodnuté organom
verejnej moci, Ze poskytovatel v suvislosti
s uzatvaranim tejto zmluvy sa dopustil obmedzenia
hospodarskej sutaze v zmysle pravnych predpisov,
objednavatel  je  opravneny  pozadovat od
poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 15 %
z celkovej ceny za poskytnutie sluzieb podla tejto
zmluvy.
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Poskytovatel je povinny vyfakturovani zmluvnu
pokutu uhradit do 30 dni odo dna vystavenia faktury.
Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti,
ktora je zabezpe€ena zmluvnou pokutou, v rozsahu
prevySujucom sumu zmluvnej pokuty.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poskytovatela
povinnosti poskytnut sluzby podfa zmluvy. Narok na
zmluvnu pokutu nezanika ani v pripade odstupenia
od zmluvy.

Ak je objednavatel vomeSkani so splnenim
pefiazného zavazku, mdze poskytovatel pozadovat
od objednavatela urok z omeskania vo vyske 0,025%
z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

CL VIL
Vady sluzieb

Poskytovatel zodpoveda za to, Zze poskytnuté sluzby
zodpovedaju vSetkym podmienkam stanovenym
v zmluve. V opaénom pripade ma sluzba vady
a poskytovatel zodpoveda za vady vzmysle
aplikovatelnych predpisov.

Objednavatel vady (reklamacie) sluzby

poskytovatelovi pisomne oznami bez zbytocného

odkladu po ich zisteni.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby

nevykazuju Ziadne pravne vady a Ze zo strany tretej

osoby nebudu uplatfiované naroky z titulu porusenia
alebo ohrozenia autorskych prav, prav na ochrannu
znamku alebo inych obdobnych prav.

V pripade poskytnutia sluzby s vadami je

objednavatel opravneny podla vlastnej uvahy:

a) pozadovat odstranenie vad  poskytnutim
nahradnej sluzby, poskytnutie chybajucej
sluzby, a pozadovat odstranenie pravnych vad,
alebo

b) pozadovat odstranenie vad opravou sluzby, ak
su vady opravitelné, alebo

c) pozadovat primeranu zlavu z ceny sluzby, alebo
d) odstupit od zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje odstranit vadu sluzby
ihned, najneskodr do 5 dni od uplatnenia reklaméacie.
Tymto postupom nie je dotknuty narok objednavatela
na nahradu Skody.
V pripade, ak si objednavatel uplatni u poskytovatela
narok na odstranenie vad a poskytovatel neodstrani
vadu vlehote podla bodu 5 tohto ¢lanku,
objednavatel je opravneny tuto vadu odstranit sam
alebo tym poverit tretiu osobu asumu tymto
vzniknutych nakladov Si uplatnit’ priamo
u poskytovatela.
Zarukou za akost sluzby prebera poskytovatel
zavazok, ze poskytnutd sluzba bude minimalne
poCas zarunej doby spésobila na pouzitie na
dohodnuty alebo obvykly Gcel aze si zachova
dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti. Pokial to zmluva
alebo charakter sluzby nevyluCuje, stanovuje sa
zaruéna doba na 24 mesiacov a zacina plynat odo
dfia poskytnutia sluzby.

ClL. Vi
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za Skodu
sposobenu poruSenim povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy a z pravnych predpisov, ibaze poruSujuca
strana preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.
Poskytovatel je povinny nahradit objednavatelovi
Skodu, ktord mu spdsobil poruSsenim svojej
povinnosti.

Narok na nahradu Skody nezanika ani v pripade
odstupenia od zmluvy.

Vymedzenie okolnosti vylu€ujucej zodpovednost za
Skody, podmienky uplatnenia narokov, ako aj postup

pri jej vzniku vyplyvaju z ust. § 374 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov. Za okolnosti vyluCujuce
zodpovednost za Skodu sa povazuju najma, no nie
vylu€ne, nasledujuce okolnosti a skuto¢nosti, ktoré
nastali  objektivne  po  uzatvoreni  zmluvy
a znemoznuju jej plnenie: Strajk, epidémia, poziar,
prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie,
zabavenie tovaru, embargo, zakaz transferu deviz,
poruchy avSeobecny nedostatok dopravnych
prostriedkov, vSeobecny nedostatok vstupnych
materialov a surovin nezavinena regulacia odberu
energii.

Zmluvna strana postihnuta okolnostou vylu€ujucou
zodpovednost za $kody je povinna okamzite
oznamit' tdto skutonost druhej strane. Zmluvné
strany sa  oslobodzuji od zodpovednosti
za CGiastocné alebo Uplné nesplnenie zmluvnych
zavazkov, pokial ich splnenie bolo ovplyvnené, alebo
znemoznené takymito okolnostami vylucujucimi
zodpovednost. V tomto pripade sa predlZzuje lehota
plnenia zmluvnych povinnosti o dobu, pocas ktorej
budu nasledky neodvratitelnych okolnosti trvat.

Ak okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’ trvaju dlhsie
ako 6 mesiacov, ktorakolvek zo stran je opravnena
jednostranne od zmluvy odstupit.

ClL.IX.
Pravo na audit

Poskytovatel je povinny viest Uplné a presné doklady
a informécie, tykajuce sa plnenia predmetu zmluvy
v zmysle bodu 2 tohto &lanku.

Objednavatel alebo nim poverena pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba je opravnena pozadovat od
poskytovatela predlozenie dokladov a informacii
suvisiacich s plnenim  predmetu  zmluvy, resp.
sposobilych preukadzat mozny vplyv na efektivne
plnenie predmetu zmluvy. Medzi takéto doklady patria
najma, no nie vyluéne, nadobudacie uctovné doklady
azaznamy, zaznamy projektového uctovnictva,
zmluvy uzavreté so subdodavatelmi, protokoly,
zdznamy ainé evidencie o Skoleniach bezpecénosti
a ochrane zdravia zamestnancov pri praci pouzitych
pri plneni predmetu zmluvy, certifikaty a iné doklady
preukazujuce  dosahovanie  Standardov  kvality
v suvislosti s predmetom zmluvy, doklady
preukazujuce riadne avc€asné plnenie miezd
a odvodovych povinnosti za zamestnancov pouzitych
na plnenie predmetu zmluvy a ostatnych dariovych
povinnosti.  Poskytovatel je povinny  vyhoviet
poziadavke objednavatela alebo nim poverenej
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby bez zbytocéného
odkladu, no najneskdér do 10 dni odo dfia dorucenia
takejto poziadavky poskytovatelovi.

Poskytovatel si spini povinnost uvedenu v bode 2
tohto ¢lanku tym, Ze v stanovenej lehote doruci
pozadované doklady objednavatelovi alebo nim
poverenej pravnickej osobe alebo fyzickej osobe,
a v pripade poziadavky objednavatela umozni pristup
do priestorov, miestnosti, zariadeni, resp. pripojenie
k technickym zariadeniam, kde su tieto doklady alebo
informacie k dispozicii.

Poskytovatel je povinny prostrednictvom
zabezpecenia vo svojich subdodavatel'skych zmluvach
a objednavkach pozadovat od svojich subdodavatelov,
aby viedli Uplné a presné zaznamy vzmysle tohto
¢lanku v suvislosti s kazdou subdodavatelskou
zmluvou alebo objednavkou uzavretou, resp.
vystavenou poskytovatefom v suvislosti so zmluvou
a umoznili kontrolu tychto zaznamov objednavatelom
za podmienok avobdobi ako je uvedené vtomto
¢lanku a spolupracovali pri vykone kontroly.
Objednavatel alebo nim poverena pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba je opravnena pozadovat od
poskytovatela doklady a informacie podla tohto €lanku
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zmluvy kedykolvek pocas doby ucinnosti zmluvy, ako
aj dalSich pat rokov odo dnia skoncenia jej ucinnosti.
Zaroven, poCas tej istej doby je objednavatel
opravneny uchovavat u seba takto poskytnuté doklady
ainformacie, vratane ich uchovavania vo svojich
informacénych systémoch.

Akékolvek  poruSenie  povinnosti  poskytovatela
uvedenych v tomto ¢lanku sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy, ktoré opraviuje objednavatela
odstupit od zmluvy. Okrem toho, ak poskytovatel
porusi svoju povinnost poskytnut objednavatelovi
alebo nim poverenej pravnickej osobe alebo fyzickej
osoby doklady ainformacie v zmysle tohto ¢lanku
zmluvy, objednavatel ~mdze  pozadovat od
poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdy pripad poruSenia tejto povinnosti.
Narok na nahradu Skody, ktora  vznikne
objednavatelovi z dévodu porusenia tejto povinnosti,
nie je tymto dotknuty.

Objednavatel zabezpedi ochranu dokladov
a informacii, ktoré mu boli poskytnuté poskytovatelom
vzmysle tohto ¢&lanku, a ktoré boli oznacené
poskytovatelom ako jeho obchodné tajomstvo alebo
majuce dbverny charakter. V rovnakom rozsahu
objednavatel zaviaze aj pravnické osoby alebo fyzické
osoby, ktoré poveri ¢innostami podla tohto ¢lanku.

CLX.
Zanik zmluvy

Platnost zmluvy zanika:

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran;

b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez
uvedenia dbévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace azacina plyndt prvym  dfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, vktorom bola doru¢ena druhej
zmluvnej strane;

c) odstupenim od zmluvy;

d) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez
pravneho nastupcu.

Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od

zmluvy v pripadoch  stanovenych v pravnych

predpisoch, vzmluve avtychto obchodnych
podmienkach, ako aj v pripade:

a) podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou;

b) ak sa preukaze, Ze druha strana si neplni v¢as
a/alebo riadne obdobné zavazky alebo periazné
zavazky voci inym subjektom po dobu aspori
troch mesiacov.

Za podstatné poruSenie zmluvy poskytovatelom sa

povazuje najma:

a) ak je vomeSkani s poskytnutim sluzieb o viac
ako 14 dni;

b) ak poskytnuté sluzby nezodpovedaju
podmienkam stanovenym v zmluve;

c) poruSenie povinnosti uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach avzmluve ako
pripad podstatného porusenia zmluvy;

d) ak bude pravoplatne rozhodnuté organom
verejnej moci, ze poskytovatel sa v suvislosti
s uzatvaranim zmluvy dopustil obmedzenia
hospodarskej sutaze vzmysle pravnych
predpisov

e) ak nevyhovie uplatnenym narokom z vad sluzieb
v lehote urCenej v bode 5 ¢lanku VII. tychto
obchodnych podmienok.

Za podstatné poruSenie zmluvy objednavatelom sa

povazuje:

a) omeskanie objednavatela s uhradou faktdr po
dobu dlhsiu ako 60 dni.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit aj

v pripade, ak nastanu okolnosti, za ktorych je

objednavatel rucitefom za dan z pridanej hodnoty za

poskytovatela v zmysle pravnych predpisov.

Odstupenim od zmluvy zmluva zanika, ked prejav
vble opravnenej strany odstupit odzmluvy je
doru€eny druhej strane. Po tejto dobe nemozno
ucinky odstupenia od zmluvy odvolat alebo menit bez
suhlasu druhej strany.

CL. XI.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania zmluvy sa
budd vzijomne informovat o vSetkych zmenach
tykajucich sa obchodného mena, sidla, resp. miesta
podnikania, predmetu ¢innosti vztahujuceho sa na
plnenie predmetu tejto zmluvy, Statutéarnych organov
vratane spésobu ich konania voéi tretim osobam, ako
aj oznamovat vSetky rozhodujuce skutoCnosti, ktoré
mézu mat vplyv na plnenie zavazkov.

Zmluvna strana je povinna pisomne upovedomit’ druhu
stranu o hroziacom, resp. za¢atom konkurznom konani
a reStrukturalizaénom konani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je
opravneny akukolvek pohladavku vzniknutu
na zaklade tejto zmluvy postupit na ind osobu alebo
k nej zriadit pravo v prospech tretej osoby len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom
objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze
objednavatel je opravneny akukolvek pohladavku
vzniknutl na zaklade tejto zmluvy postupit alebo
zriadit k nej pravo v prospech tretej osoby na
spolo¢nosti Skupiny VSEH, ato bez
predchadzajuceho suhlasu poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je
opravneny zapocCitat proti splatnym pohladavkam
poskytovatela  vSetky svoje splatné aj nesplatné
pohladavky. O zapocitani pohladavok bude
objednavatel poskytovatela informovat.

Objednavatel vyslovne odkazuje poskytovatela na
,Kbédex spravania spolo¢nosti RWE* platny v Skupine
RWE, ktory si mbdze prezriet na stranke
www.vseholding.sk v ¢asti Spolo¢enska zodpovednost
- Zé&kaznici a trh. Objednavatel ocCakava, ze
poskytovatel bude konat v sulade so zakonom
a predovdetkym, Ze podpori a schvali principy
ustanovené v iniciative OSN Global Compact v oblasti
fudskych prav, pracovnych noriem, Zivotného
prostredia a protikorupénych pravidiel.

Zmluvné strany budu nakladat s akymikolvek udajmi,
informaciami alebo dokumentmi, ktoré si poskytli alebo
ich akymkolvek spdsobom ziskali v suvislosti s
uzatvaranim a/alebo plnenim tejto zmluvy, ako s
informaciami  déverného charakteru a/alebo s
informaciami, ktoré su predmetom obchodného
tajomstva (ak splfiaji naleZitosti podfa ust. § 17
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov).

Zmluvné strany sa zavazuju pri nakladani s takymito
udajmi, informaciami alebo dokumentmi dodrziavat
zasady ich ochrany a utajenia, pricom takéto udaje,
informacie alebo dokumenty sa nesmu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany
poskytnut’ tretim osobam.

Poskytovatel' nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu objednavatela uvadzat
objednavatela ako svojho obchodného partnera
alalebo pouzivat obchodné meno alebo logo
objednavatela pri propagacii seba alebo svojej ¢innosti
alebo vo vyhlaseniach pre média, a to v akejkolvek
forme.

V pripade, ak poskytovatel bude pinit predmet tejto
zmluvy, hoci aj CiastoCne, prostrednictvom tretich oséb
(subdodavatelov), je povinny to nahlasit
objednavatelovi, ato vo vztahu ku konkrétnemu
subdodavatelovi. Uvedené sa tyka aj kazdej zmeny
subdodavatela. Objednavatel je opravneny neschvalit
konkrétneho subdodavatela. Poskytovatel sa zavazuje
za sluzby zabezpelované subdodavatelmi zaplatit v

4/5


http://www.vseholding.sk/

10.

11.

12.

lehote splatnosti dohodnutej so subdodavatelmi.
Porus$enie tejto povinnosti poskytovatefom sa povazuje
za podstatné porusenie zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude riadne a vcas
uhrédzat svojim zamestnancom, ktorych pouzije pri
plneni tejto zmluvy, mzdu, ako aj vSetky odvodové
povinnosti v zmysle pravnych predpisov. Rovnako sa
poskytovatel zavazuje, ze vrovnakom rozsahu
zaviaze tretie osoby (subdodavatelov), aby si riadne
avcas plnili zavazky podla prvej vety voci ich
zamestnancom. Objednavatel  je opravneny
pozadovat, aby poskytovatel preukazal plnenie
povinnosti podla tohto bodu zmluvy.

AK si tretie osoby alebo organy verejnej moci uplatnia
naroky voci objednavatelovi v suvislosti s poruSenim
povinnosti poskytovatela pri plneni predmetu zmluvy
alebo v suvislosti s porusenim pravnych predpisov
poskytovatelom  pri  plneni predmetu  zmluvy,
poskytovatel odSkodni objednavatela za uspokojenie
tychto narokov v plnej vySke za predpokladu, ze
uspokojenie tychto narokov bolo dévodné.
Objednavatel moéze uplatnit svoje prava uvedené
vbode 11 tohto C¢lanku, ak pisomne upovedomi
poskytovatela o naroku, ktory bol vo¢i nemu vzneseny.

CL. Xi1.
Zaverecéné ustanovenia

Ak zmluva rieSi niektori pravnu otazku odliSne od
tychto obchodnych podmienok, na ktoré sa odvolava,
rozhodujuce je priame ustanovenie v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruovanie
akychkolvek pisomnosti v suvislosti so zmluvou sa
bude uskuto€fiovat na adresu uvedenu v zmluve,
pokial druha strana neoznami jej zmenu v zmysle
bodu 1 ¢lanku XI. V pripade, ak druha strana
neprevezme zasielku v odbernej lehote, odmietne ju
prijat, adresat bude neznamy alebo z akychkolvek
inych dévodov sa ju nepodari dorucit na takuto adresu
druhej strany, zasielka sa povaZuje za dorucenu

driom, kedy bude odosielajucej strane vratena, i ked
sa adresat o tom nedozvedel.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie zmluvy vratane
tychto obchodnych podmienok sa stane v akomkolvek
ohlade neplatnym, nezakonnym alebo
nevymahatelnym, nebude tym Ziadnym spdsobom
dotknutd, alebo porusena platnost, zakonnost alebo
vymahatelnost ostatnych ustanoveni zmluvy.

VSetky doterajSie dohody, Ustne aj pisomné, tykajluce
sa rokovani o zmluve medzi zmluvnymi stranami
stracaju dnom uzavretia zmluvy platnost a su plne
touto zmluvou nahradené.

Zmluva, ako aj prava a povinnosti z nej vyplyvajuce,
vratane posudzovania ich platnosti ako aj nasledkov
ich pripadnej neplatnosti, sa riadia a budu vykladané
na zaklade a v sulade s hmotnym (materialnym)
pravom ucinnym v Slovenskej republike.

Pokial nie je vzmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach stanovené inak, riadia sa vztahy
vyplyvajuce zo zmluvy prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory
vyplyvajuce zo zmluvy alebo v suvislosti s fiou budu
rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k
dohode, budld spory s koneCnou platnostou
rozhodnuté sidom v Slovenskej republike, prislusnym
podla procesnych predpisov uéinnych v Slovenskej
republike. Zmluvné strany tymto zaroven vylu€uju
aplikaciu akychkolvek a v8etkych koliznych noriem
upravenych v pravnych predpisoch, v dvojstrannych
al/alebo viacstrannych medzinarodnych zmluvach
alalebo dohodach, ktoré su sucastou pravneho
poriadku Slovenskej republiky.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost
a ucinnost dfiom 31.12.2015.

V KoSiciach diha 1.1.2016
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