ZMLUVA O VP’OSKYTNUTi LICENCIE
NA POUZIVANIE SOFTWARE

¢. zmluvy Poskytovatel'a: 42/2016
¢. zmluvy Pouzivatela: 361/01/2016

uzatvorena v zmysle § 269 ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov a § 40 a nasl. zdkona ¢islo 618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym

Zmluvné strany:

pravom (Autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel’. ESET, spol. sr.o.,

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zastipeny: Richard Marko- generalny riaditel
I1CO: 31333532
IC DPH: SK2020317068

Bankové spojenie:

Vseobecna uverova banka, a.s.

IBAN: SK9302000000001421047012
Zapisany: vV OR Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sro, Vlozka ¢.: 3586/B
Tel. ¢.: +421 2 322 44 250
Fax ¢.: +421 2 322 42 109
/d’alej len ,,Poskytovatel™/
a
Pouzivatel" !'Jstredie prace, socialnych veci a rodiny
Spitalska 8, 812 67 Bratislava
Zastlpeny: Ing. Marian Valentovi¢ - generalny riaditel’
ICO: 30794536
DIC.: 2021777780
Bankové spojenie: Statna Pokladnica

IBAN:
Tel. ¢.:

SK7881800000007000136567
+421 2 2045 5913

/d’alej len ,,Pouzivatel™/.

Preambula

Objednavatel’ je verejnym obstaravatelom v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto Zmluvy pouzil postup zadavania nadlimitnej zakazky
podla § 51 zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Tato zmluva je vysledok uplatnenia opcie podl'a bodu 7.4 ¢lanku VIL
Zmluvy o poskytnuti licencie na pouzivani software, ¢islo zmluvy Poskytovatel'a 51/2012, ¢islo zmluvy
Pouzivatel’a ¢. 152/OPIS/2012 zo dna 16. 05. 2012.
Poskytovatel je pravnickou osobou vykonavajucou podnikatel’ska ¢innost’ na tizemi Slovenskej republiky.

Objednavatel' a poskytovatel' sa dohodli na tomto zneni zmluvy, ktord vyplyva z vysledkov
verejného obstaravania podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

3.1
3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

I
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve dodat’ pouzivatel'ovi nevyhradnu,
neprevoditelnu a ¢asovo obmedzenu licenciu na:

a.) antivirusovy program - rozsah licencie 9331 PC/pracovnych stanic
b.) komplexné antivirusové riesenie s integrovanym firewallom - rozsah licencie 830
PC/pracovnych stanic
¢.) aplikaciu pre sledovanie a spravu zranitel'nosti v rozsahu 20 IP pre opera¢né systémy, Windows NT,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista a Windows 7, Windows 2008 vo variantach x86 aj x64.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je vlastnikom potrebnych prav k predmetu tejto zmluvy uvedeného v
bode 1.1 tohto ¢lanku, a moze s tymto vol'ne nakladat’ bez suhlasu tretej osoby.
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ sluzbu update databaz virusovych vzoriek antivirusovych
systémov minimalne 5 krat tyzdenne a spristupnit’ ho pouzivatel'ovi prostrednictvom internetu.
Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat update antivirusovych systémov automaticky pocas doby
platnosti a u¢innosti tejto zmluvy.
Pouzivatel’ sa zavidzuje predmet tejto zmluvy uvedeny v tomto ¢lanku, bode 1.1 a bode 1.4 od
poskytovatela prevziat’ a zaplatit' mu na jeho uc¢et dohodnut cenu.

1.
Sposob dodavky predmetu zmluvy

K antivirusovym systémom uvedenym v ¢lanku I. poskytne poskytovatel’ plnu suéinnost’” a skolenia
administratorov UPSVaR tak, aby do 20 pracovnych dni po podpise tejto zmluvy bolo mozné
aplikacie plne vyuzivat a zaroven sa zavdzuje, ze po dobu platnosti a ucinnosti tejto zmluvy
pouzivatelovi spristupni update tychto antivirusovych systémov prostrednictvom internetu.

Licencie sa poskytuju na dobu platnosti a ucinnosti tejto zmluvy s tym, ze pouzivatel’ bude odplatu
za poskytnutie licencii platit’ vZdy na obdobie jedného roka vopred.

.
Zaruka a update

Pouzivatel’ plne znasa riziko za vyber softvéru pre dosiahnutie zamyslaného tcelu.

Poskytovatel’ ruci za softvér iba podl'a ustanoveni dohody s koncovym pouzivatelom tejto zmluvy.
Poskytovatel' zodpoveda za Skody, ktoré by mohli vzniknut' vyuzivanim nim dodaného softvéru
v sulade s ust. § 379 v spojeni s ust. § 368 ods. 1 Obchodného zdkonnika do vysky nim spdsobenej
Skody.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnut’ okamzitu sucinnost’ pri rieSeni zavaznych zavad programov
braniacim ich riadnemu uzivaniu po ich nahlaseni. Bezné vady softvéru poskytovatel’ vyriesi do 24
hodin od ich zreplikovania. Za vyrieSenie vady sa povazuje aj poskytnutie ndvodu ako pouZzivat
softvér tak, aby takato vada nemala vplyv na funkciu softvéru. Poskytovatel’ je opravneny pozadovat
a pouzivatel’ je povinny poskytntt’ pri replikacii zavady potrebna sucinnost’. Lehota na odstranenie
zavady sa predlzuje 0 dobu omeskania pouzivatela s poskytnutim sucinnosti.

Poskytovatel' sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o skutoCnostiach o ktorych sa dozvedel o
pouzivatelovi v dobe platnosti tejto zmluvy ako aj po skonéeni jej platnosti. Dalej sa zavizuje
dodrziavat’ ustanovenia zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov Vv zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel’ zabezpeCuje update programov automaticky. Najnov§ia verzia programov je
umiestnena na internetovej stranke dodavatela antivirusového programového vybavenia.
Poskytovatel’ doda do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy pouzivatel'ovi pristup, ktory mu umozni
v obdobi na ktoré ma predplateny update stiahnut’ najnovsiu verziu antivirusového systému v
I'ubovol'nom Case. Poskytovatel’ ma pravo kedykol'vek tento pristup obnovit.

Pristup sa povazuje za dovernu skutocnost’, ktoru je pouZzivatel' povinny chranit’ pred zverejnenim
a zneuzitim. V pripade zneuzitia pristupu je poskytovatel opravneny znefunkénit' takyto pristup.
Stcasne je povinny poskytnut’ bezodkladne v sulade so svojimi technickymi moznostami nahradny
pristup s rovnakym ukoncenim platnosti ako mal znefunkéneny pristup.
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Pouzivatel’ nie je opravneny previest, co ilen Ciastocne, alebo poskytnit pravo na pouZzivanie
predmetu zmluvy (sublicencia) inému subjektu.

Poskytovatel'’ nezodpoveda za nesplnenie povinnosti poskytovat’ aktualizacie, pokial’ je plnenie
zaviazku znemoznené alebo pozdrzané vysSou mocou (dalej len ,Zasah vys$Sej moci®).
Predpokladom pre vylucenie zodpovednosti za Zasah vyssej moci je splnenie podmienky, ze Zasah
vys$Sej moci nie je zavineny nedbanlivostou poskytovatela a ze poskytovatel bez zbyto¢ného
meskania pisomne informoval druhti zmluvnu stranu o Zasahu vyssej moci. Poskytovatel je povinny
vynalozit' primerané a rozumné usilie na vyhnutie sa Zasahu vys$$ej moci, minimalizaciu jeho
pripadnych nésledkov a doby jeho trvania. Po skonceni Zasahu vySSej moci je doba plnenia
predizena a dobu trvania oneskorenia alebo nemoznosti plnenia zmluvného zavizku z dévodu
Zasahu vys$ej moci.

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ aktualizacie softvérov podl'a potreby.

(AVA
Dohodnuta cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli podl'a zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorSich
predpisov, na cene za predmet tejto zmluvy uvedeny v ¢lanku Ibode 1.1 v celkovej vyske
83.123,66 EUR bez DPH (slovom: osemdesiattritisicstodvadsat'tri EUR a Sest'desiatSest’ centov bez
DPH), sDPH 99.748,39 EUR (slovom: devitdesiatdevittisicsedemstostyridsatosem EUR
a tridsat’'devét’ centov). Dohodnuta cena pozostava z ceny za:

a) dodavku licencii podl'a ¢lanku I. bodu 1.1 vo vyske 83.123,66 EUR bez DPH, spolu s 20% DPH
99.748,39 EUR (slovom: devitdesiatdevattisicsedemstostyridsatosem EUR a tridsatdevat’
centov),

b) suginnost pri intalacii systému a Skoleni administratorov UPSVaR, vo vyske 0,- EUR
bez DPH, spolu s 20% DPH 0,- EUR (slovom: nula Eur s DPH)

Zmluvné strany sa dohodli, ze cena podla ¢lanku IV. bodu 4.1 bude uhradena na et poskytovatela
na zaklade faktur vystavenych osobitne pre kazdy produkt, ktoré musia obsahovat’ nalezitosti podl'a
pravnych predpisov ucinnych ku dnu ich vystavenia. Cena uvedena v ¢l. IV., v bode 4.1 pism. b)
bude uhradena jednorazovo po nadobudnuti platnosti a Gi¢innosti tejto zmluvy. Cena za poskytnutie
licencii bude hradena po dobu platnosti a ucinnosti tejto zmluvy tak ako je to uvedené v ¢l. 11, bode
2.2. Lehotu splatnosti faktar si zmluvné strany dohodli na 30 dni odo dna ich dorucenia
pouzivatelovi.

V.
Dohodnuté podmienky

Pouzivatel’ a poskytovatel’ sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou.
Tato zmluvu moéze ktorakol'vek zo zmluvnych stran ukoncit’ pisomnou vypovedou. Vypovedna
lehota je trojmesaéna a za¢ne plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola
doruc¢ena vypoved'.
Poskytovatel” je opravneny odsttpit’ od zmluvy, ked’ pouzivatel’ nezaplati dohodnutti odmenu do 60
dni po uplynuti dohodnutého platobného terminu.
Pouzivatel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy v pripade jej zavazného porusenia poskytovatelom. Za
zavazné porusenie sa povazuje:
a) nedodanie softvéru uvedeného v ¢l. I do 20 pracovnych dni po podpise tejto zmluvy,
b) neumoznenie pristupu k predmetu tejto zmluvy,
C) neodstranenie zdvady v dohodnutom termine.
Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi byt urobené pisomne, jeho ucinky nastavaji diiom jeho
dorucenia poskytovatel'ovi.
Pouzivatel’ a poskytovatel’ sa dohodli, Ze vSetky tkony spojené s inStalaciou softvéru st opravneni a
povinni vykonat’ povereni zamestnanci pouZivatela, v su¢innosti s dodavatelom. Skolenie zabezpedi
dodavatel’ jednorazovo vyskolenim 47 administratorov UPSVaR.



5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pouzivatel’ po uhradeni odmeny za predmet zmluvy nadobuda pravo pouzivat’ predmet tejto zmluvy
v stlade s podmienkami tejto zmluvy.
Po dobu trvania update poskytne poskytovatel’ bezplatne poradenstvo k uzivaniu predmetu zmluvy
nasledovne:
a) telefonicky na Cisle +421 (2) 322 44 444 (ESET Technicka podpora)
b) prostrednictvom online - formulara uvedeného na adrese:
http://www.eset.com/sk/podpora/kontakt/

Poskytovatel’ udel'uje licenciu na pouzivanie produktov uvedenych v ¢l. 1., bode 1.1. s povolenou
toleranciou pat’ (5) percent, o znamend, Ze pocas trvania licencie sa mdze zvysit' pocet uzivatelov
vyuzivajucich produkty uvedené v ¢l. ., v bode 1.1. najviac o pét’ percent, teda nesmie prekrocit’
pocet 9 831 uzivatel'ov v pripade produktu antivirusovy program, resp. nesmie prekrocit’ pocet 872
uzivatelov v pripade produktu komplexné antivirusové riesenie s integrovanym firewallom.

VI.
Sankcie

Ak pouzivatel’ odstupi od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v ¢l. V., v bode 5.4, poskytovatel je
povinny zaplatit’ pouzivatel'ovi zmluvna pokutu v sume 100.000.- Eur do troch dni od dorucenia
Vyzvy.

Ak pouzivatel’ porusi povinnosti uvedené v ¢l. IV, bode 4.2, poskytovatel’ je opravneny uctovat’ Groky
z omeskania vo vyske 0,02 % z fakturovanej sumy za kazdy den omeskania a pouzivatel je povinny
tieto uroky z omeskania do 15 dni od dorucenia vyzvy zaplatit’.

VII.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itq, t.j. na dobu 4 rokov.

Zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat’ iba formou pisomnych dodatkov schvalenych oboma
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobuda platnost’ v deni jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ¢innost’ dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis obdrzi poskytovatel a tri
rovnopisy obdrzi pouZzivatel’.

Pravne vzt'ahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia platnou pravnou tpravou SR, ktord ma
vzt'ah k tomuto zmluvnému vzt'ahu.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah tejto zmluvy je prejavom ich slobodnej voéle, Zze nebola
uzatvorena v tiesni ani za zv1ast’ nevyhodnych podmienok, precitali si ju, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s jej obsahom tato vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dna .................. V Bratislave dna ..................
Za poskytovatel’a: Za pouzivatel'a:
Richard Marko Ing. Marian Valentovi¢

generalny riaditel generalny riaditel’


http://www.eset.com/sk/podpora/kontakt/

