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Dodatok ¢.1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb

¢. ZP1-2015-020
(d’alej len "Dodatok')

Clénok 1
Zmluvné strany
obchodné meno: ZP Informatika s.r.o.
sidlo : Kolkarei 35, 976 81 Podbrezova
ICO: 36 741 388
IC DPH : SK2022321829
bankové spojenie : Slovenski sporitel’iia, a.s.
gislo uctu : 0304149795/0900
IBAN : SK6009000000000304149795
v mene ktorého konaju:  Ing. Jan Gaboii, konatel’

Ing. Miroslav Kubove, konatel’

Spoloénost’ je zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Banska Bystrica, Oddiel:
Sro, Vlozka ¢&islo: 12699/S.

(d’alej len "dodavatel")

a
obchodné meno: Narodné pol’nohospodarske a potravinarske centrum
sidlo : Hlohoveckz 2, 951 41 LuzZianky

ICO: 42337402

DIC : 2023975107

IC DPH : SK2023975107

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo uctu : SKS81 8180 0000 0070 0049 8226

v mene ktorého kona : prof. Ing. Stefan Mihina, PhD., generalny riaditel’

Spolo¢nost’ je zaregistrovand zriad’ovacou listinou ¢.4854/2013-250 zo diia 3.12.2013.
(dalej len ,,objednavatel™)

Clanok 2
Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia Zmluvy &. ZP1-2015-020 uzavretej dila 6.11.2015
(dalej len "Zmluva") sa na zaklade tohto dodatku menia a dopliiaju nasledovne:

Clinok II. Uvodné ustanovenia, bod 3 Zmluvy sa nahradza tymto znenim:

3. Dodavatel’ ako sprostredkovatel’ v zmysle zakona 122/2013 Z. z. zodpoved4 za bezpe&nost’
osobnych Gdajov. Na tento acel prijme primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia
zodpovedajlice sposobu spractivania, pricom berie do uvahy najmi pouZitené technické
prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré si spdsobilé narudit bezpecnost' alebo funké&nost’
informa¢ného systému a dévernost’ a ddleZitost’ spracuvanych osobnych udajov. Dodavatel’ sa
zavézuje poutit’ osoby, ktoré maju alebo mozu mat pristup k informaénému systému o pravach




a povinnostiach ustanovenych zdkonom na ochranu osobnych tdajov a o zodpovednosti za ich
poru$enie. Dodavatel' ako sprostredkovatel’ sa zavdzuje, Ze bez predchddzajiiceho pisomného
stihlasu objednévatel'a neposkytne osobné uidaje v Ziadnej forme tretim osobam. Dodavatel’ ako
sprostredkovatel ma pravo po dobu trvania tejto zmluvy vyuZivat' tretie osoby k plneniu
obdobnych €innosti, ako st ¢innosti podl’a tejto zmluvy.

Clanok VL Sidinnost zmluvnych strin pri plneni zmluvy, bod 1 Zmluvy sa nahraddza tymto

znenim:

1. Postup spoluprace zmluvnych stran pri plneni predmetu tejto zmluvy je blizSie $pecifikovany
v prilohe €. 2 — SLA podmienky k poskytovanym sluzbam.

Clanok VIIL Ziveretné ustanovenia, bod 16 Zmluvy sa nahradza tymto znenim::

16. Prilohy zmluvy :

Priloha ¢. 1 Zoznam poskytovanych sluZieb

Priloha ¢. 2 SLA podmienky k poskytovanym sluzbam
Priloha ¢. 3 Preberaci protokol — VZOR

Priloha ¢. 4 Ochrana osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zarovefi dohodli na zmene obsahu Prilohy &. 1, Prilohy &, 2, Prilohy &. 4
Zmluvy, ktoré sa nahrddzaji novou Prilohou &. 1, Prilohou &. 2 a Prilohou ¢&. 4, ktoré tvoria
neoddelitel'nt sucast’ tohto Dodatku.

Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nad’alej v platnosti bez zmeny.

Clanok 3
¢né ustanovenia

[

Zavere
Dodatok ¢.1 je neoddelitelnou stiast'ou Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze st plne spdsobilé a opravnené na vykonanie tohto pravneho tikonu,
ich zmluvnd vol'nost’ nie je obmedzend a Ze tento dodatok podpisuji na zaklade vlastného
rozhodnutia, bez tiesne a natlaku. Zmluvné strany d’alej prehlasuju, Ze tento Dodatok vyjadruje
ich vaznu a slobodnt vol'u, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne urdité a zrozumitelné. Zmluvné
strany zhodne prehlasuju, Ze si tento Dodatok pozorne preéitali, jeho obsahu porozumeli a na
ddkaz toho ho potvrdzuju svojimi vlastnoruénymi podpismi osoby opravnené konat v mene
kazdej zmluvnej strany.

Tento Dodatok je vyhotoveny v troch (3) rovnopisoch kazdy s platnostou origindlu, pricom
objedndvatel’ obdrzi dve (2) vyhotovenia a dodavatel’ jedno (1) vyhotovenie tohto Dodatku.




4. Tento Dodatok nadobuda platnost’ a G€¢innost’ ditom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Podbrezovej, diia V Luziankach, dila
Dodavatel : Objednéavatel:
Ing. Jan Gaboii prof. Ing. Stefan Mihina, PhD.
konatel generalny riaditel’

konatel




Priloha €.1 Zmluvy o poskytnuti sluZieb ¢. ZP1 -2015-020

Zoznam poskytovanych sluZieb

Skupina sluzieb: Vyvoj a implementacia APV 001
Nazov stuzby Kéd SLA podmienok

k poskytovanej sluzbe
Mulitimedialne sluZby - 005
Skupina sluZieb: Prevadzka ICT 002
Nazov sluzby , Kéd SLA podmienok

k poskytovanej sluzbe
Prevadzka APV-ZP SOFT 002.101.1 101
Skupina sluZieb: Predaj 006
Nézov slutby Kéd SLA podmienok

k poskytovanej sluzbe
Ostatny predaj -—- 002




Priloha €.2 Zmluvy o poskytnuti sluzieb €. ZP1 -2015-020
SLA podmienky k poskytovanym sluzbam

SLA podmienky k poskytovanej sluzbe : Prevddzka APV-ZP SOFT T 002.101.1
Datum zmeny : 1.1.2016 | ZmiuvaZ. : ZPI-2015-020 | Firma : Ndrodné pofnohospodarske a potravinrske centrum

Predmetslutby: | 5000008 ZP SOFT - Ostatné moduly - Evidencia véelstiev

Spracovanie osobnych ddajov | X

Pbpis sluzby:
Prevadzka APV — ZP SOFT - Ostatné moduly — Evidencia v&elstiev v zmysle Clanku lIl., bod 1., odst. a) zmluvy.

Rozsah sluzby:
1.9.2015-31.8.2016

Cinnosti:
- Testovanie
- Sprava dokumentaécie (projektovd, modely, pouZivatelska)
- Analyza, dizajn (procesna, objektova, navrh riedenia, ...)
- Realizacia, programovanie (aj Uprava dat, nastaveni)
- Instaldcia a konfiguracia klienta
- Spréava systémového prostredia {servre, infrastruktura, zalohovanie, archivacia, onitoring)
- Zékaznicka podpora (hotline, service desk)
- Metodické a poradenské sluzby

- Skolenie
- Prepravné - £as straveny na ceste
- Manaiment vydani
Doba poskytovania sluiby

V ase od-do Vynimky

Nepretriitd prevadzka - 01.05.

{Po -Ne, Sviatok)

Dostupnost sluiby : Sluzba je doddvana nepretriite. Minimalne percento dostupnosti sluzby: 97,37%

Manaiment vydani: Maximélne dvakrat mesacne. V pripade naliehavych zmien, incidentov s prioritou, je moiné
vydanie nasadzovat do produkcie v mimoriadnom termine, aj viackrat mesaéne. Doddvatel je
opravneny v pripade poZiadavky na zmenu upravit termin nasadenia vydania do produkcie.
Pri poiiadavke na Gpravu APV je opravnend osoba povinna vyjadrit sa k testovaciemu
vydaniu. V pripade nevyjadrenia sa odberatefa k testovaciemu vydaniu bude vydanie
povaZzované za neakceptované a nebude nasadené do produkcie.

Reporting sluZby: Roé&ny reporting

Nahlasovanie incidentov a servisnych poZiadaviek
1 V ¢ase od - do Kontakt / Kontaktné ddaje
NepretrZitd prevadzka - telefén.: +421 (0) 486452420
(Po — Ne, Sviatok) e-mail:  hotline@zelpo.sk
Urovef priority Reakénd doba Doba na odstranenie incidentu / vyrie$enie servisnej
poziadavky
Kriticka 24 hod.
Hlavna 2 hod. 48 hod.
Beina 15 dni

Osoby opravnené na nahlasovanie

Opravnené {innosti

Ing.Pavel Kantik, 044/522114, vcela_hradok@cvzv.sk

Nahlasovanie pofiadaviek na zmenu

V &ase od -do Kontakt / Kontaktné tidaje
Pracovny tyidefi 7.30 - 15.30 hod. telefon.: +421 645 2437

(Po - Pi) e-mail: servisdesk@zelpo.sk
Reak¢nd doba Do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky

Doba na realizéciu

Predbeiny termin realizcie je uvedeny na formulari pofiadaviek {vzor je zverejneny na WEB

strénke http://www.zpinformatika.sk/dokumenty/ pod ndzvom Formuldr poziadaviek).

Osoby oprdvnené vyfiadat zmenu slutby

Oprévnené Einnosti a dostupnost

Ing.Pavel Kantik, 044/522114, vcela_hradok@cvzv.sk

1
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Priloha €.4 Zmluvy o poskytnuti sluZieb ¢. ZPl -2015-020
Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov

Pravnym zakladom spractvania osobnych tidajov je Ustava Slovenskej republiky, zdkon ¢. 311/2001
Z. z. zdkonnik prace, zdkon &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmu v zneni neskorSich predpisov, dafiovy
poriadok, zakon €. 461/2003 Z. z. osocidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢&.
462/2003 Z. z. onahrade prijmu pri doasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca a o zmene
a doplneni neskor$ich predpisov, zakon €. 650/2004 Z. z. o doplnkovom d6chodkovom sporeni, zakon
&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegéalnej praci a nelegdlnom
zamestnavani v zneni neskor$ich predpisov, zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakon &. 185/2015
Z. z. oautorskom prave apravach suvisiacich s autorskym pravom a zdkon ¢&. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a suvisiacimi predpismi.
Objednavatel’ (prevadzkovatel) tymto poveruje dodavatel’a (sprostredkovatel'a) spracovanim osobnych
udajov zaznamenavanych v informaénych systémoch uvedenych v prilohe &. 3 tejto zmluvy.
Odberatel’ ako prevadzkovatel’ v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov tymto
poveruje dodavatela ako sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov zamestnancov
objednavatela a tretich osob, ktorym objednavatel’ umozZni vstup do svojho arealu a prevadzok
vyluéne na uéely uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy a to celé v tomto rozsahu: vietky osobné udaje
zaznamenané v informa¢nom systéme podla 2. odseku vidy v rozsahu potrebnom na vykonanie
pozadovanej ¢innosti podla tejto zmluvy.
Dodavatel’ je opravneny spracovavat’ osobné udaje v zmysle definicie podla prisluSnych pravnych
predpisov (dalej len ,,0osobné udaje objednavatela®), ktoré objednavatel’ poskytne na vysSie uvedeny
ucel odo dita podpisania tohto dodatku zmluvy za nasledovnych podmienok :
a) spractivat’ osobné iidaje len na urCeny ucel,
b) spracuvat’ len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie,
¢) udrZiavat’ osobné udaje ziskané na rozdielne ticely oddelene a zabezpetit, aby osobné udaje
boli spractivané iba spdsobom, ktory zodpoveda udelu, pre ktory boli zhromaZzdené,
d) spracivat’ iba spravne, kompletné a aktualne osobné tidaje vo vztahu k aéelu ich spractvania
a nalozit” s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v silade so zdkonom o ochrane osobnych
udajov,
€) spracivat’ osobné Gidaje v sillade s dobrymi mravmi a konat’ spésobom, ktory nie je v rozpore
so zakonom o ochrane osobnych udajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.
Dodavatel’ je opravneny vykondvat’ spractvanie osobnych idajov prostrednictvom inej osoby.
Na cel plnenia predmetu tejto zmluvy je dodavatel ako sprostredkovatel’ opravneny vykonavat’ so
spracovanymi osobnymi udajmi nasledovné povolené operacie:
a) evidovat’ udaje,
b) opravovat udaje,
c) spristuptiovat’ udaje v aplikacii,
d) spristuptiovat’ udaje v tlaGovych vystupoch,
e) exportovat udaje.
Okruh dotknutych osdb — fyzické osoby — zamestnanci objednavatel'a, ktorych udaje sa spractvaji
v informaénom systéme ako aj tretie osoby, ktorym objednavatel’ umoznil vstup do svojho aredlu a
prevadzok.
Objednavatel' ako prevadzkovatel' v zmysle zdkona €.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
vyhlasuje, Ze pri vybere dodavatela ako sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technick,
organizaénu a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarudit’ bezpe¢nost’ spractivanych osobnych
dajov opatreniami, ktoré budua chranit’ osobné tdaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek
inymi nepripustnymi spésobmi spractvania.




