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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
k Systému Atlassian - JIRA

uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednavatel:
Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo Giétu IBAN:
Zastupeny:

2. Poskytovatel:
Obchodné meno:

Sidlo organizaénej zlozky:
ICO organizaénej zlozky:
DIC organizaénej zlozky:

IC DPH organizaénej zlozky:

Organizatna zloZka zapisana:

Bankové spojenie:

Cislo G&tu IBAN:
Zastupeny:

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti SR
Radianska 71, 813 11 Bratislava

00 166 073

2020830196

Statna pokladnica

SK72 8180 0000 0070 0014 4241

Ing. Stefan Mesaro$

generélny tajomnik sluzobného dradu

(dalej len ,Objednavatel™)

IXPERTA s.r.0.

sidlo: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha, Ceska republika
pravna forma: spolocnost s ru¢enim obmedzenym
register, v ktorom je zapisana: Obchodny register vedeny
Mestskym sudom v Prahe, &islo zapisu C117991

v Slovenskej republike konajtica prostrednictvom
IXPERTA, s.r.o., organizana zlozka

Dibravské cesta 4, 841 04 Bratislava

48 257 591

4020380364

SK4020380364

v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava l,

oddiel: PO, viozka &islo: 2923/B

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
Feletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle

CZ25 2700 0000 0005 1368 6028

Mgr. Andrej Kavicky, veduci organizatnej zlozky

(dalej len ,Poskytovatel™)
(dalej spolu len ako ,Zmluvné strany”)



Preambula

P.1 Objednavatel je prevadzkovatefom a uivatefom softvérovych rieSeni Systému Atlassian - JIRA
v produkénej verzii aplikacii Jira a Confluence pre riadenie a sledovanie pracovnych procesov na baze
informaénych a komunikaénych technoldgii (dalej len ,Systém Atlassian” ). V tejto suvislosti vyuziva 8
typov uZivatelskych licencii, ktoré sa gpecifikované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

pP.2 Vsulade s § 117 zakona C. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplineni niektorych
zakonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,zakon &. 343/2015 Z. z. ), je vkontexte vyssie
uvedeného uzatvorend tato zmluva o poskytovani servisnych sluZieb k Systému Atlassian - JIRA (dalej len
,Zmluva“).

1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych bude Poskytovatel Objednavatefovi
poskytovat odborné servisné a technické slutby k prevadzkovej podpore a/alebo daldiemu vyvoju
Systému Atlassian (dalej ,Sluzby"), v rozsahu podla bodu 2.1, ktoré su blizéie $pecifikované v Prilohe €. 1
bod A).

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je i z4vizok Objedndvatela, Ze za poskytnuté Sluzby bude Poskytovatelovi platit
Ghrady v stlade s ¢ldnkom 3. tejto Zmluvy.

2. Rozsah a sposob poskytovania SluZieb

2.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Objednavatelovi po dobu 24 mesiacov nasledovné typy Sluzieb:

a) priebeiny mesacny monitoring stavu  Systému Atlassian, véasna aplikdcia aktualizdcie
bezpetnostnych zéplat,

b) riedenie portch Systému Atlassian vratane kontroly aplikaénych logov,

c) Service Desk pre hlasenie portch a prevadzkovych poZiadaviek,

d) Hot-line linka pre hlasenie portch kategorie ,, Kritickd”,

e) konzultacie k funkcionalite prevadzkového systému,

f) rozvoj systému vratane konfiguraénych praca nastaveni v rozsahu 16 tlovekohodin/mesacne,

g) priebeznd mesaéna sprava o ¢innosti pod bodmi a) = d)

(dalej Sluzby pod pism. a) ai g) len ,Pauddlne sluzby”)

h) sluzby nad rdmec pausalu (dalej ,Ostatné sluzby”), ktoré zahfiiaju rozvoj, konfiguraciu a nastavenie

Systému Atlassian nad ramec bodu 2.1.f) tohto ¢lanku Zmluvy.

2.2 Paualne sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat priebeine potas trvania tejto Zmluvy, pricom
o poskytnutych Paugalnych sluzbéch je Poskytovatel povinny predloZit Objednavatelovi mesacné spravy
(bod 2.1 pism. g) Zmluvy). Mesaéna sprava o poskytnutych pausalnych sluzbach Zpecifikuje Pausalne
sluzby poskytnuté v konkrétnom kalendarnom mesiaci a musi byt prilohou faktury podla bodu 3.4 tejto
Zmluvy. Pauséine sluzby podla bodu 2.1 pism. e) af) tohto &lanku Zmluvy je Poskytovatel povinny
poskytovat na poZiadavky Objednavatela.

2.3 Ostatné sluzby je Poskytovatel povinny poskytovat na zaklade poziadavky Objednavatefa, pricom kazida
poZiadavka Objednavatela na poskytnutie Ostatnych sluzieb bude Poskytovatefom ocenena v zmysle
bodu 3.2 s uvedenim lehoty plnenia a pred zaciatkom realizacie odsthlasend Objednavatelom formou
vystavenej a podpisanej objednavky. Ostatné sluzby budu fakturované po riadnom dodani a otestovani



danej funkcionality, na s4klade skutogne odvedenej prace v sulade s objednavkou a na zaklade
vzajomne odsthlaseného protokolu o vykonanych ¢innostiach.

2.4 Poskytovatel je taktieZ povinny predloZit Objednévatelovi po dodani Ostatnych sluzieb vykaz prac, a to
do 3 pracovnych dni od datumu dodania poZadovanej sluzby. Objednavatel musi tento vykaz do 5
pracovnych dni odsthlasit alebo predloZit Poskytovatelovi odévodnené pripomienky. Ak tak neurobi,
vykaz je automaticky akceptovany a Poskytovatel ho poutije ako podklad k fakturdcii (¢lanok 3 tejto
Zmluvy).

2.5 Poskytovanie SluZieb v zmysle ustanovenia bodu 2.1 tejto Zmluvy je podmienené stéinnostou
Objednavatela, ktory sa zavizuje, Ze tuto stdinnost poskytne vidy véas a riadne. Specifikdcie a popisy
Gkonov stginnosti k jednotlivym typom Sluzieb st uvedené v Prilohe €. 1 (dalej len ako ,Su&innost").

2.6 Zmluvné strany sa dohodli, je Poskytovatel bude Objednavatelovi poskytovat Sluzby podla bodu 2.1
prostrednictvom zamestnancov nalezite kvalifikovanych.

2.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel v stvislosti s poskytovanim Slufieb zabezpedi zamestnancom
Poskytovatela v pripade potreby fyzicky pristup do prislusnych sektorov svojho pracoviska, ked bude
fyzickd pritomnost zamestnancov Poskytovatela nevyhnutna vreZime ttandardnom pre pracovné
navétevy na MS SR. Obdobne v pripade potreby Objednavatel zabezpeci elektronicky pristup do
prisluinych sektorov svojej informacnej a komunikaénej siete, na ktorej je prevadzkovany Systém
Atlassian.

2.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Géelom plynulého poskytovania Sluieb, kaidd Zmluvna strana urci
kontaktné osoby. Zoznam kontaktnych oséb vratane kontaktnych Gdajov (mobil, e-mail), a zasady
prevadzkovej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami st uvedené v Prilohe €. 1 tast C tejto Zmluvy.

2.9 Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni tejto Zmluvy postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou,
hospodarne a v stlade so zaujmami Objednévatela, ktoré pozna alebo s prihliadnutim na vietky
okolnosti musi poznat.

3. Ceny, platobné podmienky

3.1 Za Paudalne sluiby vratane garancie dohodnutych reakénych lehét (vid bod A2.6 Prilohy €. 1 tejto
zmluvy) je stanovena paudalna zmluvna cena 1450,- EUR (slovom tisicityristopatdesiat Eur) mesacne
bez DPH. Mesaény pausal pokryva véetky a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci poskytovania
Paugalnych sluzieb v danom kalenddrnom mesiaci, a to bez ohladu na mnoZstvo prac, ktoré bude
potrebné v danom mesiaci vykonat v rdmci Paugalnych sluzieb.

3.2 Za poskytovanie Ostatnych sluzieb bude Poskytovatel fakturovat ceny v hodinovych sadzbach podla
potrebnych typov ginnosti:

Typ (pozicia) Zamestnanca IT Cenova sadzba Typy &innosti

- Atlassian administrator 60,- EUR/hod. (bez DPH) operativne administracie systému
- Atlassian programator 45,- EUR/hod. (bez DPH)  vyvoj Addonov a customizacia

- Atlassian konzultant 65,- EUR/hod. (bez DPH) konceptnéa rozvojové Einnosti

a navrhy rieseni

Ceny za tieto typy ¢innosti bude Poskytovatel fakturovat na zaklade vykazov skutoéne vykonanych prac,
ktoré budu akceptovaneé a signované Objednévatefom v zmysle ustanoveni bodu 2.3 tejto zmluvy.



3.3 Pokial nebude vyslovne stanovené inak, ceny sa rozumeju bez DPH. K cenam bude Poskytovatel
fakturovat DPH podla aktudlnej pravnej Gpravy.

3.4 Poskytovatel je opravneny vystavit Objednavatefovi faktdru za Paugdlne sluzby podla bodu 3.1. tejto
Zmluvy po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli tieto sluzby poskytované.
Neoddelitefnou sucastou faktary je priebeznd mesacnd sprava o vykonanej €innosti za prislusné
obdobie podfa bodu 2.2 tejto Zmluvy.

3.5 Poskytovatel je oprdvneny vystavit Objednévatefovi faktdru za Ostatné sluiby podfa bodu 3.2. tejto
Zmluvy po riadnom dodani plnenia, ktoré je vysledkom prislusnej schvalenej objednavky.
Neoddelitelnou sugastou faktury je protokol o vykonanych ¢innostiach podla bodu 2.3 tejto Zmluvy.

3.6 Faktira musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zékona ¢, 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich
predpisov.

3.7 Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni odo diia jej doruéenia Objednévatelovi, pricom faktura sa povaZuje za
uhradend ditom pripisania fakturovanej tiastky na bankovu ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy.

3.8 V pripade, ze faktira nebude obsahovat prilohy podla bodu 3.4 respektive 3.5 tohto &lanku Zmluvy,
véetky nale¥itosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
potitani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade sa ukondi pbvodna
lehota splatnosti a nova 30 ditova lehota splatnosti zaéne plynat dorugenim doplnenej, opravenej, resp.
novej fakttry Objednévatelovi.

4. Zodpovednost za ujmu a Skodu

4.1 Poskytovatel zodpoveda len za ujmu alebo $kodu, ktora vznikla preukazatelnym poru$enim jeho
pracovnych a prévnych povinnosti. Ak sposobi Poskytovatel pri poskytovani SluZieb ujmu alebo Skodu, za
ktord zodpoveda, zavazuje sa ju nahradit. Nahradu ujmy alebo Skody za udalost, na ktord sa vztahuje
zmluvné pokuta, mé Poskytovatel povinnost len v sume presahujicej zmluvnd pokutu.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli na povinnosti navzajom sa preukazatelne informovat o okolnostiach, ktoré
brania v plneni povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto Zmluvy, o moinych
désledkoch tychto okolnosti a o potrebnych opatreniach na zamedzenie alebo zmiernenie ujmy alebo
gkody, ktord v tejto stvislosti vznikne alebo moze vzniknlt. Ak Objednévatelovi hrozi ujma alebo skoda,
je povinny s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie ujmy alebo
tkody alebo na jej zmiernenie. Pokial by mal voti Poskytovatelovi uplatnit narok na nahradu ujmy alebo
¢kody, zavazuje sa:

a) Poskytovatela bezodkladne informovat o hrozbe alebo vzniku ujmy resp. $kody, a o opatreniach,
ktoré prijal v suvislosti s odvritenim ujmy resp. skody alebo k ich zmierneniu,

b)poverenému zamestnancovi Poskytovatela, zastupcovi jeho poistovne, alebo inym relevantnym
prislusnym organom bezodkladne umoinit predetrenie okolnosti predmetnej Skodovej udalosti.
Poskytovatel nie je povinny nahradit ujmu & $kodu, ktord vznikla tym, e Objednavatel tieto svoje
z&vizky, resp. povinnosti nesplnil.

4.3 Poskytovatel nezodpoveda za stratu dat alebo informécii v stvislosti s chybou alebo vypadkom vo
funk&nosti Systému Atlassian, za ktoré nezodpoveda Poskytovatel, za tkodu alebo ujmu zapriginenou
Objednévatefom, jeho infragtrukturou, tretou osobou alebo vy$Sou mocou.
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5. Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavézujd priebezne zabezpecovat ochranu véetkych dovernych informacif, ktoré si
v stivislosti s poskytovanim (alebo prijimanim) SluZieb navzajom poskytnu alebo s nimi akokolvek pridu
do styku, & uZ sa tieto déverné informécie tykaji Zmluvnych stran alebo tretich osdb. Najma sa zavazuju
zabezpedovat zachovévanie miéanlivosti o dévernych informaciach vodi neopravnenej tretej osobe.
Takéto déverné informdcie sa nemozu poskytovat, ani umoznif, aby takéto doverné informécie ziskala

3lebo sa s nimi oboznamila alebo o nich ziskala predstavu neopravnend osoba.

7a déverné informdcie sa povaZuju véetky informacie v akejkolvek forme alebo podobe (napr. Ustne
oznadmenie, pisané, vytlacené i elektronicky spracované dokumenty, zvukové zaznamy, videozdznamy,
fotografie a pod.), ktoré si alebo by mohli byt sutastou obchodného tajomstva a/alebo ktorych
zverejnenie & spristupnenie by strane, ktorej sa tykajui, mohlo sposobit Skodu, &i uz sa informacie tykaju
pracovnych postupov a/alebo technologickych procesov a/alebo produktov a/alebo iného know-how,
obchodnych & marketingovych planov, koncepcii a stratégif, obchodnych ponuk, zmlidv, dohdd alebo
inych jednani, hospodarskych vysledkov, vztahov sobchodnymi partnermi, pracovnopravnych a
osobnych tdajov - v prisluénych celkoch alebo len v astiach.

Za déverné informacie sa nepovazuju informacie :

a) ktoré su alebo sa stand verejne dostupnymi inak nei porusenim tejto Zmluvy, alebo nadvazne
stivisiacich zmltv, ktoré by mali déverné informacie chrénit,

b) ktoré su preukézatelne legalne ziskané z iného informaéného zdroja neZ od Zmluvnych stran tejto
Zmluvy,

c¢) ktorych uvolnenie (zverejnenie, zdielanie a pod.) opravnena Zmluvna strana vopred pisomne schvali,

d) ktoré je Zmluvna strata povinna zverejnit, spristupnit Ci poskytnat na zaklade zakona alebo iného
vieobecne zavizného pravneho predpisu.

Povinnosti utajenia dévernych informacii v zmysle ustanovenia tejto Zmluvy pretrvavaju ete 3 (tri) roky
po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zverejfiovat formou tzv. referencii informacie
o tom, e Objednévatel vyuiil alebo vyuziva produkty a sluzby Poskytovatefa. V tejto stvislosti je
Poskytovatel opravneny poutzit aktudlne logo alebo iny symbol Objednavatela, pripadne uviest struénu
informaciu o Objednavatefovi, o type & charaktere produktov a slusieb, ktoré Poskytovatel
Objednavatefovi poskytol, resp. poskytuje, ale len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Objednavatela.

6. Ochrana osobnych ddajov a ochrana toku dét osobnych tdajov

Ochrana osobny tdajov atoku dat osobnych udajov je upravena pravidlami (sprostredkovatelskou
zmluvou) v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane tdajov), zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych z4konov, ktora tvori obsah Prilohy €. 3.

7. Sankcie

V pripade omeskania poskytovatela s dodanim Paugalnych sluzieb (pri odstrafiovani portch) ma
Objednavatel prévo na zmluvni pokutu vo vyske 40,- EUR (slovom $tyridsat eur) za kazdd, aj zaatu
hodinu omeékania, maximalne viak v celkovej vyéke mesaéného pausédlu — bod 3.1, vidy v kaidom
kalendarnom mesiaci osobitne.



1.2

Objedndvatel ma voti Poskytovatelovi pravo na zmluvnd pokutu vsume 5.000,- EUR (slovom pattisic
eur) za ka?dé porugenie povinnosti na tseku ochrany osobnych ddajov.

7.3 Zmluvna pokuta, Urok z omeskania alebo pausalna nihrada nakladov spojenych s uplatnenim pohladdavky

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

v zmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. st splatné do 30 dni od ich vy¢islenia a dorudenia faktury
na ich uhradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvnt pokutu, Urok z omeékania alebo pausainu
nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky v zmysle § 369¢ ods. 1 zékona ¢. 513/1991 Zb.
zaplatit, a to na zaklade faktury vystavenej dotknutou (opravnenou) zmluvnou stranou, ak sa
nedohodni zmluvné strany pisomne inak.

8. Zaveretné ustanovenia

T4to zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov oboch Zmluvnych stran a ucinnost
nadobtida diiom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv v nadvéznosti na § 5a)
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov.

T4to Zmluva sa uzatvara na obdobie 24 (dvadsatStyri) mesiacov od nadobudnutia jej Géinnosti alebo do
vyéerpania finanéného limitu 68 000,- EUR (slovom $estdesiatosemtisic Eur) bez DPH.

Tato Zmluvu mozno pred uplynutim doby podfa bodu 8.2 kedykolvek ukongit pisomnou dohodou
Zmluvnych stran, priéom zmluvny vztah skon& diiom uvedenym v tejto dohode a kvysporiadaniu
vzajomnych pohladdvok pride na zaklade dohody o ukonceni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné pohfadavky z tejto Zmluvy si vysporiadajd do 1 (jedného)
mesiaca po ukonéeni jej Gginnosti.

S vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve je tito zmluvu moZné menit a/alebo dopliiiat vyluéne za
podmienok stanovenych v § 18 zikona & 343/2015 Z. z., a to formou pisomnych a vzostupne
otislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zéstupcami Zmluvnych stran.

Stvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona €& 513/1991 Zb. aostatnymi prislusnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi a d€innymi na tzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou budd
prednostne riesit dohodou. V pripade, e sa nepodari takéto spory riesit vzajomnou dohodou ani v
lehote do 60 dni od vzniku sporu, je ktorakolvek Zmluvna strana opravnend podat navrh na prislusny
stid v Slovenskej republike, aby o takomto spore rozhodol.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, zastupcov/ §tatutdrnych organov
alebo spdsobu ich konania za Zmluvnu stranu, oznami Zmluvnd strana, ktorej sa niektora z uvedenych
zmien tyka, pisomnou formou tito skutotnost druhej Zmluvnej strane a to bez zbytoéného odkladu,
inak povinna Zmluvna strana zodpoveda za vietky pripadné $kody z tohto vyplyvajice alebo naklady,
ktoré v tejto stvislosti musela vynaloZit druhd Zmluvna strana.

Ak sa preukaZe, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho &ast) je neplatné alebo nelcinné, takato
neplatnost alebo neuéinnost nema za nasledok neplatnost alebo netéinnost dalsich ustanoveni Zmluvy
(alebo zostavajicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy, pokial to nie je vylucené
vzmysle prisludnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavdzuju bez
zbytoéného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho &ast) novym ustanovenim, ktoré sa €o najviac
priblizi k uelu neplatného alebo netitinného ustanovenia (alebo jeho &asti), ktory v €ase uzavretia tejto



Zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budii Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti,
je niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

8.10 Tato Zmluva je vyhotovena v 6 (3iestich) rovnopisoch, z toho 2 (dva) rovnopisy obdrii Poskytovatel a 4
(8tyri) rovnopisy obdr#i Objednavatel.

8.11 Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy je:
Priloha &.1 — Specifikacia SluZieb, si€innosti a komunikécie medzi Zmluvnymi stranami
Priloha &.2 — Zoznam uZivatelskych licencii
Priloha &.3 - Zmluva o spractvani osohnych udajov

8.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
skutoénej voli, ktort prejavili slobodne, véine, urtite a zrozumitelne, bez omylu, bez tasového tlaku a
zmluvu neuzatvarajl za jednostranne napadne nevyhodnych podmienok, na znak toho ju vlastnoruéne

podpisuju.
V Bratislave diia ... OKT. 000 V Bratislave dia 1o Lo
Za Objednéavatela: Za Poskytovatela:
Ministerstvo spravodlivosti SR
R
‘ \ /
\ Y e /
1
Ing. Stefan Mesdro3 Mgr. Andrej Kavicky
generalny tajomnik sluzobného uradu veduci organiza&nej zlozky



Priloha & 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb (SLA) -, Systém Atlassian”

$pecifikacia sluzieb, stidinnosti a komunikdcie medzi zmluvnymi stranami

A)

Al.
Al.l

Al.2

A2.

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A2.6

Sluzby Poskytovatela

Rozsah vykonu Sluzieb

Ak nebude pre jednotlivé pripady medzi opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran dohodnuté inak,
Poskytovatel bude vietky typy Sluzieb poskytovat v pracovnych diioch, a tov dennu pracovni dobu od
08:30 do 16:30 hod. (GMT+1).

Ak nebude pre jednotlivé pripady medzi opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran dohodnuté inak,
Poskytovatel bude Sluzby poskytovat v rozsahu v stilade s bodom 2.1. Zmluvy.

Riegenie portich Systému Atlassian
&pecifikacia k bodu 2.1 Zmluvy

Podiadavky Objednavatela na vykondvanie SluZieb (poruchy Systemu Atlassian) su opravneni
predkladat) a ohlasovat Poskytovatefovi iba povereni zastupcovia Objednévatela (dalej len ako
,Opravneni siadatelia®), ich zoznam je uvedeny nizsie pod bodom C1.2 Prilohy.

Opravneny Ziadatel pri predkladani poziadavky na vykonanie Sluzby, (ohlasovanie Systému Atlassian),
je povinny uviest svoje meno, prip. identifikitor svojho oprévnenia, a relevantné informacie o
poruche, resp. vzniknutej Skode. Dalej musi uviest prevadzkovu klasifikaciu  poruchy
(Kritické/Zévainé/iné — podfa vlastného usudku), kedy a ako nastal, ako sa prejavuje, prip. pripojit
opisy chybovych hlaseni.

Poskytovatel je povinny prijatie poZiadavky na vykonanie Sluzby o ktort poziadal opravneny Ziadatel
potvrdit.

Poruchou sa pre ucely Zmluvy rozumie obmedzenie & absencia niektorej z funkénosti Systému
Atlassian oproti riadnej funkénosti.

Za riadne predloZent poziadavku na odstranenie poruchy je Poskytovatel povinny reagovat a poruchu

odstranit v lehotdach stanovenych v A2.6 tejto Prilohy €. 1 vzavislosti od prevadzkove] klasifikacie

portch. Pre ucely Zmluvy sa rozlisuja tieto prevadzkové klasifikdcie portch:

a) ,Kriticka — porucha, pri ktorej je Systém Atlassian celkovo nefunkény, takze jeho prevadzkovanie
nie je moing; Objednévatel nembze pokratovat v praci;

b) ,Zavaina“ — porucha, pri ktorej je funkénost Systému Atlassian podstatne obmedzend, avsak
Objednévatel moZe s uréitymi obmedzeniami Systém prevadzkovat;

c) ,Ostatné” — porucha, pri ktorej je funkénost Systému Atlassian obmedzena nepodstatne,
Objednavatel moze Systém beZne prevadzkovat

Pre jednotlivé prevadzkové klasifikicie pordch Systému Atlassian st stanovené tieto reakéné lehoty
a lehoty neutralizacie poruchy od preukazatelného prijatia poziadavky od Opravneného Jiadatela:

Prevadzkova klasifikacia Reakéna lehota Lehota neutralizacie
Poruchy (Response Time) poruchy

a) ,Kriticka” 4 hodiny 2 dni

b) ,Zévaind“ 8 hodin 3 dni

c) ,Ostatné” 2 pracovné dni N/A



A2.7

A2.8

A3.

A3.1

A3.2

B)
B1.
Bl.1

B1.2

B2.

B2.1
B2.2

Uvedené lehoty v hodinach sa potitaju v intervaloch poskytovania Sluzieb v zmysle ustanovenia bodu
A1.1 Prilohy.

Uvedena lehota v pracovnych ditoch sa potita do konca stanovenej pracovnej doby (v zmysle
ustanovenia bodu Al.1 Prilohy) @ pokracuje druhym nasledujicim pracovnym ditom po preukazanom
prijati poZiadavky Opréavneného jiadatela.

Lehoty sa automaticky predlZuju o dobu, potas ktorej bol server Objednavatefa, na ktorom je
umiestneny Systém Atlassian, nedostupny pre Poskytovatela.

O spbsobe a casovej postupnosti prevedeni Sluzieb rozhoduje Poskytovatel na z4klade vlastného
odborného vyhodnotenia prisludnych relevantnych ukazovatefov a Vv stlade s opravnenymi zaujmami
Objednévatela, pricom za toto svoje rozhodnutie zodpoveda. Tym nie je dotknuta povinnost odstranit
poruchy v lehotach podlia A2.6 tejto Prilohy & 1.

Zodpovednost’ Poskytovatela vo vzfahu k dodrzaniu lehdt v zmysle ustanovenia ¢lanku A2.6 Prilohy je
podmienené véasnym poskytnutim vietkych potrebn\?ch suéinnosti zo strany Objednévatel’a. Ak
Objednavatel tuto stinnost v potrebnom rozsahu vias neposkytne, pripadné limitné lehoty sa
amerne prediZia.

Objednévatel ma narok na podporu Systemu Atlassian od vyrobcu software Atlassian len v pripade, ze
je systém Atlassian prevédzkovany’f na podporovan\'lch platformach. Zoznam podporovan\'lch platforiem
moino zabezpetit na webove]j stranke https://At1assian.atlassian.com/doc/suppor‘ted-platforms—
207488198.html.

Konfiguracia Systému Atlassian na zaklade poziadaviek Objednévatela
$pecifikacie k bodu 2.1 Zmluvy — yostatné stuzby”

Konfiguracia Systemu Atlassian sa tyka nastavenia obrazoviek, workflow, opravneni, prechodov,
podmienok a daléich ginnosti, ktoré nepotrebuju k vykonu predchédzajﬂcu analyzu alebo testovanie
v Systéme Atlassian

Vyvoj systému  sa tyka nadstavby systému podla poziadaviek Objednavatela v stvislosti
s implementaciou novych funkcionalit.

Specifikacia suginnosti Objednévatela
Povinnosti Objednévatel'a

Objednavatel je povinny zaistit, aby pre poskytnutie kazdého typu Sluzieb bol poskytovatelovi k
dispozicii bud Opravneny siadatel, popr. ind kontaktnd osoba Objednévatela, ktorych sutinnost bude
Poskytovatel dovodne potrebovat', a ktoru si vyZiada s dostatonym predstihom.

Objednavatel je povinny utajovat pristupové hesla k Systému 2 service Desku a nakladat s nimi ako
s dovernymi informaciami.

z4lohovanie dat, nakladanie s datami

Archivacia dat a ich zalohovanie je plnev kompetencii Objednévatel’a, vratane ich pripadnej obnovy.

poskytovatel nevykonava s datami Objednévatela yiadne operacie, predov?.etk\}m do nich nezasahuje,
nemeni ich, nespristupfiuje a neodovzdéva ich tretim osobam (okrem ich spristupnenia statnym
organom v suladu so zakonom, O ¢om musi bezodkladne informovat Objednévatel’a).



C)
¢l
c11

Komunikacia zmluvnych stran
Sposob komunikacie zmluvnych stran v prevadzkovych zéleZitostiach

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v prevadzkovych zale¥itostiach vstlade stouto Zmluvou budu
komunikovat:

a) zo strany Objedndvatela prostrednictvom Opravnenych Ziadatelov,

b) zo strany Poskytovatela prostrednictvom Poskytovatelovho webového portélu Service Desk.

C1.2 Objednavatel uréuje ako Opravnenych 7iadatelov svojich zamestnancov:

Ccl3

Ing. Matej Gajdos e-mail: matej.gajdos@ijustice.sk, mobil: +421949813896, pevna linka: 02/888 91 570
Mgr. Jozef Lendrt e-mail: jozef.lenart@ijustice.sk, mobil: +421944066717, pevnd linka: 02/888 91 666
Ing. Miroslav Gaborcik e-mail: miroslav.gaborcik@justice.sk, mobil: +421915839504, pevna linka:
02/888 91 244

Opravneni Ziadatelia st oprévneni za Objednavatela vo vztahu k Poskytovatelovi uskutocnovat vietky
dkony spojené s vykonom prév a povinnosti podla tejto Zmluvy, s vynimkou dkonov, ktoré smeruju
k trvaniu alebo k zmene tejto Zmluvy.

Pripadné zmeny Oprévnenych Ziadatelov alebo ich kontaktnych Udajov je Objednavatel povinny bez
zbytoéného odkladu Poskytovatelovi ozndmit pisomne alebo elektronicky, bez nevyhnutnosti
uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Poskytovatel prijima poziadavky na vietky typy SluZieb od Opravneného Ziadatela pocas dohodnutej
doby Sluzieb uvedenych v Prilohe bod Al.1 na svojom webovom Portéli Service Desku.

e webovy portal Service Desk: https://jira.ixperta.com/servicedesk/customer/portaI/23

V pripade nedostupnosti webového portélu Service Desk na telefénnom ¢isle alebo mailovej adrese
servisnej podpory
o Telefén: +421 2 3229 2700
e Mail: helpdesk@ixperta.com

Pripadné zmeny svojich kontaktnych Udajov je Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu
Objednévatela pisomne oznamit, bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve.

Kontaktnou osobou Poskytovatela je vedlci organizatnej zloZky Andrej Kavicky, e-mail
andrej.kavicky@ixperta.com

Mobil: +421 903 532 264
zodpovednym zastupcom kontaktnej osoby je Peter Pedta, email peter.pesta@ixperta.com

mobil +421 904 421 530
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Priloha &. 2 k Zmluve o poskytovani servisn

Zoznam uzivatelskych licencii:

ych sluZieb Systému Atlassian - JIRA

Typ licencie

Charakteristika

Poéet/ks

Jira core

Predplatné lira core pre zabezpetenie pristupu k novym
verziam/vylepsenia softvéru, opravam kritickych chyb
softvéru Atlassian a bezpecnostnym opravam.

250 ks

Jira Workflow Toolbox

Predplatné Jira Workflow Toolbox addonu pre zabezpecenie
pristupu k vylepseniam, opravam chyb addonu
a zabezpeteniu funkcionalit Gprav a rozvoja workflow.

250 ks

Confluence

Predplatné Confluence pre zabezpeéenie pristupu
k vylepgeniam a opravam chyb tohto softvérového prvku.

250 ks

Helpdesk for Jira

Predplatné Helpdesk for Jira pre zabezpeéenie pristupu

k vylep$eniam a opravém chyb tohto addonu

a zabezpetenie vietkych funkcionalit tykajdcich sa tiketov
a ich obsahu.

250 ks

Email this issue

Predplatné Email this issue pre zabezpedenie pristupu
k vylepSeniam a opravéam chyb tohto addonu

a zabezpetenie funkcionalit tykajdcich sa notifikovania
zainteresovanych stran.

250 ks

Jira Misc Workflow extension

Predplatné Jira Misc Workflow extension pre zabezpecenie
pristupu k vylepSeniam a opravam chyb tohto addonu, ktory
dopliia dalsie stavebné bloky a noveé funkcionality pre
tvorbu workflows.

250 ks

SSO lira

Predplatné SSO lira pre zabezpetenie funkcionality
automatického prihlasovania

250 ks

SSO Confluence

Predplatné SSO Confluence pre zabezpetenie funkcionality
automatického prihlasovania

250 ks

Exalate

Predplatné Exalate pre zabezpetenie moZnosti
synchronizacie s dalsimi aplikdciami JIRA

250 ks
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1.1.

1.2:

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Priloha &. 3 k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb Systému Atlassian - JIRA

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
(v stlade s bodom 6. Zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb ,Systém Atlassian”)

(dalej len ,Sprostredkovatelska zmluva”) uzatvorena v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie”) a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zékon o ochrane osobnych tdajov*)

1. Predmet Sprostredkovatelskej zmluvy

Predmetom tejto Sprostredkovatelskej zmluvy st ustanovenia existujiiceho zmluvného vztahu, ktore
sa tykaju prav a povinnosti v oblasti ochrany a spractivania osobnych tdajov v silade s monitoringom
a rozvojom systému Atlassian, vratane vcasnej aktualizacie bezpecnostnych zéplat.

Zmluvné strany konstatuju, Ze pri plneni prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy méze dochadzat ku
spracdvaniu osobnych udajov fyzickych o0s6b, vo vztahu ku ktorym ma Objednavatel postavenie
prevadzkovatela osobnych Gdajov a Poskytovatel sprostredkovatela vzmysle él. 4 ods. 7 a8
Nariadenia a v zmysle § 5 pism. o) a p) zdkona o ochrane osobnych udajov.

Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi pristup k osobnym tdajom v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy avyhradne za uéelom z neho vyplyvajicim. Toto
poverenie sa vztahuje aj na pripadného daliieho sprostredkovatela zapojeného v stilade s cl. 8 tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy.

Objednavatel poveruje Poskytovatefa spractvat osobné (daje v rozsahu ¢pecifikovanom v €lanku 12
tejto Sprostredkovatelskej zmluvy.

2. Podmienky spractivania a ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel je povinny postupovat pri kontakte s osobnymi udajmi v stlade so Zmluvou, stouto
Sprostredkovatelskou zmluvou, s Nariadenim, so zakonom o ochrane osobnych Gdajov, internymi
riadiacimi aktami as bezpe&nostnou dokumentdciou Objednévatela, s ktorymi bol preukazatelne
oboznameny as pokynmi Objednavatela, ak boli vydané vsilade s platnymi a Géinnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel je oprdvneny spractvat osobné Udaje vylucne pre Géel a v rozsahu v zmysle
tejto Sprostredkovatelskej zmluvy a pri spractivani postupovat s riadnou starostlivostou. Poskytovatel
je povinny dbat na to, aby Ziadna dotknuta osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najma prave na
zachovanie ludskej déstojnosti, a taktieZ dbat na ochranu dotknutych oséb pred neopravnenym
zasahovanim do stikromného a osobného Zivota a zaistif vietky prava dotknutych oséb, ktoré je
z pozicie Poskytovatela povinny zaistovat podfa osobitnych predpisov.

Poskytovatel nie je oprévneny osobné Udaje dotknutych os6b, ktoré si mu spristupnené spracuvat
nad ramec tcelu stanoveného touto Zmluvou, touto Sprostredkovatelskou zmluvou alebo osobitnymi
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2.3,

2.4,

2.5,

2.6.

2.7,

3.1.

3.2,

3.3.

predpismi, pokial toto nie je nevyhnutné k plneniu jeho povinnosti podla existujuceho zmluvného
vztahu uzatvoreného s Objednévatelom.

Poskytovatel vedie zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach vykondvanych pre Objedndvatela v stlade
s &l. 30 ods. 2 Nariadenia a v stlade s § 37 zédkona o ochrane osobnych tdajov.

Pokial' Poskytovatel zisti, e Objednavatel poruuje povinnosti stanovené Nariadenim alebo zdkonom
0 ochrane osobnych (idajov odo diia ieho G&innosti, je povinny ho na to bezodkladne upozornit,

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky alebo iného
spréavneho organu vykonana kontrola Cinnosti Poskytovatela v oblasti ochrany osobnych Gdajov, je
Poskytovatel' povinny tuto skutoénost okamZite ozndmit Objednavatelovi a poskytnit mu vietky
informécie o priebehu a vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysledkoch takéhoto konania.

Povinnosti Poskytovatela tykajice sa ochrany osobnych Gdajov sa Poskytovatel zavdzuje pinit potas
doby ucinnosti tejto Zmluvy, ak z ustanoveni tejto Zmluvy vyslovene nevyplyva, e maju trvat i po
zaniku jej Géinnosti.

V pripade ukonéenia tejto Zmluvy je Dodévatel povinny postupovat désledne v stlade s ¢l. 10.3. tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy.

3. Technické a organizaéné zasady spractivania

Poskytovatel je povinny zabezpegit riadnu technicku a organizaéni ochranu osobnych udajov v stlade
s preukdzatelnymi pokynmi Objedndvatela a poZiadavkami ulozenymi Nariadenim a zakonom
o ochrane osobnych (dajov tak, aby ochrana osobnych adajov spliiala poZiadavky stanovené
osobitnymi predpismi.

Poskytovatel' so zretelom na najnoviie poznatky, néklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a Gicely ochrany osobnych Gdajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zdvaznostou
pre préva a slobody fyzickych 0s6b, je povinny zaistit ochranu osobnych Udajov minimélne na takej
drovni, aby boli prijaté a dodrfané primerané technické a organiza&né opatrenia a prijaté zaruky na ich
dodrziavanie scielom zaistit Grovef bezpecnosti primeranu takymto rizikdm. Pri posudzovani
primeranej Grovne bezpeénosti sa prihliada predovietkym na rizika, ktoré predstavujl poruchy najma
v désledku ndhodného alebo nezakonného zniéenia, straty, neopravneného alebo ndhodného pristupu
k osobnym dGdajom, dpinej alebo tiastoénej zmene osobnych tidajov, neopravneného poskytnutia,
prenosu osobnych dajov, neodborného uchovdvania, alebo neopravneného pristupu k takymto
osobnym (dajom, alebo kinému neopravnenému spraclvaniu v rozpore stouto Zmluvou alebo
s touto Sprostredkovatelskou zmluvou. Poskytovatel zarover poufije také opatrenia, ktoré umoznia
urtit a overit, ako boli osobné tdaje spractivané a pripadne komu boli osobné udaje poskytnuté alebo
kam boli prenesené.

Poskytovatel sa zavizuje za U&elom ochrany osobnych tdajov zaistit najmé, ze:

3.3.1. pristup k osobnym (idajom bude umozneny vyluéne poverenym osobam podla élanku 7.1.
tejto  Sprostredkovatelskej zmluvy avyluéne pre G&ely spractvania osobnych Udajov
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v rozsahu a za Ucelom stanovenym touto Sprostredkovatelskou zmluvou, naskenovant kdpiu
poverenia kaidej poverenej osoby Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi bezodkladne
prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri ochrane osobnych udajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych (dajov
vhodnym spésobom zabezpecens,

3.3.3. pri ochrane osobnych Udajov v inej nez v elektronickej podobe budi osobné udaje uchované
v miestnostiach s vhodnou Groviiou zabezpeéenia.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje na zéklade pisomnej ¥iadosti Objednavatel prijat v primeranej lehote dalgje
vhodné a primerané zéruky za Géelom technického a organizatného zabezpetenia osobnych Gdajov,
najmd prijat také opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo nihodnému pristupu
k osobnym tdajom.

3.5. Poskytovatel sa zavazuje dokumentovat prijaté avykonané technicko-organizaéné opatrenia
k zaisteniu ochrany osobnych Udajov v silade s osobitnymi predpismi, pri¢om zaistuje, kontroluje
a zodpovedd najm3 za:

3.5.1. plnenie pokynov na ochranu osobnych ddajov poverenymi osobami podfa ¢lanku 7.1. tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy, ktoré maju pristup k osobnym udajom,

3.5.2. zabranenie neopravnenym osobam pristupovat k osobnym Udajom a k prostriedkom ich
spractvania,

3.5.3. zabrédnenie neopravnenému spraclvaniu zaznamov, najma Citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu,
prenosu, Uprave alebo vymazaniu zaznamov obsahujlicich osobné udaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoznia uréit a overit, ako boli osobné tidaje chrinené.

3.6. Vpripade zistenia porugenia povinnosti podla tejto Sprostredkovatelskej zmluvy je Poskytovatel
povinny zaistit stav zodpovedajici jeho povinnostiam a vykonat potrebné opatrenia bezodkladne
potom, Co zisti, Ze povinnosti porusuje.

3.7. Ak vznikne v stvislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych tidajov podrla osobitnych
predpisov uvedenych vtomto ¢lanku potreba uzatvorit dodatok k tejto Zmluve alebo osobitnd
zmluvu, zavézuje sa Dodavatel poskytnit vietku stginnost nevyhnutnd k formulécii obsahu takého
dodatku, resp. zmluvy, a k uzatvoreniu takéhoto dodatku, resp. zmluvy.

4. Pokyny Objednévatela ako prevadzkovatela

4.1. Poskytovatel sa zavizuje spracuvat osobné (idaje iba na ziklade doloZenych pokynov Objednévatela,
vratane v otazkach prenosu osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii.

4.2. Objednavatel bude udelovat Poskytovatelovi pokyny podla tejto Sprostredkovatelskej zmluvy.
Kontaktné osoby:
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4.3.

5:1;

5.2.

5:3:

6.1.

7.1.

8.1.

Poverené osoby na strane Objedndvatela: vid bod C1.2 Zmluvy v prilohe €. 1

Poverené osoby na strane Poskytovatefa: Pavel Machacek
e-mail: pavel.machacek@ixperta.com; tel.: +420266063268
Zodpovedna osoba na strane Poskytovatela: Vitézslav Dobids
e-mail: vitezslav.dobias@ixperta.com; tel.: +420266063785
Forma pokynov (¢l. 4.1): mailové a telefonickd komunikécia

Poskytovatel sa zavdzuje informovat bezodkladne Objednévatela v pripade, e podfa jeho nazoru
uréity pokyn Objednévatela poruduje Nariadenie, zakon o ochrane osobnych Udajov alebo osobitny
predpis.

5. Saginnost Poskytovatela

Poskytovatel sa zavdzuje byt Objednavatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych
a organizaénych opatreni, pokial je to moZné. Sicasne sa Poskytovatel zavazuje vzhfadom na vykon
prav dotknutych fyzickych 0s6b postupovat takéto Ziadosti dotknutych oséb uplatiiujlcich svoje prava
podla ¢l. 12 aZ 22 Nariadenia Objednavatelovi stasne s pripravenymi podkladmi pre realizaciu prav
dotknutych oséb prostrednictvom emailu ochrana.osobnych.udajov.MSSR@justice.sk a stitasne na
képiu projektovému manaZérovi.

Poskytovatel sa zavdzuje byt Objednavatelovi napomocny k plneniu povinnosti podfa ¢l. 32 az 36
Nariadenia a § 39 a7 43 zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytndt Objednavatelovi vietky informéacie potrebné k doloZeniu toho, aby
boli spinené povinnosti stanovené v &. 28 Nariadenia azdkonom o ochrane osobnych Gdajov
a poskytnat sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov vratane kontrol vykondvanych
Objednavatelom alebo inym auditorom, ktorého Objednavatel poveril, a k tymto auditom prispiet.

6. Odmena

Odmena Poskytovatefa za plnenie zavizkov podla tejto Sprostredkovatelskej zmluvy je zahrnuta
v cene plnenia za Paualne sluzby.

7. Povinnost mi¢anlivosti a poverenie

Objednavatel a Poskytovatel podniknu kroky na zabezpetenie toho, aby kazda fyzickd osoba konajuca
na zaklade poverenia Objednévatela alebo Poskytovatela, ktord ma pristup k osobnym udajom,
spracuvala tieto Gdaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to od nej
vy#aduje podfa préva Unie alebo prava ¢lenského 3tatu.

8. Zapojenie daldieho dodavatela

Pokial Poskytovatel zapoji dalsieho dodavatela, aby v mene Objednévatela vykonal urcité éinnosti,
zavizuje sa tomuto dalsiemu sprostredkovatelovi ulogit na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti na
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9.1.

9:2,

ochranu osobnych Gdajov, aké st uvedené vtejto Sprostredkovatelskej zmluve, ato hlavne
poskytnutie dostatoénych zaruk, pokial ide ozavedenie vhodnych technickych a organizatnych
opatreni tak, aby ochrana spifiala poZiadavky Nariadenia a zékona o ochrane osobnych tdajov. Ak si
nesplni daldi uvedeny sprostredkovatel svoje povinnosti voblasti ochrany osobnych Udajov,
zodpoveda Objedndvatelovi za splnenie jeho povinnosti Poskytovatel.

9. Nahrada Skody

Zmluvné strany majl narok nandhradu Skody vrdmci osobitného predpisu, tejto Zmluvy a tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximdlne Usilie k predchadzaniu
$kod a k minimalizdcii vzniknutych 3kdd. Zmluvné strany prehlasuji, pri zvazeni vietkych okolnosti,
ktoré st Zmluvnym strandm zndme alebo by im mali byt zname pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti,
e ¢koda ktora vznikne ako moZny désledok porudenia povinnosti niektorej zo Zmluvnych stran bude
uplatnend formou nahrady Skody.

Ziadna zo Zmluvnych strdn nemd povinnost nahradit $kodu spdsobent porusenim svojich povinnosti
vyplyvajlcich ztejto Sprostredkovatelskej zmluvy, ak by jej vsplneni poZiadaviek brénila niektora
okolnost vylutujica zodpovednost v zmysle § 374 Obchodného zakonnika. Zmluvna strana, u ktorej
nastala okolnost vyluéujica povinnost k ndhrade $kody, je povinna o tejto skutocnosti bezodkladne
pisomne informovat druhG Zmluvnd stranu. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho
usilia k odvrateniu a prekonaniu tychto okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

10. Nasledky ukonéenia Zmluvy

10.1.Ku dfiu ukonéenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi protokoldrne

véetky naleZitosti v stvislosti s touto Sprostredkovatelskou zmluvou.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.Zmluvné strany sa dohodli Ze Ziadna znich nie je oprdvnend postlpit svoje prdva a povinnosti

vyplyvajice z tejto Zmluvy tretej strane bez predchddzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej
strany.

11.2. Tato Sprostredkovatelskd zmluva predstavuje Uplné dojednania v oblasti ochrany osobnych tdajov

medzi zmluvnymi stranami.

12. Rozsah osobnych tidajov a dotknuté osoby

12.1. Dotknuté osoby: Osobné (daje zamestnancov rezortu spravodlivosti (MSSR, sudy), ktoré vstupuji do

systému v rdmci pracovno-pravnych vztahov a to prostrednictvom databazy Active Directory z ktorej
si informaény systém Atalssian (JIRA, Confluence) automaticky prebera tieto (daje pre potreby
dalSieho spracovania.
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12.2. Typ osobnych udajov: Osobné tdaje zamestnancov rezortu: titul, meno, priezvisko, emailova adresa,
IP, telefénne &islo, pracovné zaradenie, miesto vykonu prace,

12.3.Ugel a predmet spractivania: Spracuvanie a evidencia osobnych tdajov v systéme Atlassian (JIRA,
Confluecne) je vedena za (¢elom vnutrorezortnej elektronickej komunikdcie. Predmetom je riesenie
technickych problémov a poZiadaviek v ramci informaénych systémov a informaéno-komunikaénych

zariadeni rezortu spravodlivosti.

12.4. Rozsah a povaha spractivania: Spractvanie osobnych tidajov na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela
vykondvané vrozsahu pre zabezpedenie vnutrorezortne elektronickej komunikacie, spracovania
poZiadaviek a rieSenia technickych problémov (oblast informaénych systémov a informacno-
komunikaénych technoldgii rezortu).

12.5.Doba spraciivania a retenéna doba: Objednéavatel spraclva a Poskytovatel je opravneny spractvat
osobné Udaje vedené v systéme Atlassian (JIRA, Confluence) po dobu trvania pracovno-pravneho
vztahu zamestnanca. Osobné Gdaje su spractivané pocas trvania pracovno-pravneho vztahu. Nasledne
po skongeni pracovno-pravneho vztahu sa pouiivatelské konto deaktivuje a osobné Udaje ostavaju
uchované vlogoch. Uéely a prostriedky spraciivania osobnych dUdajov na zaklade tejto
Sprostredkovatelskej zmluvy su vidy uréované astanovené Objednavatefom a aktualizované
v zmysle osobitného predpisu.
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