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Zmluva
o elektronickej komunikácii a poskytovaní iných elektronických sluŽieb

uzavretá v zmysle $ 269 ods. 2 obchodného zákonníka
(d'alej len,,Zmluva")

Srlt //?l b--.,
35 942 436
zapísaná v obchodnom registri okresného sÚdu Bratislava |, oddiel: Sa, vloŽka
číslo: 362718
lng' Martin Kultan' generálny riaditel'
24

Zmluvné strany

Zdravotná poist'ovňa
obchodné meno :

sídlo:
tČo:
registrácia:

zastúpená:
kÓd poist'ovne:

(d'alej len,,Zdrav oIná poist'ovňa'')

PouŽívatel'
meno a priezvisko / obchodné meno:
miesto podnikania / sídlo:
tČo:
zastúpený:

DÓVERA zdravotná poist'ovňa, a. s'
Einsteinova 25,851 01 Bratislava

Špeciálizovaný trestný súd
SUVOROVOVA 5/4, 90201 PEZINOK
307961 30
JUDr. Michal Truban

(d'alej len,,PouŽívatel"')

(ZdravoÍná poisťovňa a PouŽívatel' d'alej aj ako ,,Zmluvné strany")

ct.I
Vymedzenie pojmov a súvisiace ustanovenia

Na Účely tejto Zmluvy:

1 . Dokumentom je:
a) listina, tlačivo alebo písomne zachytená informácia, zasielaná druhej Zmluvnej strane v súlade so

vŠeobecne záváznými právnymi predpismi' metodickými usmerneniami orgánov verejnej správy (napr'
Úradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich základe, ktorej zaslanie
Elektronická pobočka umoŽňuje,

b) akákolvek iná listina, tlačivo alebo inak zachytená iníormácia' ktorú ktorákol'vek Zmluvná strana vloŽí do
Elektronickej pobočky, zašle cez Elektronickú pobočku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobočke a/alebo ju v Elektronickej pobočke uschová za iným Účelom ako je uvedené v písmene a) (d'alej

len ,,Dokument").

Zdravotná poisťovňa v Podmienkach pouŽívania Elektronickej pobočky uvádza, ktoré Dokumenty mÓŽu
Zmluvné strany elektronicky prostrednÍctvom Elektronickej pobočky zasielat', generovat' alebo uschovávat'
alebo inak elektronicky spracovávat''

2' Elektronickou pobočkou je aplikácia Zdravotnej poist'ovne prístupná na internete, cez softvérové vybavenie
PouŽÍvatel'a, prípadne cez mobilnú alebo inú aplikáciu, kde sÚ prístupné údaje PouŽívatel'a a|ebo iné údaje a
informácie určené pre PouŽÍvatel'a a

a) prostredníctvom ktorej sÚ Zmluvné strany oprávnené elektronicky zasielat' Dokumenty tak, aby bolo moŽné
zachyiit' obsah Dokumentu, čas odoslania Dokumentu a jednoznačne určit' osobu, ktorá Dokument
odoslala,

b) vyuŽivat'd'alšie Elektronické sluŽby (d'alej len ,,Elektronická poboČka").

3. Elektronickou sluŽbou alebo funkcionalitou je akákolVek funkcionalita' nástroj či aplikácia' ktorej vyuŽitie
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umoŽňuje pre PouŽiVatel'a Elektronická pobočka (d'alej len ,'Elektronická sluŽba" alebo ,,Funkcionalita").
7-oznam Eiektronických sluŽieb, ktoré sú PouŽivatel'ovi k dispozícii, spÓsob a podmienky ich vyuŽivania

oznamuje a uvádza Zdravotná poist'ovňa PouŽívatel'ovi v Podmienkach pouŽívania Elektronickej pobočky.

Platitel'om je platiteI' poistného na verejné zdravotné poistenie, t. j. zamestnávatel', samostatne zárobkovo činná

osoba a iná osoba určená v Zákone o zdravotnom poisteni (d'alej len "Platitel"').

Podmienky pouŽívania Elektronickej poboČky sÚ pravidlá, ktoré podrobnejšie upravujÚ práva a povinnosti

zmluvných strán:

a) pri elektronickom zasielaní Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, určujú najmá spÓsob odosielania Dokumentov

a Íormu odosielaných Dokumentov,

b) pri vyuŽívaní d'alších Elektronických sluŽieb (d'alej len,,Podmienky pouŽivania Elektronickej pobočky").

Podmienky pouŽivania Elektronickej pobočky sú zverejnené v Elektronickej pobočke PoŽívatel'a' Podmienky
pouŽívaniá Elektronickej pobočky má Zdravotná poist'ovňa práVo Zmenit'' pričom kaŽdú zmenu Zdravotná

poist'ovňa oznámi v Elektronickej pobočke. PouŽívatel' sa zavázuje dodrŽiavat' Podmienky pouŽívania

EIektronickej poboČky odo dňa ich zverejnenia v Elektronickej pobočke.

Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zákona č' 57\l20o4 Z. z. o poskytovatel'och

zdravotnej starojtlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v zdravotníctve a o zmene a

doplneni niektorych zákonov V zneni neskorších predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

PouŽivatel'om je Platitel' a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom právnom postavení, ktorý na základe
tejto Zmluvy výuŽiva sluŽby Elektronickej pobočky (d'alej len,,PouŽívatel"'). Pokial' je PouŽívatel'iba Platitel'om'

nává'ahujú sa na neho ustanovenia článku Vl Zmluvy, ani iné ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sú svojím

oharakterom jednoznačne určené iba pre Poskytovatel'a.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktorá na základe splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s PouŽívatel'om:

a) zabezpeČuje pre PouŽívatel'a (v jeho mene a na jeho účet) plnenie jeho zákonných a/alebo zmluvných

povinnosií voéi Zdravotnej poist'ovni a za týmto úČelom elektronicky komunikuje V mene a na účet PouŽívatel'a

so Zdravotnou poiSt'oVňou a/alebo

b) vyuŽíva V mene a na ÚČet PouŽívatel'a d'alŠie Elektronické sluŽby určené pre PouŽívatel'a (d'alej len

,'Poverená osoba")'

Preberací protokol je dokument, ktorým PouŽívaiel' potvrdí prevzatie Prihlasovacích údajov, ktoré mu pridelila

priamo ZdravoIná poist'ovňa (d'alej len ,,Preberací protokol")' V prÍpade Prihlasovacích údajov, ktoré udel'uje

Sám PouŽívatel' v Elektronickej pobočke, Preberací protokol nahrádza informácia zobrazená priamo

v Elektronickej pobočke.

Prihlasovacie Údaje sú Údaje vymenované V Preberacom protokole alebo udelené PouŽívatel'om v Elektronlckej
pobočke, ktoré slÚŽia PoúŽívátel'ovi na účely vstupu do Elektronickej pobočky, a ktoré vydáva ZdravoIná

poist'ovňa PouŽÍvatel'ovi za podmienok uvedených d'alej v Zmluve (d'alej len,'Prihlasovacie Údaje")"

Zákon o zdravotnom poistení je zákon č. 5BO/2oo4 Z. z. o zdravotnom poistení a o zmene a doplnení zákona Ó-

g5l2o12 Z. z' o poist'ovníctve a o Zmene a doplnení niektoých zákonov v znení neskoršich predpisov (d'alej len

,'Zákon o zdravotnom poistení").

Zákon o ochrane osobných údajov je zákon Ó. 12212013' Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene

a cioplneni niektorých zákonov (d'alej len ,,Zákon o ochrane oU").

Zmluva o poskytovaní zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorená medzi Zdravotnou poiSt'oVňou

a Poskytovátel'om podl'a ustanoveňia $ 7 zákona č. 5B1l2oo4 Z' z' o zdravotných poist'ovniach, dohl'ade nad

zdravoinou starostlivost'oU a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (d'alej len

,,Zmluva o poskytovaní zdravotnej starostlivosti");

Zákon o poskytovatel'och je zákon Ó' 57B:2OO4 Z'z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych

pracovníŘoch, stavovskýih organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení

neskorŠích predpisoch (d'alej len ,,Zákon o poskytovatel'och").
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Čl.lt
Účel zmluvy

Účelom Zmluvy je zefektívnit' vzájomnÚ komunikáciu medzi Zmluvnými stranami, v súlade s platnou právnou

úpravou realizovať vzájomné doručovanie Dokumentov elektronicky prostredníctvom Elektronickej pobočky

a sprístupniť PoŽívatel'ovi d'alšie Elektronické sluŽby'

Čt.ltl
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o právach a povinnostiach Zmluvných strán:

a) pri elektronickom zasielaní Dokumentov prostredníctvom EIektronickej pobočky, softvérového vybavenia
PoŽívatel'a' pripadne mobilnej alebo inej aplikácie'

b) pri vyuŽivaní d'alších Elektronických sluŽieb,

a to všetko podl'a podmienok špecifikovaných v ustanoveniach tejto Zmluvy.

Čt.lv
Registrácia Používatel'a a formy získania Prihlasovacích údajov PoŽívatel'om

1' PouŽívatel' sa za účelom vyuŽívania sluŽieb Elektronickej pobočky registruje prostredníctvom webovej stránky
Zdravotnej poist'ovne www.dovera.sk alebo na registráciu vyuŽije iné komunikačné kanály určené Zdravotnou
poisťovňou.

2. Na základe registrácie PouŽívatel'a pridelí Zdravotná poist'ovňa PouŽívatel'ovi Prihlasovacie údaje. Na základe
Žiadosti PouŽívatel'a pridelí Zdravotná poist'ovňa PouŽívatel'ovi d'alšie Prihlasovacie údaje' a to aj pre Poverené
osoby. PouŽívatel' mÓŽe súčasne sám udel'ovat' d'alšie Prihlasovacie údaje aj Povereným osobám priamo
v Elektronickej pobočke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacích údajov a udel'ovania d'alšich
Prihlasovacích údajov sú určené v Podmienkach pouŽÍvania Elektronickej pobočky.

3. PouŽívatel' mÓŽe na základe Prihlasovacích Údajov vyuŽívat' Elektronické sluŽby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktivácia alebo zrušenie Prihlasovacích Údajov PouŽívatel'a pre kaŽdÚ z uvedených ro|í sa
uskutoční na základe poŽiadavky PouŽÍvatel'a zadanej bud' pri registrácii alebo kedykol'vek neskÓr v súlade
s Podmienkami pouŽívania Elektronickej pobočky.

4. PouŽivatel'mÓŽe na základe rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouŽit'Prihlasovacie Údaje aj na vstup do d'alších
samostatných elektronických aplikácií, ktoré nie sú súčast'ou Elektronickej pobočky'

ct. v
Písomná forma Dokumentov a ich doručovanie

Zmluvné strany berÚ na vedomie, Že elektronická komunikácia podl'a Zmluvy nahrádza listinnú podobu
doručovaných Dokumentov vzmysle ustanovenÍ občianskeho zákonníkal, zákona oúčtovníctve2 a iných
všeobecne závázných právnych predpisov alalebo zmlÚv uzatvorených medzi Zdravotnou poist'ovňou
a PouŽívatel'om.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Že Dokument doručený prostredníctvom Elektronickej pobočky budú povaŽovat'za
rovnocenný s Dokumentom zaslaným poŠtou na adresu trvalého pobytu, sídla alebo adresu dohodnutú medzi
Zmluvnými stranami ako adresu určenú pre doručovanie zásielok.

3. Dokument odosielaný PouŽívatel'om sa povaŽuje za doručený v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloŽenia
v Elektronickej pobočke' Zdravotná poist'ovňa v Podmienkach pouŽívania Elektronickej pobočky urči typy
Dokumentov, ktoých doručenie bude PouŽívatel'ovi oznamovat' formou elektronického oznámenia, v týchto
prípadoch sa povaŽuje Dokument za Úspešne doruČený v momente, ked' PouŽivatel' obdrŽí elektronické
oznámenie o jeho úspešnom doruČeni.

] V zmysle $ 40 ods. 4 zákona č.4ol1964 Zb' občianskeho zákonníka v zneni neskoršich predpisov je pisomná forma zachovaná' ak ]e práVny úkon
uskutočnený elektronickými prostriedkami, ktoré umožňujú zachytenie obsahu práVneho Úkonu a určenie osoby, ktorá práVny úkon Urobila'

2V zmysle s 31 ods. 2zákona č' 431l20o2 Z' z. o úětovníctve v znení neskorŠich predpisov V nadváznosti na s 31 ods' 4 uvedeného zákona pisomná aj
technická (elektronická) foÍma účtovných záznamov je rovnocenná, pričom technická forma mUsi umoŽňovat' prevedenie do pisomnej formy (tlač);
prevedenie do písornnej podoby sa nevyŽaduje pÍi podpisovom zázname' Podpisovým záznamom Sa podl'a tohto zákona rozumie účtovný záznam,
ktorého obsahom je vlastnoručný podpis' alebo obdobný preUkázatel'ný účtovný záznam nahrádzajÚci vlastnoruěný podpis V tBchnickej forme' Na otridve
formy podpisovóho záznamu sa ptitom prihliada rovnako a obidve sa mÓŽu pouŽiť na mieste, kde sa VyŽaduje vlastnoručný podpis.

3
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Dokument odosietaný Zdravotnou poist'ovňou Sa povaŽuje za doručený PouŽívatel'ovi v okamihu jeho riadneho

zobrazenia a uloŽenia v Elektronickej pobočke' o čom bude PouŽívatel'informovaný.

PouŽivatel' je povinný zasielat' Dokumenty prostredníctvom Elektronickej pobočky spÓsobom a vo forme, ako mu

to Elektroni'cká pobočka umoŽňuje a podi'a Podmienok pouŽívania Elektronickej pobočky' PouŽívatel' je povinný

zachovat' spÓsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich určuje všeobecne závázný právny predpis alebo

metodické usmernenie orgánu verejnej správy (napr. Úradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,

M inisterstvo zdravotn íctva Slovenskej republiky).

Dokumenty odoslané prostredníctvom Elektronickej pobočky nie je moŽné po ich úspešnom doručení dodatočne

menit' aleb'o dopiňať. bpr"u" je moŽná len prostrednictvom opravného alebo dodatočne zaslaného Dokumentu,

pokial' to povaha Dokumeniu, všeobecne závázné právne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy

o poskytovaní zdravotnej starostlivosti pripúšt'ajÚ.

PouŽívatel' vyhlasuje, Že Dokumenty odoslané cez Elektronickú pobočku a/alebo vloŽené alebo uschované

PouŽivatel'om v prostredí Elektronickej pobočky sú Dokumenty' ktoých charakter je daný výlučne charakterom

právneho vzt'ahu PouŽívatel'a a Zdiavotnej poist'ovne, pričom súčasne vyhlasuje' Že v plnom rozsahu

zodpovedá za ich obsah a je si vedomý toho, Že tento obsah nesmie súvisieť s trestnou ani protiprávnou

Činnosťou PouŽívateI'a alebo akejkol'vek tietej osoby, za čo týmto preberá zodpovednosť. Zdravotná poist'ovňa

nezodpovedá za stratu, zničenie alebo znehodnotenie Dokumentov' pokial'tieto neboli súčasťou elektronickej

komuňikácie, ktorou zabezpečoval PouŽívatel' ptnenie zákonných povinností alebo povinností vyplývajúcich zo

Zmluvy o poskytovaní zdravotnej starostlivosti.

Čt. vt

osobitné ustanovenia o elektronickej komunikácii medzi Zdravotnou poist'ovňou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostredníctvom Elektronickej pobočky doručuje i ÚČtovné doklady' ktoré vyplní priamo

v Elektronickej pobočke a potvrdí ich správnost''

Touto Zmluvou nie je dotknutá povinnost' Poskytovatel'a zasielat' Zdravotnej poist'ovni origlnály a rovnopisy

Dokumentov, rtonióh elektronické zasielanie vylúči ZdravoIná poist'ovňa v Podmienkach pouŽívania

Elektronickej pobočky alebo pri ktorých sa tak Zmluvné strany dohodnÚ.

Zmluvné strany deklarujú' Že pre riadne a úplné doručenie všetkých zúčtovacÍch dokladov (tak ako to

predpokladá Zm1uva o [oskytovaní zdravotnej starostlivosti), a teda -aj 
pre vykonanie Úhrady za poskytnutÚ

zdravotnú starostlivosť'ro étrnny Zdravotnej poist'ovne je potrebné, aby Poskytovatel' doručil Zdravotnej

poist'ovni faktÚru a/alebo dávky e|ektronický' spÓsobom uvedeným v tejto Zmluve a súčasne zúčtovacie

doklady, pri ktorých sa vyŽaduje doručenie originálu (bod 2 tohto článku Zmluvy) poštou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovaní zdravotnej starostlivosti upravené doručovanie Dokumentov medzi Zmluvnými

stranami tnak, prednost' majú ustanovenia tejto Zmluvy.

Čt. vtl
Spoločné ustanovenia a ochrana osobných údajov

Ak PouŽívatel' disponuje softvérovým vybavením, mobilnou alebo inou aplikáciou, ktoré umoŽňujú

elektronickÚ komunikáciu so Zdravotnou poisťovňou priamo z informačného systému PouŽívatel'a' mÓŽe

doručovat' Dokumenty aj takýmto spÓsobom' Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouŽivania Elektronickej

pobočky primerane ptátia a1 pre elektronickú komunikáciu a vyuŽívanie d'alších Elektronických sluŽieb

prostreúníctvom softvérového vybavenia PoŽivatel'a, mobilnej alebo inej aplikácie.

Za použÍvanie Prihlasovacích údajov PouŽívatel'om, Poverenými osobami alebo akýmikol'vek tretími osobami,

ktoiym PouŽívatel' Prihlasovacie údaje udelí alebo d'alej akoukol'vek formou poskytne, v plnom rozsahu

zodpovedá PouŽívatel', ktorému boú PrihIasovacie údaje vydané Zdravotnou poisťovňou alebo ktorý

Prihlasovacie údaje v Elektronickej poboČke udeliI. PouŽívatel' sa zavázuje chránit' Prihlasovacie údaje pred

stratou, odcudzenim, znehodnotením a neoprávneným pouŽitím. V prípade straty, odcudzenia, znehodnotenia

alebo neoprávneného pouŽitia Prihlasovacích údajov je PouŽívatel' povinný bez zbytočného odkladu oznámit'

túto skutočnost' Zdravotnej poist'ovni'

Niektoré Elektronické sluŽby mÓŽu v súlade s právnymi predpismi obsahovať a spracovávať citlivé osobné

Úda1e, ztohto dóvodu je povinnost'ou PouŽívatel'a v čo najváčšej moŽnej miere chrániť sprístupnené osobné
3.
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údaje3 a vyuŽívat' ich výlučne v súvislosti s právnym vzt'ahom medzi PouŽívatel'om a Zdravotnou poist'ovňou.

PouŽívatel' zodpovedá za riadne nakladanie s osobnými Údajmi PouŽívatel'om, Poverenými osobami
a akýmikol'vek osobami, ktorým sprÍstupní Elektronickú poboČku. V prípade podozrenia, Že osobné Údaje
poistencov sÚ akýmkol'vek spósobom zneuŽívané alebo ich ochrana je ohrozená, je PouŽívatel' povinný
vykonat' opatrenia na zamedzenie takómuto zneuŽitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznámit' uvedenÚ skutočnost'
Zd ravotnej poist'ovni.

PouŽívatel' zodpovedá za obsah' správnosť a úplnost' údajov uvedených v Dokumentoch, ktoré boli zaslané
z jeho Elektronickej pobočky alebo iným spÓsobom uloŽené/spracované v prostredÍ Elektronickej pobočky a za
akékol'vek úkony v nej vykonané. PouŽívatel'zodpovedá zato' Že Dokument obsahujÚci právny Úkon obsahuje
prejav jeho skutočnej a slobodnej vÓle a berie na vedomie, Že Zdravolná poisťovňa ho v zmysIe tejto Zmluvy
za takýto právny úkon povaŽuje. PouŽivatel' berie na vedomie, Že Dokumenty, ktoré Poverená osoba zašle
prostredníctvom Elektronickej pobočky PouŽívatel'a a akékol'vek iné úkony, ktoré vykoná Poverená osoba
v Elektronickej pobočke, povaŽuje Zdravotná poist'ovňa za Dokumenty zaslané a Úkony vykonané
PouŽivatel'om'

PouŽívatel' zodpovedá za správnost' údajov poskytnutých Zdravotnej poist'ovni pri registrácii a pridelení
a udelení <j'alšich Prihlasovacích údajov' Akékol'vek Zmeny údajov je PouŽívatel' povinný bezodkladne oznámit'
Zdravotnej poist'ovni prostredn íctvom Elektron ickej poboČky.

ct. vilt
Bezpečnost' prenášaných údajov

1' Prostredie Elektronickej pobočky je chránené pred neoprávneným prístupom k informáciám uvedeným
v Elektronickej pobočke' BliŽšie informácie ohl'adom bezpečnosti sú Uvedené v Podmienkach pouŽívania
Elektronickej poboČky.

J.

Nakol'ko elektronická komunikácia medzi Zmluvnými stranami pri doručovaní Dokumentov a d'alšie Elektronické
s|uŽby sÚ technicky zabezpečované treťou stranou _ poskytovatel'om elektronických komunikačných sluŽieb,
Zdravotná poist'ovňa nezodpovedá za škodu alebo iné následky, ktoré vzniknú PouŽívatel'ovi v dÓsledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronických komunikačných sluŽieb'

Zdravolná poist'ovňa týmto informuje PouŽivatel'a, Že elektronickÚ komunikáciu a d'alŠie Elektronické sluŽby
medzi Zmluvnými stranami technicky zabezpečuje dodávatel' lT sluŽieb Zdravotnej poisťovne' ktorý je zároveň i

sprostredkovatel'om, ktoý spracúva osobné údaje dotknutých osÓb v zmysle Zákona o ochrane oU"

ct. rx
Trvanie azán|k Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú'

Zmluvu je moŽné ukončit':
a) píSomnou dohodou Zmluvných strán;
b) písomnou výpoved'ou niektorej zo Zmluvných strán' a to aj bez udania dÓvodu. Výpovedná doba je tri

mesiace azaÓina plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledu-jÚceho po mesiaci, v ktorom bola
výpoved' doručená druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zaniká a1:

a) zánikom PouŽivatel'a bez právneho nástupcu, ak je PouŽívateI'om právnická osoba,
b) smrt'ou PouŽivatel'a alebo vyhlásenim za mrtveho, ak je PouŽivatel'om íyzická osoba.

čt' x
Závereěné a prechodné ustanovenia

Zmluva nadobúda platnost' a účinnosť dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami.

2.

3.

3Zákon o ochrane oU



2. Táto Zmluva sa zároveň povaŽuje
etektronickými prostriedkami' ktoré
o zdravotnom poistení.
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ajzadohoduospÓsobedoruČovaniaroČnéhozúČtovaniapoistného
nánuou podpísané zaručeným elektronickým podpisom podl'a Zákona

3' ZdravoIná poisťovňa si vyhradzuje právo vykonávat' pravidelnú údrŽbu Elektronickej pobočky, počas ktorej je

Elektronická poboČka nedostupná. Zdravotná poisťovňa lezodpovedá za škodu spÓsobenú v dÓsledku

výpaclku siet,ových sluŽieb, ktorých správu nezabezpečuje Zdravotná poist'ovňa a/alebo dodávatel' lT sluŽieb

Zdravotnej poist'ovne a ktoré spÓsobujú nedostupnost'sluŽieb Elektron|ckej pobočky pre PouŽívatel'a'

4. Zmluvu je moŽné upravovať alebo menit' len formou písomných dodatkov po vzájomnej dohode Zmluvných

strán.

5' Práva apovinnosti neupravené touto Zmluvou sa spravujÚ príslušnými ustanoveniami zákona č'

513/199i Zb. obchodný zákonník v znení neskorších predpisov'

6' V prípade, Že niektoré ustanovenia tejto Zmluvy sÚ alebo sa z akéhokolVek dÓvodu stanÚ neplatné, neúčinné

alebo nevynútitel'né (obsolentné), nemá to a áni to nebude mať za následok neplatnosť' neúčinnost' alebo

nevynútitel'nost' ostatných ustanovení Zmluvy_ Žmluvné Strany sÚ povinné v dobrej viere rokovat" aby bolo

neplatné' neúčinné alábo nevynútitel'ne usia'novenie pÍsomne nahradené iným ustanovením, ktorého vecný

obsah bude zhodný alebo čo najviac pooooný ustanoveniu, ktoré. je nahradzované, pričom účel a zmysel tejto

Z_mluvy musí byť zachovaný. Do doby, t<1im táráto dohoda nebudó uzavretá, rovnako však aj pre prípad, Že k

nej nedÓjde vÓbec, sa na áahradenie neplatného' neúčinného alebo nevynútitel'ného ustanovenia pouŽijú iné

ustanovenia tejto Zmluvy a ak také nie sÚ, potom príslušné' ustanovenia právnych predpisov, a to vŽdy také

ustanovenia, kioré zodpóvedajú kritériám podl'a predchádzajúcej vety'

7 Zmluvaie vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, pre kaŽdú Zmluvnú stranu v jednom vyhotoveni'

B Zmluvné strany vyhlasujú, Že si Zmluvu prečitali, porozumeli jej obsahu a na dÓkaz toho, Že zodpovedá ich

slobodnejaváŽne1vÓlianebolauzavretávtiesnialeboza.nápadnenevýhodnýchpodmienok'Zmluvu
podpísali k tomu ria'dne oprávneni zástupcovia každejZmluvnej strany'

9' Zmluvné strany sa zároveň dohodli, Že podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnými stranami zanikajÚ všetky

Zmluvy uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy'-ktorých,predmetom je Úprava

podmienok pouzivania É1ettronictó1 ponoeký meozi ždivnymi. siranami, pričom Prihlasovacie Údaje' ktoré

boli PouŽívatel'ovi Zdravotnou poisťovnou Áa ich základe vydané, zostávajú nad'alej v platnosti a na ich

pouŽitiesaprimeranevzt'ahujúpodmienkydohodnutévtejtoZmluve.

V Bratislave' dňa 04. mája 2016

Zdravotná poist'ovňa

v . . '.Fa*!L'-- dňa 04. mája 20'16

PouŽívatel'

DÓVERA zdravotná poist'ovňa, a. s.
lng. Martin Kultan
generálny riaditel'
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Špeciálizovpný trestný súd


