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ﬁef{:iaipi{ 10 k ZMLUVE O ZABEZPEGOVANI PREVADZKY HPS 638/2004
mzawbty v zmysle §269 ods.2 Obchodného zakonnika

Ve
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
so sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
zastlpena: Ing. Henrietou Kostkovou, konatelkou
ICO: 35785306
IC pre DPH: SK2020213393
bankové spojenie: V8eobecna Uverova banka, a.s.
Ucet €.: 1464046853/0200

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro, viozka &.: 21438/B

dalej len ako ,HP®

a

DataCentrum

so sidlom: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 151 564

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Uget &.: 7000092437/8180

Zastupeny : Juraj Homola, riaditel DataCentra

DataCentrum osvedcuje pravo konat na zaklade rozhodnutia ministra financii €. 20/1995 zo dna

12.12.1995 a na zaklade zriadovacej listiny €.5270/1995- skr. z 12.12.1995 je rozpoctovou
organizaciou.

Zmluvné strany sa nizSie uvedeného dna, mesiaca a roka konajuc v zmysle bodu 14.2 ¢lanku 14 a
inych suvisiacich ustanoveni Zmluvy o zabezpecovani prevadzky HPS 638/2004, ktoru uzavreli
dna 20.7.2004 (dalej len ,Zmluva), dohodli na tomto Dodatku €. 10 k Zmluve, ktorym upravuju
Zmluvu v sulade s nasledujicim:
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Predmet Dodatku
HP a Zakaznik sa dohodli, ze Zmluva sa meni takto:

a) Doteraz platna Priloha ¢. 1 Zmluvy sa od 1.7.2011 nahradza novou Prilohou €. 1 —
Rozsah a Specifikacia sluzby zabezpeCovania prevadzky, ktora je neoddelitelnou
sucast'ou tohto Dodatku 10.

b) Doteraz platna Priloha €. 2 Zmluvy sa od 1.7.2011 nahradza novou Prilohou €. 2 —
Odmena za sluzby zabezpeCovania prevadzky IS SP, ktora je neoddelitelnou su¢astou
tohto Dodatku 10.

¢) Odmena za plnenie predmetu Zmluvy doposial uvedena v ¢lanku 4.1 Zmluvy (v zneni
dodatku €. 9) sa upravuje nasledovne:

i.) celkova vySka odmeny za plnenie predmetu Zmluvy na rok 2011 (od 1.1.2011 do
31.12.2011) sa znizuje o sumu 71 535,00. euro bez DPH, t.j. bude vo vySke:
2 789 887,00 EUR bez DPH;

ii.)  vySka odmeny za sluzby, ktora bude fakturovana mesacne v termine od v termine
od 1.7.2011 do 31.12.2011 sa znizuje o Ciastku 11 922,50 euro bez DPH, t.j. bude
vo vySke : 224 446,00 EUR bez DPH

Zaverec¢né ustanovenia

a) Tento Dodatok 10 nadobuda platnost dfiom jeho podpisu a uc€innost diiom
nasledujucom po dni zverejnenia, priCom v sulade s ust. § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam HP Ziada o doru€enie potvrdenia o zverejneni
tohto dodatku bez zbyto€ného odkladu po jeho zverejneni.

b) Na zaklade dohody zmluvnych stran sa ustanovenia tohto Dodatku 10 primerane
pouZiju aj na plnenia podla tohto Dodatku 10, ktoré boli spolo€nostou HP Zakaznikovi
poskytnuté v obdobi od 1.7.2011 do dria u€innosti tohto Dodatku. Pre zamedzenie
pochybnosti sa stanovuje, Ze tento Dodatok bude upravovat prava a povinnosti
zmluvnych stran do 31.12.2011, ak nie je dohodnuté inak.

c) VSetky ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su ustanoveniami tohto dodatku dotknuté,
zostavaju v platnosti nezmenené.
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d) Tento Dodatok 10 je vyhotoveny v piatich exemplaroch. Zakaznik obdrzi 3 exemplare,
HP 2 exemplare.

s B
V Bratislave, diia L7.7. 201/ V Bratislave, dha ... %7 07 201/
DataCentrum Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
B . Hewlett-Packard Slovakla, 8.1.0s
entrum | @D Galvaniho 7, PO.BOX 43
orin sk 3 820 02 Bratislava 22
| 28

k/hb

Juraj Homola, riaditel DataCentra Henrieta Kostkova, konatelka
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Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

Priloha €.1 - Rozsah a Specifikacia sluzby zabezpecovania prevadzky

1.1 Popis Cinnosti

1. Cinnosti sUvisiace s prevadzkou HW a systémového SW

a. Cinnosti suvisiace s podporou prevadzky Serverov a ich systémového SW

i. Administracia a management

© oY oW N R

15.
16.

17.

konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov

Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uc¢tov v OS
Vytvaranie a rusenie adresarovych Struktur

Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav

Sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky

Vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front
Rekonfiguracia parametrov OS

Kontrola systémovych logov

Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start systému

. Odpajanie a zapajanie systémov

. Backup a Restore systémového software

. Vytvaranie , konfiguracia a sprava zalohovacich scriptov

. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh systému
. Evidencia a sprava systému zaloh

a. Oznacovanie zaloh
Obnova systémového software (OS + systémové utility)
InStalacia Service Packov
Upgrade a instalacia firmware

ii. Monitorovanie a kontrola

1.

oV~ W N

diskovych subsystémov

a. z hladiska vykonnosti

b. zapifania diskovych kapacit
vytazenia operacnej paméate a CPUs
vykonnosti sietovych subsystémov
vyskytu varovnych a chybovych hlaseni HW a OS
vykonavania pravidelnych Backupov
vykonavania pravidelnych systémovych procesov

iii. Ladenie vykonnosti

1.
2.

rekonfiguracia subsystémov
rekonfiguracia parametrov OS

b. Cinnosti sUvisiace so zabezpecenim prevadzky Diskového pola

i. Administracia a management

ARSI

konfigurovanie a sprava diskového pola

Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
Rekonfiguracia parametrov

Kontrola systémovych logov

Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start systému
Odpajanie a zapajanie systémov

ii. Backup a Restore konfiguracie a paramaterov

1.
2.

3.

Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh
Evidencia a sprava systému zaloh

a. Oznacovanie zaloh
Obnova konfiguracie a parametrov diskového pola
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e.

Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

iii. Monitorovanie a kontrola
1. vyskytu varovnych a chybovych hlaseni
2. prevadzkovych udalosti
iv. Ladenie vykonnosti
1. rekonfiguracia systému
2. rekonfiguracia parametrov
Cinnosti sUvisiace so zabezpedenim prevadzky Zalohovacej kniznice

i. Administracia a management
konfigurovanie a sprava
Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
Rekonfiguracia parametrov
Kontrola systémovych logov
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start systému
Odpajanie a zapajanie systému
ii. Backup a Restore konfiguracie a paramaterov
1. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh
2. Evidencia a sprava systému zaloh
a. Oznacovanie zaloh
b. Zabezpecenie zaloh (ukladanie do trezoru)
3. Obnova konfiguracie a parametrov zalohovacej kniznice
iii. Monitorovanie a kontrola
1. vyskytu varovnych a chybovych hlaseni
2. prevadzkovych udalosti
iv. Ladenie vykonnosti
1. rekonfiguracia systému
2. rekonfiguracia parametrov

ARSI

V.

Cinnosti sUvisiace so zabezpecenim prevadzky aktivnych a pasivnych sietovych komponentov Fibre
channel

i. Administracia a management
konfigurovanie a sprava
Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
Rekonfiguracia parametrov
Kontrola systémovych logov
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start komponentov
Odpajanie a zapajanie komponentov
ii. Backup a Restore konfiguracie a paramaterov

1. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh

2. Evidencia a sprava systému zaloh

a. Oznacovanie zaloh

3. Obnova konfiguracie a parametrov komponentov
iii. Monitorovanie a kontrola

1. vyskytu varovnych a chybovych hlaseni

2. prevadzkovych udalosti
iv. Ladenie vykonnosti

1. rekonfiguracia systému

2. rekonfiguracia parametrov

ARSI

V.
Cinnosti sUvisiace so zabezpelenim prevadzky aktivnych sietovych komponentov LAN, WAN

i. Administracia a management
1. konfigurovanie a sprava
2. Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
3. Rekonfiguracia parametrov
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4.
5.
6.

Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

Kontrola systémovych logov
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start komponentov
Odpajanie a zapajanie komponentov

ii. Backup a Restore konfiguracie a parametrov

1.
2.

3.

Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh
Evidencia a sprava systému zaloh

a. Oznacovanie zaloh
Obnova konfiguracie a parametrov komponentov

iii. Monitorovanie a kontrola

1.
2.

vyskytu varovnych a chybovych hlaseni
prevadzkovych udalosti

iv. Ladenie vykonnosti

1.
2.

rekonfiguracia komponentov
rekonfiguracia parametrov OS

f.  Cinnosti sUvisiace s podporou prevadzky archiva¢ného Servera, Centery aich systémového SW UNIX a

IXOS

i. Administracia a management
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15.

konfigurovanie a sprava diskovych subsystémov

Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uc¢tov v OS
Vytvaranie a rusenie adresarovych Struktur

Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav

Sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky

Vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front
Rekonfiguracia parametrov OS

Kontrola systémovych logov

Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start systému

. Odpajanie a zapajanie systémov

. Backup a Restore systémového software

. Vytvaranie , konfiguracia a sprava zalohovacich scriptov

. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh systému
. Evidencia a sprava systému zaloh

a. Oznacovanie zaloh
Obnova systémového software (OS + systémové utility)

ii. Monitorovanie a kontrola

1.

OYUp W

diskovych subsystémov

a. z hladiska vykonnosti

b. zapifania diskovych kapacit
vytazenia operacnej paméate a CPUs
vykonnosti sietovych subsystémov
vyskytu varovnych a chybovych hlaseni HW a OS
vykonavania pravidelnych Backupov
vykonavania pravidelnych systémovych procesov

iii. Ladenie vykonnosti

1.
2.

rekonfiguracia subsystémov
rekonfiguracia parametrov OS

2. Cinnosti sUvisiace so zabezpeéenim prevadzky Aplikaéného systému IS SP vratane databaz

a. Cinnosti sUvisiace so zabezpelenim prevadzky Aplika¢nych systémov

i. Administracia a management Aplika¢ného systému

1.
2.

3.

Udrzba parametrov systémovych profilov
Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav
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Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

Sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky
Vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front
Rekonfiguracia parametrov aplikacného systému
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start aplika¢nych procesov
Sprava a management spustania Uloh
9. Instalacie a upgrade
ii. Backup a Restore aplikacného software
1. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh Aplika¢ného systému
2. Evidencia a sprava systému zaloh
a. Oznacovanie zaloh
3. Obnova Aplika¢ného software
iii. Monitorovanie a kontrola
1. doby odozvy aplika¢ného systému
2. vytazenie operacnej pamate a CPUs aplikaénym systémom
3. vyskytu varovnych a chybovych hlaseni v aplika¢nych logoch
4. vykonavania pravidelnych Backup
iv. Ladenie vykonnosti
1. rekonfiguracia aplikacného systému

®N oG

b. Cinnosti sUvisiace so zabezpecenim prevadzky Databazovych systémov

i. Administracia a management Databazovych systémov
Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav
Sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky
Rekonfiguracia parametrov
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start databazovych procesov
InStalacia Service Packov, Hot Packov a upgrade
ii. Backup a Restore aplika¢ného software
1. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh databaz
2. Evidencia a sprava systému zaloh
a. Oznacovanie zaloh
3. Obnova databaz
iii. Monitorovanie a kontrola
1. doby odozvy aplika¢ného systému
vytazenie operacnej pamate a CPUs aplika¢nym systémom
vyskytu varovnych a chybovych hlaseni v databazovych logoch
rozsireni databaz
zaplnenia transakénych logov
prirastkov dat
indexov a konzistencie databazy
vykonavania pravidelnych Backupov
kontrola vykonania obnovy systému
10. synchronizacie stand-by databaz zaloznych systémov
iv. Ladenie vykonnosti
1. rekonfiguracia parametrov databaz

oOvF W N

© ON OV P W

V.
c. Cinnosti sUvisiace so zabezpeenim prevadzky Aplikaénych systémov SAP Xl a SAP
DokumentManagementSystem

i. Administracia a management Aplika¢ného systému

Udrzba parametrov systémovych profilov

Vytvaranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych Uctov
Pridelovanie a odoberanie a sprava pristupovych prav
Sprava bezpecnostnej a skupinovej politiky

SWoN R
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Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

Vytvaranie, konfigurovanie a sprava tlacovych front
Rekonfiguracia parametrov aplikacného systému
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start aplika¢nych procesov
Sprava a management spustania Uloh
ii. Backup a Restore aplikacného software
1. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh Aplika¢ného systému
2. Evidencia a sprava systému zaloh
a. Oznacovanie zaloh
3. Obnova Aplikaéného software
iii. Monitorovanie a kontrola
1. doby odozvy aplika¢ného systému
2. vytazenie operacnej pamate a CPUs aplikaénym systémom
3. vyskytu varovnych a chybovych hlaseni v aplika¢nych logoch
4. vykonavania pravidelnych Backup
iv. Ladenie vykonnosti
1. rekonfiguracia aplikacného systému

©oN own

V.
3. Cinnosti sUvisiace so zabezpeéenim Systémovej podpory

a. Systémova podpora Certifikacnej autority a infrastruktury PKI

i. Diagnostika a odstrafiovanie problémov suvisiacich s existujucou instalaciou systému PKI
b. Systémova podpora SAP aplikacii

i. Diagnostika a odstrafiovanie problémov sUvisiacich s existujucou inStalaciou SAP bazy, SAP R/3
a SAP Portal aplikacii
i.
c. Systémova podpora Kontaktného centra DC
i. Podpora modulu Cisco IPCC
1. Realizacia zmien v IVR strome podla aktualnych poziadaviek zakaznika
Pridavanie a konfiguracia novych agentov
Fixing a update novych verzii systémového SW
Preskolovanie operatorov
Upravy nastaveni kontrolnych mechanizmov
Podpora pri vykonavani vybranych prac
ii. Podpora HW platformy Kontaktného centra
1. Vymena vadnych HW komponentov do 4 hodin od nahlasenia zavady
2. Profylaktika
3. Aktualizacia prevadzkovej dokumentacie
4. Fixing a update novych verzii systémového a aplika¢ného SW
iii. Podpora modulu HP OV ServiceDesk
1. Podpora aplikacie a procesu Incident a Problem Management
o Podpora pri modifikacii existujucej funkénosti, ktora nie je nad rdmec rozsahu
odovzdanej funkcnosti
o Poradenska ¢innost pre administratora DataCentra pri Uprave konfiguracie HP
OV SsD
o Preskolovanie pouzivatelov OV SD v rozsahu dodanej funkénosti
2. Podpora aplikacie a procesu Change Management
o Podpora pri modifikacii existujucej funkénosti, ktora nie je nad rdmec rozsahu
odovzdanej funkcnosti
o Poradenska ¢innost pre administratora DataCentra pri Uprave konfiguracie HP
OV SsD
o Preskolovanie pouzivatelov OV SD v rozsahu dodanej funkénosti
3. Podpora aplikacie a procesu Incident Management pre pouzivatelov Uradu MF SR

o~ w N
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Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

o Podpora pri modifikacii existujucej funkénosti, ktora nie je nad rdmec rozsahu
odovzdanej funkcnosti
o Poradenska ¢innost pre administratora MF SR
o Riedenie malych zmien, ktoré nemaju vplyv na celkovy navrh systému, Uprava
dokumentacie
o Preskolovanie pouzivatelov OV SD v rozsahu dodanej funkénosti
o Metodicka podpora OIP MF SR
o poradenska ¢innost pre administratora z MF SR
4. Podpora aplikacie a procesu Service Level Management
o Podpora pri modifikacii existujucej funkénosti, ktora nie je nad rdmec rozsahu
odovzdanej funkcnosti
o Kontrola datovych zdrojov pre SLM
o Poradenska ¢innost pre administratora DataCentra pri Uprave konfiguracie HP
OV SD
o Kontrola komunikaéného rozhrania so Slovak Telekom
o Preskolovanie pouzivatelov OV SD v rozsahu dodanej funkénosti
5. Podpora aplikacie Reporting
o Podpora pri modifikacii existujucich reportov, ktora nie je nad ramec rozsahu
odovzdanej funkcnosti, Uprava dokumentacie
o Poradenska ¢innost pre administratora DataCentra pri Uprave konfiguracie
reportingovej aplikacie
o Kontrola datovych zdrojov pre Reporting
o Preskolovanie pouzivatelov reportingovej aplikacie v rozsahu dodanej
funkcnosti
6. Systémova podpora aplikacie HP OV SD
o profylaktika systému HP OV SD: administracia, archivacia, kontrola
systémovych logov HP OV SD. aktualizacia dokumentacie (zapracovanie
vykonanych zmien do dokumentacie)
o podpora prisprave databazy Oracle pre systém HP OV SD
podpora pri sprave operacného systému servera pre systém
o on-site podpora v sidle objednavatela (DataCentre) pouzivatelov pre spravu
uvedeného systému HP OV ServiceDesk
o telefonicka podpora pre pouzivatelov a spravcov systému HP OV ServiceDesk
o pripravné servisné prace v sidle dodavatela

O

4. Cinnosti sUvisiace zo zabezpeéenim sluzby Aplikaénej podpory uZivatelov

a. Aplika¢na podpora uZivatelov modulov IS SP

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.

Druhy stupen diagnostiky, stanovenie podstaty problému

Posudenie zavaznosti problému

Pridelenie priority

VyrieSenie problému v ramci moznosti, znalosti

Doplnenie informacii o probléme do Service Desk-u

Rozhodnutie o prideleni problému konecnému riesitelovi resp. uzavretie problému v Service
Desk-u

b. Podpora nabehu IS JUS Aplikacna podpora uzivatelov JUS

Druhy stupen diagnostiky a analyza registrovanych hlaseni

Vypracovanie rieSenia v oblastiach aplikacnej a technickej podpory, pre oblast metodiky
naplnenia a spracovania KB v IS JUS

Poskytovanie rieSeni pre Casto sa vyskytujuce typy hlaseni, poziadavky, ktoré si vyzaduju
z4vazné stanovisko smerovat na 3. Uroven metodickej podpory JUS (MF alebo Externy
dodavatelia)
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iv.

V.

Dodatok ¢.10 k Zmluve HPS 638/2004

Administraciu IS JUS

1. zakladanie pouzivatelov

2. priradovanie roli pouzivatefom

3. administracia pouzivatelov

4. technickd podpora pri odladovani a nahravani konsolida¢ného balika
Odladenie a Uspesné nahratie konsolida¢ného balika

1. metodicka pomoc pri vypifiani konsolidaéného balika

2. pomoc pri nahravani konsolida¢ného balika do systému IS JUS

3. odstrafiovanie chyb pri kontrolach na portali IS JUS

Cinnosti sUvisiace zo zabezpeéenim spravy bezpeénostnych produktov IS SP a DC

a. Cinnosti sUvisiace zo zabezpeéenim prevadzky Bezpeénostnych technoldgii

viii.

X.
Xi.

zmeny nastaveni inStalovanych technoldgii v sulade s odsuhlasenymi zmenami riadiacich
dokumentov bezpecnosti, vykonavacich procedur, konfiguracnych predpisov a pod.
zmeny pristupovych prav v stlade s odsUhlasenymi zmenami riadiacich dokumentov
bezpeclnosti, vykonavacich procedur, konfiguracnych predpisov a pod.
sledovanie stavu licencii,
insStalacia upgrade a update
Rekonfiguracia parametrov aplikacného systému
Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start aplikaénych procesov
Sprava a management spustania Uloh
Backup a Restore aplika¢ného software

1. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh Aplika¢ného systému, konfiguracii,

bezpelnostnych pravidiel a auditnych zaznamov
2. Evidencia a sprava systému zaloh
a. Oznacovanie zaloh

3. Obnova Aplikacného software
Monitorovanie a kontrola

1. vytaZenie operacnej pamate a CPUs aplikanym systémom

2. vyskytu varovnych a chybovych hlaseni v aplika¢nych logoch

3. funknosti vsetkych komponentov bezpecnostnych produktov

4. korektného generovania logov jednotlivych inStalacii a agentov
Ladenie vykonnosti
Rekonfiguracia aplika¢ného systému

b. Cinnosti spojené z monitorovanim stavu bezpe¢nosti IS SP a DC

vyhodnocovanie auditnych zaznamov
detekcia bezpecnostnych slabin
sprava bezpecnostnych politik riadenych systémov

c. Cinnosti spojené s riesenim identifikovanych bezpeénostnych incidentov

iv.
V.
Vi.

identifikacia problému

eskalacia

navrh okamzitych opatreni
minimalizacia naslednych dopadov
navrh odstranenia slabin
zabezpedenie dokumentacie

d. Ostatné ¢innosti

zabezpedovanie hlaseni o stave bezpelnosti
1. denné —stav bezpednosti
2. tyzdenné —tyzdenny stav bezpecnosti, identifikované problémy, uskutocnené aktivity
na odstranenie zranitelhosti, identifikované bezpecnostné incidenty
3. mesacné — mesacny stav bezpecnosti, identifikované bezpecnostné incidenty, navrh
opatreni na odstranenie bezpecnostnych slabin
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ii. Spolupraca pri bezpeénostnych auditoch
1. poskytnutie konzultacii
2. poskytnutie pisomnych podkladov a stanovisk
iii. Spolupraca pri vySetrovani bezpecnostnych incidentov
1. vykonanie analyz
2. poskytnutie konzultacii
3. poskytnutie pisomnych podkladov a stanovisk
iv.
6. Cinnosti sUvisiace s testovacou aktivaciou Zaloznych systémov IS SP
a. Aktivacia zaloznych systémov

i. Kontrola stavu zaloznych stand-by databaz QBSW, SAP a LDAP systémov
ii. Deaktivovanie komunika¢nej linky prepdjajucej primérne a zalozné systémy IS SP
iii. Aktivacia infrastruktury systémov DNS, LDAP
iv. ZruSenie stand-by databaz a otvorenie pre zapis
v. Aktivacia a $tart aplikacii IS SP
vi. Zakladné overenie funkénosti aplikacii IS SP
Vii.
b. Deaktivacia zaloznych systémov a obnova pévodného stand-by stavu
i. Stopnutie v3etkych aplikacii a databaz zélozného systému IS SP
ii. Obnova zaloh stand-by databaz
iii. Aktivacia infrastrukturnych systémov DNS a LDAP do zaloZzného stavu
iv. Aktivacia komunikaénejlinky prepajajicej primarne a zalozné systémy IS SP
v. Synchronizacia stand-by databaz
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1.2 Zoznam Roli ludskych zdrojov

Rola - Administrator opera¢ného systému HP-UX
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1

- 1->a->i,ii,iii,iv,

Rola - Administrator operacného systému Win2oo00
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1

- 1->a->i,ii,iii,iv,

Rola - Administrator diskového pola, zalohovacej kniznice
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1
- 2->b->i,ii,iii,iv,v

- 1->c,l,ii, iii,iv,v

Rola - Administrator aktivnych a pasivnych komponentov siete LAN,WAN
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1
- a->d->i,ii,iii,iv,v

- 1->e->l,ii,iiiiv,v

Rola - Administrator prevadzky QBSW aplikacie

Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1
- 2->a->i,ii,iii,iv,v

Rola - Administrator prevadzky QBSW adaptéra na SAP XI

Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1

- 2->a->i,ii,iii,iv,v

Rola - Administrator prevadzky SAP bazy
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1

- 2->a->i,ii,iii,iv,v

Rola - Administrator prevadzky SAP portalu, rozhrania VU-UCT,RDL-UCT
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1

- 2->a->i,ii,iii,iv,v

Rola - Administrator bezpecnostnych produktov

Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1
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- 1->a->iazxi
- §->b->iaziii
- §->C->jiazvi
- §->d->iaziii
Rola - Administrator SAP Xl a systému Archivacie
Napli prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast 1.1
- 1->f->iaziii
- 2->b->iaziv

- 2->c->iazvi

Rola - Pracovnik Aplika¢nej podpory
Naplfi prace : Vykonavanie nasledovnych ¢innosti Specifikovanych v Priloha 1, ¢ast1.1
- 4->a-> i, iv, v, vi

- 4->b-> i, iv,v

Rola - Projektovy manazér

- Jeho primarnou zodpovednostou je, ze vsetky sluzby vyplyvajice s tohto dodatku budu dodané v plnom
rozsahu

- Priamo zabezpeduje riadenie ¢lenov prevadzkového timu HP

- Sleduje a navrhuje opatrenia na eliminaciu rizik

- Definuje poziadavky, ktoré je potrebné prerokovat so SP z pohladu dodavanych sluzieb
- Operativne riesi vzniknuté problémy

- Zodpoveda za riadenie a komunikaciu so zainteresovanymi tretimi stranami

- Navrh a Uprava procesov

- Priprava a spracovanie podkladov pre mesacnu akceptaciu sluzieb

1.3 Rozsah sluzieb

Na zaklade Struktury a rozsahu ¢innosti zabezpecovania prevadzky IS SP (priloha ¢.1, ¢ast 1.1) a zoznamu ludskych
zdrojov (priloha ¢.1, Cast 1.2) je definovany nasledny zoznam sluZieb pre produkénu, testovaciu, zaloznu a Skoliacu
prevadzku:

1. Administracia aplikacii a databazovych systémov
2. Administracia systémov

Administracia LAN, WAN

Systémova podpora

Sprava Bezpelnostnych produktov ISSP

o v oW

Aplikacna podpora uzivatelov

7. Projektovy manazment
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Sluzba

Funkcia

Administracia aplikacii a DB

Administrator QBSW a bazy dat

Administrator QBSW adaptéra na SAP XI

Administrator SAP, bazy, portal a rozhrani

Administracia SAP Xl a SAP
DokumentManagement system

Archivne aplikacie QBSW

Administracia systémov,
LAN a WAN

Administrator HP UNIX, WIN2000

Administrator disk. pola, zaloZnej kniznice

Administrator HP Data Protector

Administrator archivacného Servera, Centery
aich systémového SW UNIX a IXOS

Systémova podpora

Certifikacna a registracna autorita

SAP

Kontaktné centrum DC

Sprava bezpecnostnych
produktov

Administrator bezpecnostnych produktov

Aplikacna podpora
uzivatelov

Aplikaéné podpora uZivatelov modulov ISSP

Podpora nabehu IS JUS a aplikacna podpora

uzivatelov JUS

Projektovy manazment

Projektovy manazér

1.4 Systémy IS SP zahrnuté v sluzbe o zabezpeéeni prevadzky

PRODUKCNY SKOLIACI TESTOVACI Zalozny
pluxa, plux2 dbuxp pluxtt bdc-pluxa, bdc-plux2
appuxiaz 4 pkiuxp appuxtia 2 bdc-appux1,2 a 4
dbuxa az 4 dbuxt bdc-dbuxiaz3
pkiuxa, pkiuxb, gbswuxt bdc.itoux
fe (File Exchanger) dbuxf bdc-obux
secnti az secnty ipux1 bdc-pkiuxa, b,
dbuxe bdc-secnti1az g
sapdms bdc-ipuxa
bdc-dbuxe
itoux
obux
DAE2, DAE3 DAET
XIUX2, XIUX3 XIUX1
Nskr3 Nskr3t, nsk3dev
nskpp nskpt
Mzptest,
Mzp1, mzp2 mzpdev
Mdpta Mdptt
Jusr3test,
jusrdeyv,
Jusfi, jussepa,jusnw juseptd, jusnwtd
Jusbw, jusep2, jussm jusbwtd

1.5 Zoznam aplikacii zahrnutych v sluzbe o zabezpeceni prevadzky
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APLIKACIE

Databazy

ManEx

MANEX

AccoMan

MANEX

Predkontacny modul

Predkontacny modul

SAP Uctovnictvo

SAP Ultovnictvo-ORA

SAP Majetok

SAP Majetok-ORA

DokumentManagementSystem

SAP BW SAP BW-ORA

SAP Externé Uctovnictvo SAP ESO-ORA

SAP MZP Ué&tovnictvo MZP

SAP NSK U&tovnictvo NSK

SAP MDP Ué&tovnictvo MDP

SAP JUS Jednotné uctovnictvo Statu
SAP XI

SAP

Systém vnutornej spravy - SVS

Enrolment Portal

ITS

eTrust access Control

eTrust Policy Compliance

eTrust Audit

Real Secure Site protector

Real Secure Server Sensor

Real Secure Network

Real Secure System Scanner

Mc Afee TVD Antivirus

1.6 Casové pokrytie sluZieb.

Zakladne casové pokrytie sluzieb je v pracovnych dnoch v case od 8:00 hod do 18:00. Toto celkové pokrytie sa
potom podla druhu sluzieb rozdeluje na on-site podporu na mieste v Prevadzkovom priestore atzv. pohotovost
podla nasledovnej tabulky. V pripade potreby je on-site podpora administratorov zabezpecovana v ¢ase od 7:00 do

22:00.

Sluzba Funkcia On-site Pohotovost
Administrator QBSW a bazy dat 7:00 - 19:00 24X7
Adl?‘ni?i'.s.trécia Administrator SAP, bazy, portal a rozhrani 7:00 - 19:00 24X7
aplikaciia DB Administrator SAP Xl a SAP 40 - 10:00
DokumentManagemetSys 7 %
Administrator HP UNIX, WIN2ooo 8:00 - 17:00 24X7
Administracia Administrator disk. pola, zaloznej kniznice 5 hod/ mesiac 24X7
systemov, LAN Administrator HP Data Protector 10 hod/mesiac 24X7
WAN - — -
@ Administrator archivacného srevera, Centery aich 00 —19:00
systémového SW UNIX a IXOS 7 9
o, Aplikaéné podpora modulov IS 5P 7:00 - 18:00
Aplika¢na podpora Pod <behu 1S JUS likatna pod
u¥ivatelov ?, pore)i nabehu a aplikacna podpora 700 - 18:00
uzivatelov JUS
Kontaktné centrum DC 104hod/mesiac 8:00 - 17:00
Systémova podpora | SAP 8:00 - 17:00
Certifikacna a registracna autorita 8:00 - 17:00

Sprava

Administrator bezpec¢nostnych produktov

4 hod/den
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bezpecnostnych
produktov
Projektovy . . oy
jextovy Projektovy manazér 8:00 - 17:00
manazment
Aktivacia ZVS Testovacia aktivacia zaloznych systémov IS SP 2 krat /2 rok

Sluzby uvedené v bode 6 Casti 1.1 tejto prilohy budu poskytnuté v roku 2011 1-krat do terminu 15.12.2011. Kazdy
termin bude schvaleny oboma zmluvnymi stranami.
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Priloha ¢.2 - Odmena za sluzbu zabezpeéovania prevadzky IS SP

Masacna kalkulacia ceny sluzieb

Pohotovost’
On-Site podpora Cena/mesiac bez Cena celkom/mesiac
Sys Sluzba Systém/Aplikacia/DB Cena/mesiac bez DPH DPH bez DPH
QBSW Aplikacie a DB 23 000,00 € 5 300,00 € 28 300,00 €
QBSW Adaptér na SAP XI 9 865,00 € - € 9 865,00 €
SAP R/3 systémy a DB 15 600,00 € 1700,00 € 17 300,00 €
Administracia SAP Portal 5 800,00 € 1200,00 € 7 000,00 €
aplikaciiaDB | 5ap x| 4300,00 € - € 4300,00 €
SAP DokumentManagemetSystem 4 800,00 € - € 4 800,00 €
Archivne aplikacie QBSW 2 224,00 € - € 2 224,00 €
£ IATC QBSW Aplikacie a DB 2 240,00 € 2 240,00 €
‘% Administracia HP UNIX, WIN2000, LAN a SAN 9 150,00 € 2 800,00 € 11 950,00 €
> systemov, LAN a | Diskové pole a zaloZna kniZnica 830,00 € 2 800,00 € 3630,00 €
WAN
E, HP Data Protector 1427,00 € 2 800,00 € 4 227,00 €
S Aplikacna Aplikagna podpora modulov IS SP 20 248,00 € - € 20 248,00 €
£ podpora
[ vl I'
o uzivatelov | 5 yoora nébehu JUS 58 694,50 € - € 58 694,50 €
Sprava
bezpecnostnych
produktov
Bezpetnostné produkty 10 621,00 € - € 10 621,00 €
SAP - € 3983,00 € 3 983,00 €
Systémova . - . -
podpora Certifikacna a registrana autorita - € 3 983,00 € 3 983,00 €
Kontaktné centrum DC 12 397,50 € - € 12 397,50 €
Projektovy manazment 5642,00 € - € 5642,00 €
QBSW Aplikacie a DB 1825,00 € - € 1825,00 €
Administracia SAP R/3 systémy a DB 2 157,00 € - € 2 157,00 €
£ aplikaciia DB | 5ap portal 498,00 € - € 498,00 €
2 SAP XI 498,00 € - € 498,00 €
Py Administracia | HP_UNIX, WIN2000, LAN a SAN 1.950,00 € - € 1.950,00 €
E‘ systemov, LAN a | Diskové pole a zaloZna kniZnica 830,00 € - € 830,00 €
WAN
’E HP Data Protector 1 300,00 € - € 1.300,00 €
]
N Sprava
bezpeénostnych
produktov
Bezpetnostné produkty 3983,00 € - € 3 983,00 €
199 880,00 € 24 566,00 € 224 446,00 €
Sluzba Cena/1 aktivacia Pocet/rok Cena bez DPH

Aktivacia ZVS

25 000,00 €

25 000,00 €
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