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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

MH Invest Il, s.r.o0

Trnavska cesta 100

821 01 Bratislava

50 021 150

SK2120149053

Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 107047/B
Mgr. Roman Kovac, konatel’ spolo¢nosti

(d’alej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel:
so sidlom:

1CO:

IC DPH:
Zapisana:
Zastupena:

DELTECH, a.s.
Priemyselna 1
031 01 Liptovsky Mikulas§

30 225 582

SK2020427959

Okresny sud Zilina, Oddiel: Sa, V1. & 10415/L

Statutarny organ: Predstavenstvo
Predseda predstavenstva: Ing. Pavel Vrbican
Podpredseda predstavenstva Ing. Stefan Sintaj
Clen predstavenstva: Ing. Branislav Ivani¢
Clen Predstavenstva: Ing. Matej ViSnai

V mene spolo¢nosti konaju vzdy dvaja ¢lenovia predstavenstva a to tak, ze predseda
predstavenstva spolo¢ne s jednym clenom predstavenstva, nie vSak s podpredsedom
predstavenstva alebo podpredseda predstavenstva spolo¢ne s jednym ¢lenom
predstavenstva, nie vSak s predsedom predstavenstva.

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

uzatvorili v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika nasledovnu

Zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej len ,,Zmluva“):

CLI
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a vykonavat’ v prospech Objednavatela servis
aspravu vypoctovej techniky, a to vrozsahu uvedenom v ¢l. Il tejto Zmluvy a zavizok
Objednavatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi za uvedenu ¢innost’ odmenu.
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CL1I
Popis Poskytovanej sluzby a jej rozsah

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat pre Objednavatela nasledovné sluzby - sprava a servis
informacnych technologii Objednavatel’a, ktory zahfiia nasledovné ¢innosti/sluzby:

Hotline a servisna sluzba v pracovnych dnoch v od 8:00 do 17:00. - vykon ¢innosti v sidle
zékaznika alebo cez vzdialent elektronickll podporu. Zhotovitel’ sa zaviaze, Ze servisny vykon
zacne do 2 hodin od nahlasenia poruchy, resp. poziadavky na servisny vykon. V pripade
mimoriadnych udalosti bude poskytovanie servisnych sluzieb aj mimo pracovnych dnioch
a Vv case aj po 17.00 hod.

Administracia hardware a software servera podl'a potreby

Sprava a aktualizacia hardwarovych a softwarovych ovlada¢ov podla potreby

Sprava a aktualizacia opera¢ného systému (aplikovanie dostupnych bezpecnostnych oprav
vyrobcom opera¢ného sftw., kontrola logov) podl'a potreby

Sprava bezpecnostnej politiky a pravidelné bezpecnostné kontroly na mesacnej baze
(penetracné testy, kontrola bezpecnostnych logov, pristupov uzivatel'ov)

Sprava ,,File servera“ — Stiborového systému servera na mesaénej baze

Kontrola spravnej funkcnosti hdw. a sftw. na mesacnej baze

Priebezna antivirova a antispyware kontrola

Administracia hardware a software uzivatel'skych zariadeni: pocitacov a notebookov podla
potreby objednavatel’a

Pravidelné zalohovanie objednavatel'ovych dat zo servera (pri datach mimo servera sa neruci za
obnovu tdajov)

Pravidelna kontrola zalozného napajania (monitoring stavu batérii) a nastavenia sftw.
zalohového zdroja na mesacnej baze

Sprava doménového ctu www.mhinvest2.sk, dohl'ad nad doménou, doménovymi pristupmi
Sprava a servis MAIL SERVERA — Kerio mail server

Udrzba mailovych kont, ich administracia a nastavenie

Staly dohl'ad nad behom mail servera

Sprava SMTP, POP3, IMAP a mobilného pripojenia k mail serveru

Instalovanie novych aktualizacii

AntiSPAM ochrana: nastavenia a aktualizacie, dohl'ad

Sprava a udrzba Firewall a Routera medzi sietou Internet a vnitornou siet'ou (aktualizacia
firmware, kontrola logov routera, bezpeénostné kontrola pristupov, penetraéné bezpeénostné
testy)

Kontrola vytazenia hardwarovych a softwarovych prostriedkov

Administracia hardware a software uzivatel'skych zariadeni: PC a notebookov, sprava
uzivatel'ov

Sprava uZzivateI'ského sftw. a hdw. (aktualizdcia a aplikacia patchov pre sftw., aktualizacia
operacného systému, a instalovanych aplikacii, aktualizacia hdw. ovladacov).

Sprava a instalacia emailovych, lokalnych a doménovych uzivatel'skych uétov

Sprava softwaru a sietového prislusenstva (skener, tlaciarne, kopirka, prenosné zariadenia, USB
disky ...)

Sprava a udrzba siete a jej prvkov ( switch, kabelaz, FTP kablové pripajanie pc, aktivacia FTP
zasuviek a portov...)
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CL. 11
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sluzieb je povinny plnit’ sluzby uvedené v ¢lanku €. II tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny vykonavat’ zadefinované priebezné sluzby automaticky bez vyzvania Objednavatel’a.

Objednavatel’ nahlasi Poskytovatel'ovi poruchu alebo poziadavku na zmenu nastaveni zariadeni
emailom na adresu servis@deltech.sk alebo telefonicky na ¢islo 0903 358 324 prostrednictvom
poverenej osoby. Poskytovatel' sa zavdzuje zacat’ servisny vykon najneskér do 2 hodin od
nahlésenia.

Objednavatel' je povinny umoznit’ Poskytovatelovi, jeho zamestnancom a zastupcom riadne
plnenie zavizkov z tejto Zmluvy, najmd umoznit’ mu pristup ku vSetkym zariadeniam, ktorych sa
poskytovanie sluzby podl'a tejto Zmluvy tyka.

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach o Objednavatelovi,
0 ktorych sa pri poskytovani sluzieb podl'a tejto Zmluvy dozvie. Poskytovatel’ bude plnit’ predmet
Zmluvy vyhradne prostrednictvom svojich zamestnancov.

Objednavatel’ je povinny zabezpe€it, aby mal K softwaru, ktorého sa poskytovana sluzba tyka
platnu licenciu na jeho pouzivanie, a to pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy, priCom samotné
pouzitie takéhoto softwaru podlieha licen¢nej zmluve uzavretej s vyrobcom softwaru alebo inou
opravnenou osobou. V opac¢nom pripade zodpoveda za Skody spdsobené porusenim uvedenej
povinnosti.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ dojednanti odmenu sposobom a v lehote podl'a tejto Zmluvy.
V pripade, ze sa Objednavatel’ dozvie o potrebe vykonania poskytovanej sluzby, je povinny
bezodkladne o tom informovat’ Poskytovatel'a. Ak tak neurobi, Poskytovatel' nezodpoveda za
Skodu tym spdsobent.
Objednavatel’ pre rychly a operativny servis a odstranenie pripadnych portich zabezpeci pre
Poskytovatel'a moznost’ vzdialeného pristupu do siete Objednavatela.

CLIV

Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla porusenim povinnosti Objednavatel'a podla
tejto Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym pouzitim softvéru zo strany
Objednavatela a za pripadnil tym zapric¢inent naslednu stratu dat.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade Skody sposobenej Poskytovatel'om, za ktora podla tejto
Zmluvy zodpoveda, zodpoveda za tito Skodu maximalne do vysky odmeny podla tejto Zmluvy.
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CLV
Trvanie zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to do 31.12.2017 alebo do vyc¢erpania finan¢ného limitu,
ktory stanovil Objednévatel na 19 990,00 € bez DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu aj bez uvedenia
dovodu, pricom vypovedna doba je jedno (1) mesacna a zacina plynut’ od prvého dia mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

CL VI
Odmena

1. Objednavatel je povinny v pripade riadneho avcasného poskytovania sluzieb zaplatit
Poskytovatel'ovi pausalnu mesaénu odmenu vo vyske: 800,00 EUR bez DPH (slovom: osemsto
Eur), t.j. 960 EUR vratane DPH (slovom: devétstosest'desiat Eur).

2. Poskytovatel’ je povinny vystavit' faktiru za sluzby na konci kalendarneho mesiaca, v ktorom
sluzby dodal. Splatnost’ faktury je 15 dni od jej dorucenia. Faktara musi spliiat’ naleZitosti v zmysle
platnych predpisov.

CL VIl
Sankcie

1. 'V pripade, ze Poskytovatel neplni sluzby, ku ktorym sa zaviazal v bode Clanku ¢. II alebo
neodstrani nahlasené poruchy od nahlasenia do primeraného terminu, straca narok na pausalnu
odmenu v danom mesiaci. Lehota 2 hodin pre nastup, plynie od doby nahlasenia poruchy, resp.
poziadavky na servisny vykon. Za nahlasenie sa povazuje dorucenie notifikaéného emailu.

CL VIII
Mil¢anlivost’

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nesmie poskytnit’ zverené informacie a udaje tretej
osobe bez pisomného sthlasu Objednavatela. V pripade porusenia mlcanlivosti pri sprave dat
Objednavatel’a bude Poskytovatel’ sankcionovany pokutou v hodnote 10 000,- Eur (desat’ tisic Eur)
za kazdé takéto porusenie.

C.IX
RieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa zavizujt, ze vSetky pripadne spory, ktoré vzniknt z tejto Zmluvy, sa budu snazit’
rieSit vzajomnou dohodou s cielom zachovania dobrych obchodnych vztahov a v zaujme
poskytovania kvalitnych sluzieb zaujemcom. Iba v pripade, ze tymto spdsobom spor nevyriesia, je
ktorakol'vek Zmluvna strana opravnena obratit’ sa na prislusny sud.

CL X
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Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti ucastnikov tejto Zmluvy tu neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Pokial’ ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy alebo jeho cast’ je, alebo sa stane neplatnym ¢i
nevynutiteInym rozhodnutim stidu ¢i iného prislusného organu, nebude mat’ tato neplatnost’ alebo
nevynutiteI'nost’ vplyv na platnost’ ¢i vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej
Casti, pokial' nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho cast
nemozno oddelit’ od d’al$ich obsahov.

3. Tuto Zmluvu mozno menit' len po vzijomnej dohode Zmluvnych stran formou pisomnych
a ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve.

4. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stithlasu
ju vlastnoru¢ne podpisali.

5. Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.

6. Tato Zmluva nadobuda platnost’” dhom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Zmluva je s
odkazom na ustanovenie § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
povinne zverejfiovanou zmluvou a podla § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
nadobuda u¢innost’ v den nasledujtci po dni jej zverejnenia.

7. Zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, po jednom pre kazd Zmluvnu stranu.

V Bratislave, dna . .2016 V Bratislave, dna . .2016
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Ing. Stefan Sintaj Mgr. Roman Kovaé
podpredseda predstavenstva konatel’ spolo¢nosti
DELTECH, a.s. MH Invest I, s.r.o.

Ing. Branislav Ivani¢
¢len predstavenstva
DELTECH, ass.
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