SLOVENSKA NARODNA

CERTI

=y R NASES

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
A ELEKTRONICKE SLUZBY
FIKACNA AUTORITA

Zmluva o poskytovani

kvalifikovanych doveryhodnych sluzieb
uzatvorenad v stlade so zakonom €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbéch pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,,zakon o doveryhodnych sluzbach”)

¢.5723/2020
medzi zmluvnymi stranami
Nazov: Ndrodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby
Zastupeny: Jana Galova, poverena vedenim agentury
alebo pisomne splnomocnena osoba
Sidlo: Kolldrova 8,917 02 Trnava
ICO: 42 156 424
DIC: 202273 6287
IC DPH: o semecoon = SCET e 0
IBAN:

Kontaktna osoba: Ing. Andrea Chorvatova, snca@nases.gov.sk

(dalej len , poskytovatel”)

a

Néazov: Centrum pre deti a rodiny 3tds
Sidlo: Stés 125, 044 26 Stés

Statutarny organ: Mgr. Lucia Cisarova, riaditelka

ICO:

00610526

Kontaktna osoba: Mgr. Lucia Cisarova, riaditelka@detskydomovstov.sk

(dalej len ,nadobudatel” alebo spolu len ,,zmluvné strany®)

&1

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela bezodplatne poskytnut nadobldatelovi na zaklade Ziadosti
kvalifikované doveryhodné sluzby za podmienok ustanovenych touto zmluvou, v sulade s platnymi
certifikatnymi politikami poskytovatela, ktoré su pre tieto sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela
https://www.nases.gov.sk (dalej len ,CP*).

Poskytovatel je prevéadzkovatelom Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej len ,,SNCA”), ktord je
kvalifikovanym poskytovatefom déveryhodnych sluZieb podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES (dalej len ,nariadenie eIDAS”) a zakona o déveryhodnych sluzbéch.
Poskytovatel je opravneny poskytovat kvalifikované déveryhodné sluzby, na ktoré mu bol udeleny kvalifikovany
Statlt a ktoré su zapisané v doveryhodnom zozname podla €l. 22 nariadenia elDAS.

Poskytovatel poskytne nadobudatefovi kvalifikované doveryhodné sluzby na zdklade riadne vyplnenej Ziadosti
za predpokladu, Ze mu to umozZnuju technické podmienky a kapacity. V pripade, ak poskytovatel nemoze takéto
sluzby nadobtdatelovi poskytovat, do 30 kalendarnych dni ozndmi tuto skutocnost nadobtdatelovi.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel ako prevadzkovatel SNCA poskytuje doveryhodnu sluzbu v sulade s nariadenim elDAS, zakonom
o doéveryhodnych sluzbach, ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, platnym CP a platnou
bezpectnostnou a prevadzkovou dokumentaciou SNCA.

Nadobudatel sa zavdzuje dodrziavat ustanovenia CP, bezpecnostnej politiky poskytovatela, ako aj ustanovenia
tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu navzajom si oznamovat vietky skuto€nosti, ktoré by mohli
mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Nadobudatel tymto na zaklade pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov berie na vedomie, Ze vietky
osobné Udaje zamestnancov nadobudatela uvedené v tejto zmluve alebo v Ziadosti o poskytnutie sluzby su
spracivané v informalnom systéme poskytovatela. Osobné udaje zamestnancov nadobldatefa budu
spracované vyluéne za G¢elom ich vyuZitia pri vykonavani a poskytovani kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb
poskytovatefom, a to na dobu, poCas ktorej je poskytovatel povinny uchovdvat dokumentdciu suvisiacu
s poskytovanim kvalifikovanej doveryhodnej sluzby.

Cl.m

Cena

Kvalifikované déveryhodné sluzby budu nadobudatelovi poskytované bezodplatne.

ClLv
Doba platnosti a G¢innosti zmluvy

. Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

ClL.v
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

. Zmluvu mozno pisomne vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou bez uvedenia doévodu. Vypovedna lehota
je jeden mesiac a za&ina plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvu mozno ukonéit aj pisomnou dohodou zmluvnych strén.

. Zmluvu moZno menit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vo forme &islovanych dodatkov.

. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre poskytovatela, jeden rovnopis pre
nadobudatela.

. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu, uzatvéraju ju slobodne a vaZne a na
znak vzajomného suhlasu ju tymto podpisuju.

y —_ V74 L
V Bratislave dfta 20.07.2020 v BT AE... ova KN . P20

e

pisc




ZMLUVA O VYDANI A POUZIVANI MANDATNEHO CERTIFIKATU (dalejlen ,,Zmluva®)

¢. RA-SNCA/20185450

uzavretd v sulade so zakonom €. 272/2016 Z. z o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o0 zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o déveryhodnych sluzbach) (dalej len ,zdkon €. 272/2016 Z. z.“)
a § 269 ods.2 zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (dalej len ,zdkon ¢. 513/1991 Z. z.“)

ZMLUVNE STRANY:

Pouzivatel’ Meno a priezvisko: Magr. Lucia Cisdrovd
Rodné &islo: 7958238736
Bydlisko: Slnecnda 8, Kosice 040 01

Doklad totoznosti [hundakladu &isla dokladu, vydany kym, platny do):

Obciansky preuka

(dalej len ,,Pouzivatel”)

Poskytovatel: Ndrodnda agentira pre sietové a elektronické sluzby, Slovenska narodna certifikaénd autorita (SNCA)

Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava
DetaSované pracovisko: Trnavska cesta 100/11, 821 01 Bratislava
iCo: 42156 424
Statutdrny organ: Ing. Pavel Karel
v zastupeni Ing. Silvia Kenderova, na zdklade poverenia zo dria 01.09.2020
(dalej len , Poskytovatel”)
(dalej spolu len ,Zmluvné strany”)
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Poskytovatela poskytnut Pouzivatelovi kvalifikovanu déveryhodnu sluzbu vydania mandatneho certifikatu (dalej len
».mandatny certifikat”), a to na zaklade zmluvy o poskytovani kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb ¢. 5723/2020 zo dria 21.09.2020 a Ziadosti organu
verejnej moci, ktorého identifikaéné Udaje si uvedené v manddtnom certifikdte (dalej len ,Ziadost”) v zmysle § 8 zdkona ¢. 272/2016 Z. z. a v sulade s
platnou politikou Poskytovatela (dalej len ,,CP“) pre tieto sluzby.

Na tcely tejto Zmluvy sa rozumie:

2.1. kvalifikovanou déveryhodnou sluzbou déveryhodnd sluzba, ktora spifia uplatnitelné poziadavky nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &
910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbéch pre elektronické transakcie na vnitornom trhu a o zruseni smernice
1999/93/ES (dalej len ,nariadenie elDAS“), ktora ma udeleny kvalifikovany Statdt a je zapisand v déveryhodnom zozname podla €l. 22 nariadenia elDAS.

2.2. pouzivatelom fyzicka osoba opravnend konat za alebo v mene orgénu verejnej moci, ktora je v pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pracovnom
vztahu k organu verejnej moci, ktorého identifikaéné Udaje su uvedené v mandatnom certifikdte alebo fyzicka osoba, ktora vykondva Cinnost podlfa
osobitného predpisu alebo vykondva funkciu podla osobitného predpisu a je orgdnom verejnej moci.

2.3. mandatnym certifikdtom kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis vydany fyzickej osobe (§ 8 ods. 1 zdkona ¢. 272/2016 Z. z.).
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavizuje na zaklade riadne vyplnenej, doloZenej a overenej ziadosti vydat Pouzivatefovi mandétny certifikat, a to bez zbytoéného odkladu a
v sulade s platnou CP. Poskytovatel sa pri poskytovani kvalifikovanej déveryhodnej sluzby zavazuje dodrzovat vietky zavdzky vyplyvajuce mu zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma nariadenia elDAS a zdkona ¢. 272/2016 Z. z..

Postup na vydanie a prevzatie mandatneho certifikdtu je podrobne opisany v CP. Prvotné vydanie mandatneho certifikdtu sa vykondva u Poskytovatela a
pod jeho dohfadom. Poskytovatel zabezpedi autentifikaciu identity Pouzivatela, a to na zéklade predloZenia a posudenia dokladov akceptovatelnych podfa
CP Poskytovatela. Po podpise Zmluvy Poskytovatel vydd a nasledne, po jeho vydani, odovzda vydany mandatny certifikat Pouzivatefovi. O odovzdani
a prevzati mandétneho certifikdtu spiSu Zmluvné strany Potvrdenie o vydani mandatneho certifikdtu a jeho odovzdani Pouzivatefovi, ktoré tvori
neoddelite/nd prilohu tejto Zmluvy.

Postup na vydanie a prevzatie nasledného mandatneho certifikatu je podrobne opisany v CP. Pouzivatel sa zavazuje v pripade Ziadosti o nasledny mandatny
certifikat podrobit sa poziadavkdm pre vydanie a prevzatie prvého mandatneho certifikatu.

Pouzivatel je opravneny pouzivat mandatny certifikdt pocas doby jeho platnosti na vytvaranie a overovanie kvalifikovaného elektronického podpisu.

Pouzivatel sa zavizuje dodrziavat ustanovenia CP a ustanovenia tejto Zmluvy. PouZivatel je povinny ihned po ziskani mandatneho certifikatu skontrolovat
spravnost Udajov uvedenych v mandatnom certifikdte, pocas celej doby Zivotnosti starostlivo chranit certifikovany produkt na bezpecné generovanie a
uloZenie klu¢ov (QSCD) a v nom ulozené sukromné kiuce pred ich zverejnenim, spristupnenim, stratou, kompromitovanim alebo inym zneuzitim. Pouzivatel
je povinny bezodkladne preukazatelnym spdsobom oznamit Poskytovatelovi podozrenie alebo skutoCnost zverejnenia, spristupnenia, straty,
kompromitovania alebo iného zneuzitia sikromného kltca alebo hesla, ktorym bol sikromny klu¢ chraneny, pouzivat vydany mandatny certifikat v stlade s



10.

11.

Datum: 21. 9. 2020

Ucelom, na ktory je uréeny a uvadzat vidy len presné, pravdivé a uplné informécie vo vztahu ku mandatnemu certifikdtu svojho verejného kltica, ako aj
ihned poziadat Poskytovatela o zrusenie mandatneho certifikdtu ak zisti, Ze doslo alebo mbdze déjst k neoprdvnenému poutitiu jeho sikromného kltca,
alebo ak nastali zmeny v Gdajoch uvedenych v manddtnom certifikate.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu ktorg,

a) vznikla Pouzivatelovi alebo tretim osobam z dévodu porusenia zmluvnych alebo zakonnych povinnosti Pouzivatelom,

b) vznikla Pouiivatelovi z dévodu znemoznenia pouZitia vydaného mandatneho certifikdtu pre nekompatibilitu Pouzivatefom pouzitych hardvérovych a
softvérovych prostriedkov,

¢) vznikla tretej strane z dévodu spoliehania sa na mandatny certifikat, ktorého platnost skoncila, alebo ktory bol zruseny,

d) vznikla Pouzivatelovi alebo tretej strane uvedenim nespravnych tdajov v ziadosti o vydanie mandatneho certifikdtu,

e) vznikla tretej strane z ddvodu zneuzitia mandatneho certifikatu Pouzivatelom,

f)  ma povahu zmareného zisku.

Poskytovatel zodpovedd za $kodu vzniknutd v suvislosti s pouzivanim nim vydaného mandétneho certifikdtu v zmysle zékona ¢. 513/1991 Z. z. iba za
predpokladu, Ze zo strany Pouzivatela boli preukdzatelne dodrzané vietky ustanovenia CP.

CENA ZA POSKYTNUTIE SLUZIEB

Poskytovatel poskytuje Pouzivatelovi vydanie mandatneho certifikatu bezodplatne.

. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena a uzavreta na zaklade Ziadosti podla €l. 1.1. a plni zéroven funkciu pisomného zaznamu o prijati ziadosti o vydanie mandatneho
certifikatu.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze pred podpisanim tejto Zmluvy bol podrobne a zrozumitelne informovany o politike poskytovania déveryhodnych sluzieb
Poskytovatela, s ktorou sa oboznamil v elektronickej forme na webovej stranke:
http://ep.nbu.qov.sk/snca/docs/CP_SNCA.pdf

Pouzivatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze ku diiu podpisu tejto Zmluvy je podrobne obozndmeny s CP Poskytovatela, tdto mu je zndma, sthlasi s fou
a zavdzuje sa ju dodrziavat.

Pouzivatel berie na vedomie, ze osobné Udaje uvedené v Ziadosti, na zéklade ktorej bola uzavreta tato zmluva, rovnako ako aj jeho osobné Udaje poskytnuté
Poskytovatelovi pri vyddvani mandatneho certifikdtu su spractvané v informacnom systéme Poskytovatela na legdlnom zéklade, v ramci dodrzania zésady
zakonnosti podfa &l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR. Osobné Udaje Pouzivatela budu spracovavané vylucne za Gcelom ich vyutzitia pri vykondvani a poskytovani
déveryhodnych sluzieb Poskytovatela, ato pocas doby, kedy je Poskytovatelovi zakonom stanovena povinnost uchovavat dokumentéciu sdvisiacu s
vydavanim mandatneho certifikdtu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Udaje v Ziadosti, ako aj ostatné poskytnuté osobné Udaje su aktudine a pravdivé.
Té4to Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktora je uréend dobou platnosti mandéatneho certifikdtu vydaného na zéklade tejto Zmluvy.

Tato Zmluva zanikd pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim ktorejkolvek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvnej
alebo zdkonnej povinnosti. Odstlpenie od Zmluvy je ucinné okamihom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

T4to Zmluva sa spravuje najma zakonom ¢&. 272/2016 Z. z., zdkonom ¢. 513/1991 Z. z. a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvu je mozné menit len po vzajomnej dohode formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran dostane po jednom rovnopise. Neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy tvori
Potvrdenie o vydani manddtneho certifikdtu a jeho odovzdani Pouzivatelovi o mandatny certifikat.

Zmluvné strany si tuto Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, su si vedomé pravnych ndsledkov, ktoré vyplyvaju z jej uzavretia, na znak Coho ju slobodne,

vazne, bez omylu, vyhrad, nie za ndpadne nevyhodnych podmienok podpisuju.
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