ZMLUVA

o0 poskytovani systémového poradenstva suvisiaceho s povinnostami NUDCH vyplyvajlcimi zo
zékona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
(uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika )

Zmluvné strany:

1 Nazov organizacie: Narodny Gstav detskych chordb
Sidlo organizéacie: Limbova 1, 833 40 Bratislava
Statutarny organ: Ing. et Ing. Peter Magét, riaditel
ICO: 00 607 231
DIC : 2020848368
IC DPH: SK 2020848368
Bankové spojenie:
IBAN:
Zriadeny: Zriadovacou listinou zo dna 18.12.1990, ¢&.. 1841/1990-A/lll-2

s Ucinnostou od 1.1.1991 v zneni neskorSich rozhodnuti

Kontaktna osoba:

e-mail:

tel:

(dalej len ,,Objednéavatel”)

2. Nazov: Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti
Sidlo: Na druzstvo 125, 916 25 Brunovce
Statutarny organ: Ing. lvan Makatura, generalny riaditel
ICO: 52839052
DIC: 2121156345
Bankové spojenie:
IBAN:
Zriadeny: Zriadovacou listinou vydanou rozhodnutim riaditela NBU zo dfia

16.12.2019, ¢.j. 08576/2019/SEP-006
Kontaktna osoba:
e-mail:
tel:
(dalej len ,,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany“ alebo kazdy z nich samostatne
ako ,,Zmluvna strana®)

sa dohodli na zneni tejto zmluvy o poskytovani systémového poradenstva slvisiaceho s povinnostami
Narodného Ustavu detskych chorbb vyplyvajucimi zo zakona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®):

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat na zéklade poziadavky Objednavatela
Objednavatelovi systémové poradenstvo sulvisiace s plnenim povinnosti Objednavatela ako
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, vyplyvajicimi zo zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,Zakon €. 69/2018 Z. z.“), ato
v nasledovnych oblastiach:

e organizacia informacnej bezpecnosti, riadenia aktiv, hrozieb a rizik;

e personalna bezpec€nost;

» riadenie dodavatelskych sluzieb, akvizicie, vyvoj a Gdrzba informacnych systémov;

e technickd zranitelnost systémov a zariadeni, riadenie bezpecnosti sieti a informaénych
systémov riadenia prevadzky a pristupov;

» fyzicka bezpecnost a bezpecnost prostredia;



e monitorovanie a testovanie bezpecnosti a bezpetnostnych postupov;

¢ bezpeénost sieti a informaé&nych systémov;,

¢ riadenie privilegovanych pristupov (uzivatefov);

s detekcia kybernetickych bezpecnostnych incidentov;

* evidencia kybernetickych bezpeénostnych incidentov;

* postupy rieSenia a rieSenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov;
* uréenie kontaktnej osoby pre prijimanie a evidenciu hlaseni a

¢ riadenie kontinuity procesov

(dalej spoloéne len ,Sluzby*).

Predmetom tejto Zmluvy je zéroven zavazok Objedndvatela za poskytované SluZzby zaplatit
Dodavatelovi riadne a v&as dohodnutd odmenu.

Clanok 2
Miesto a forma poskytovania Sluzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude svoje Sluzby poskytovat na zaklade samostatnych
poZiadaviek Objednavatela v mieste svojho sidla alebo v sidle Objednavatela (podla povahy
konkrétnej Sluzby a dohody Zmluvnych stran), a to formou:

a) osobnej, telefonickej alebo mailovej konzultacie

b) osobnou kontrolou softvérového alebo hardvérového vybavenia Objednavatela

¢) osobnou udastou na stretnutiach Objednavatela s tretimi osobami alebo

d) pripravou pisomnosti, najma stanovisk, analyz, testov alebo inych dokumentov.

Dodavatel' je povinny poskytnut Sluzbu osobne prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
§tatutarneho organu; porusenie povinnosti Dodavatela podla tohto bodu zakladd narok
Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Dodavatel je povinny na zaklade oddvodnene] poziadavky Objednavatela dostavit sa v &ase
primeranom podmienkam do sidla Objednavatela na vlastné naklady. Za dodrzanie podmienky
primeraného ¢asu sa povazuje, ak Objednavatel poziada Dodavatela o dostavenie sa do sidla
Objednavatela 24 hodin vopred.

Poziadavky Objednavatela na poskytnutie Sluzby Dodavatela mozu byt Dodavatelovi dorudované
formou e-mailu na mailovu adresu Kontaktnej osoby Dodavatela uvedenu v zéhlavi Zmluvy. Kazda
pozZiadavka na poskytnutie Sluzby musi byt dostatoéne konkretizovana a Objednavatel je povinny
poskytnit Dodavatelovi suCasne so svojou ziadostou vsetky pozadované informacie, alebo
pisomnosti a daliu suéinnost potrebné na riadne a véasné poskytnutie Sluzby.

Dodavatel sa zavdzuje zacat s poskytovanim poZadovane] Sluzby Objednavatefovi v lehote
dohodnutej s Objednavatelom, maximalne v8ak do jedného (1) tyZzdna od akceptovania &asovej
naroénosti poskytovanej Sluzby zo strany Objednavatela podla ¢lanku 2 bod 6., ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Lehota na poskytnutie Sluzby sa prediZuje o dobu omeskania
Objednavatela s poskytnutim suéinnosti nevyhnutnej na poskytnutie Siuzby Dodavatelom.

Pred poskytnutim konkrétnej SluZzby je Dodavatel povinny oznamit e-mailom Objednavatelovi
predpokladanu éasovi naroénost Sluzby v ¢lovekohodinach (MH - manhour), to sa netyka beZnej
telefonickej, e-mailovej alebo osobnej konzultéacie v trvani do jednej (1) MH, ktord Objednavatel
potvrdi Dodavatelovi bez zbyto&ného odkladu, najneskér do troch pracovnych dni odo dfia
doruéenia oznamenia Dodavatefa. V pripade, ak Objednavatel Easovi narofnost Dodavatelovi
spdsobom podla &lanku 2 bod 4 nepotvrdi, Dadavatel nie je povinny na poskytnutie poZadovanych
Sluzieb. Predpokladanu &asovu naroénost Sluzby neméze Dodavatel prekrotit o viac ako 20% bez
predché&dzajuceho suhlasu Objednavatela (postatuje e-mail). V pripade, ak Dodavatel neoznami
Objednavatelovi predpokladant éasovi naroénost Sluzby, nevnikne mu narok na thradu odmeny.
Rovnako nevznikne Dodavatelovi narok na thradu odmeny za MH nad ramec limitu podfa tohto
bodu, ak sa s Objednavatelom nedohodne pisomne inak.



Zmiluvné strany sa dohodli, Z2e Dodavatel je povinny telefonickt konzultaciu savisiacu s predmetom
tejto Zmiuvy poskytnut bez zbyto€ného odkladu po tom, ako o to Objednavatel poZiada, ak mu
v fom nebrania vazne prevadzkové dbvody.

Dodavatel sa zavazuje o svojej &innosti priebezne a podla potreby Objednavatela informovat,
najmé ho oboznamit so skutoénostami rozhodnymi pre jeho &innost.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SluZby sa povaZuju za poskytnuté riadne a v&as uplynutim lehoty na
poskytnutie Sluzby v zmysle schvalenej ¢asovej naro¢nosti sluzby podla bodu 6 tohto €lanku

zmiuvy.

Clanok 3
Vys$ka odmeny a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej odmene Dodavatela za poskytované Sluzby vo vyske 8.400
Eur (slovom: osemtisic $tyristo euro) bez DPH za $trnast (14) €lovekodni (MD - manday). Dodavatel
nie je platcom DPH. Pokial sa Dodavatel v priebehu trvania tejio Zmiuvy stane platcom DPH bude
k dohodnutej cene pripoéitand DPH vo vy8ke sadzby stanovenej vSeobecno-zavznym pravnym
predpisom. Dohodnuta odmena zahfiia v8etky naklady Dodavatela na poskytnutie SluZieb podla
tejto Zmluvy, ato najma, av8ak nie vyluéne mzdové naklady, dopravné naklady, softvérové
a hardvérové naklady vynalozené Dodavatelom v suvislosti s poskytnutim SluZzby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden (1) MD predstavuje osem (8) hodin pracovného &asu po¢as
jedného (1) pracovného diia v danom tyzdni. Jeden (1) MD sa ¢elni na osem (8) MH.

Dohodnuta ocdmena je splatna mesaéne pozadu podla rozsahu skutone poskytnutych SluzZieb
vdanom mesiaci, ato na zaklade faktiry Dodavatefa doruéenej Objednavatelovi do 5. dria
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa odmena uhradza. Lehota splatnosti
kazdej fakttry je 60 dni od jej doru€enia Objednavatelovi,

Prilohou kazdej faktury musi byt supis Sluzieb poskytnutych Dodavatelom v mesiaci, za ktory je
faktura vystavena, s uvedenim éasovej naroénosti poskytnutej Sluzby v MH, pripadne 1/2MH. Stpis
Sluzieb musi byt potvrdeny kontaktnou osobou Objednavatela.

V pripade, ak doru¢ena fakilira nebude obsahovat zavazné nalezZitosti stanovené vseobecno-
zavaznym predpisom alebo prilohu podfa bodu 3. tohto &lanku, je Objednavatel povinny na tato
skutoénost Dodavatela vhodnym spdsobom upozornit a fakturu vratit na opravu. V takomto pripade
lehota na zaplatenie faktlry neplynie azaéne plynut az doruéenim novej (opravenej alebo
dopinenej) faktury Objednavatefovi.

Objednavatel berie na vedomie, Ze narok Dodavatela na celkovi odmenu podfa odseku 1 tohto
€lanku Zmluvy nepredstavuje a ani nie je podmieneny poskytnutim vetkych Sluzieb podla bodu 1
¢lanku 1 zmluvy v rozsahu podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy. Objednavatel v tejto suvislosti berie
ne vedomie, Ze Sluzby podla bodu 1 &lanku 1 tejto Zmluvy predstavuju oblasti a odborny rozsah,
v ktorych je Dodavatel spésobily sluzby Objednavatelovi v trvani podla ods. 1 tohto &lanku zmluvy
poskytovaf.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytovat Dodavatelovi v8etku potrebnu stcinnost,

b) v pripade poZiadavky poskytnif Sluzbu v mieste svojho sidla poskytntit Dodavatelovi na
nevyhnutn( dobu bezodplatné pripojenie na internet a pristup k zariadeniam a systémom
Objednavatefla, pokial je to nevyhnutné na poskytnutie Sluzby,

c¢) poskytovat Dodavatelovi Upiné a pravdivé informacie, a

d) riadne a v&as zaplatit odmenu za poskytované Sluzby.
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. Objednéavatel ma pravo najma:
a) na nahradu Skody od Dodavatela, ktord by mu spdsobil Dodavatel porugenim povinnosti, a to
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a
b) na poskytnutie SluZieb v intenciach tejto Zmiuvy.

. Dodavatel sa zavazuje najma:

a) poskytovat svoje Sluzby v stlade s touto Zmiuvou riadne, v&as a s odbornou starostlivostou,

b) zachovavat mi€anlivost o v8etkych skutoénostiach, o ktorych sa v stvislosti s pinenim svojich
povinnosti podla tejto Zmiuvy dozvedel, pokial nejde o skutotnosti vieobeche zndme a ak
nejde o skuto€nosti, ktorych zverejnenie je nevyhnutné k spineniu jeho zavézku podla tejto
Zmluvy a zverejnenie je v zaujme Objednavatela; v pripade poru$enia povinnosti miéanlivosti
Dodavatelom je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit,

c) po ukongeni tejto Zmluvy vratit Objednavatelovi vsetky pisomnosti, podklady, zariadenia,
pisomné informacie a pod, ktoré od neho preukazatelne prevzal,

d) pisomne (postatuje e-mailom na adresu kontakinej osoby Objednavatela) informovat
Objednavatela o vSetkych jeho povinnostiach vyplyvajlicich zo Zakona ¢&. 69/2018 Z. z.
a 0 rozsahu plnenia tychto povinnosti a vykonavat ukony smerujlice k tomu, aby Objednavatef
svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zakona ¢. 69/2018 Z. z. splnil riadne a vias;

e) pisomne (postatuje e-mailom na adresu kontakinej osoby Objednavatela) informovat
Objednavatela o existujucich kybernetickych hrozbach hroziacich Objednavatelovi, s uvedenim
zavaznosti hrozby a zavaznosti hroziacich $kéd, ato bezodkladne po tom, ako a o nich
dozvedel alebo mohol dozvediet,

f) pisomne (postatuje e-mailom na adresu kontakinej osoby Objednavatela) informovat
Objednavatefa o zistenych kybernetickych bezpeénostnych incidentoch aich nasledkoch
existujucich, a to bezodkladne po tom, ako a o nich dozvedel alebo mohol dozvedief a

g) pisomne (postauje e-mailom na adresu kontakinej osoby Objednavatela) navrhovat
Objednavatelovi navrhy alalebo opatrenia na zlep3enie Kkybernetickej bezpecénosti
Objednavatela, a to bezodkladne po tom, ¢o sa o potrebe takéhoto zlepSenia dozvedel, alebo
mohol dozvedief.

V pripade podstatného porusenia ktorejkolvek povinnosti Zmluvnej strany, ku ktorej sa
Objednavatel zaviazal v bode 1. tohto &lanku alebo Dodavatel zaviazal v bode 3. tohto &lanku, je
druha Zmluvna strana opravnena od tejto Zmluvy odstapit.

Clanok 5
Trvanie Zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd jeden rok ato odo difia nadobudnutia jej ucinnosti,
alebo do doby vyéerpania dohodnutej odmeny Dodavatela (t.j. 8.400 Eur), podla toho, ktora
z uvedenych skuto¢nosti nastane skér.

Tato Zmiuva mdze pred dochodnutym terminom jej trvania zaniknut’:
a) dohodou Zmluvnych stran
b) vypovedou niektorej zo Zmluvnych stran
¢) odstipenim od Zmiuvy

Dohoda o ukonéeni tejto Zmluvy, ale i 0 zmene jej podmienok, musi mat pisomnl podobu a musi
byt oboma Zmluvnymi stranami podpisana.

Vypoved mdze dat ktorakolvek Zmluvna strana z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zagina plynudf prvym difom nasledujicim po doruéeni
vypovede druhej Zmluvnej strane.

Odstupit od tejto Zmiuvy st opravnené obe Zmluvné strany, a to bud' zo zakonnych dévodov alebo
z dévodov vyslovne uvedenych v tejto Zmiuve. V takomto pripade Zmluva zanika diiom dorudenia
odstapenia druhej Zmluvnej strane, alebo neskor§im driom uvedenym v oznameni o odsttpeni od
Zmiuvy.



Clanok 6
Zodpovednost za vady, zaruka a kvalita

Dodavatel zodpoveda za to, Ze nim poskytované Sluzby budd poskytované v sulade so Zakonom ¢&.
69/2018 Z. z.,, so vSeobecno-zavaznymi pravnymi predpismi astouto Zmluvou aZe budd
poskytované kvalitne a bez vad.

. Pre naroky zo zodpovednosti za vady platia primerane ustanovenia 8§ 560 a nasledujlice
Obchodného zakonnika.

. Objednavatel je povinny pripadnd reklamaciu SluZieb pisomne (postacuje e-mailom kontaktnej
osobe Dodavajiceho) uplatnit bez zbytoéného odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny zacat
odstranovat vadu do 24 hodin od jej oznamenia a odstranit ju najneskor do troch (3) dni odo dna jej
oznamenia, ak sa s Objednavatelom nedohodne inak a ak je to primerané s prihliadnutim na povahu
vady a narocnosti jej odstranenia. V ostatnych pripadoch je Dodavatel povinny odstranit vadu
najneskor do patnastich (15) dni odo dna jej oznamenia,

. Ak Dodavatel neodstrani vady v lehote podla bodu 3 tohto ¢lanku alebo dohodnutej lehote,
Objednavatel ma pravo ich odstranit na ndklady Dodavatela prostrednictvom tretej osoby.

Clanok 7
Zodpovednost za Skodu a zabezpecCenie zavazkov

Dodavatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dosledku poruSenia jeho
povinnosti, vyplyvajucich ztejto Zmluvy alebo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov,
neobmedzene do vySky vzniknutej skutocnej Skody.

. Dodavatel sa zavazuje, Ze odSkodni Objednavatela v suvislosti s akoukolvek Skodou, ktora bola

Objednavatelovi spdsobena v dbésledku konania alebo opomenutia Dodavatela, vratane nahrady
akychkolvek pokut alebo inych sankcii, ktoré boli v doésledku konania/ opomenutia Objednavatelovi
vyrubené.

.V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeSkania pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny od Dodavatela pozadovat zmluvnd pokutu vo vySke 50 Eur za kazdy, ¢o
i len zacaty den omeskania.

. 'V pripade omeSkania Objednavatela s Ghradou faktiry Dodavatela je Dodavatel opravneny od
Objednavatela pozadovat Uroky z omeSkania z dlznej sumy vo vySke stanovenej vSeobecno-
zavaznym pravnym predpisom.

. Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy s splatné do 15 dni odo dfia dorucenia pisomného uplatnenia
si zmluvnej pokuty Objednavatelom, pokial jednotlivé ustanovenia Zmluvy neustanovuju inak.

. Odstupenie od Zmluvy neznamenda zanik naroku na zmluvni pokutu alebo na nahradu Skody.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok Objednavatela na nahradu Skody v zmysle ust. § 373
a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov alebo pripadné
odstupenie od Zmluvy.

Clanok 8.
Doruc€ovanie

VSetky oficialne ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami na zéklade tejto Zmluvy, budd uvedené v
liste, podpisanom Statutarnymi zastupcami Zmluvnych stran. Pokial to zo Zmluvy vyslovne vyplyva,
je mozné oznamenia doru€ovat druhej Zmluvnej strane i e-mailom, ktory bude odoslany na e-mailovi
adresu kontaktnej osoby Zmluvnej strany uvedené v zahlavi Zmluvy.



Pisomnost sa povaZuje tiez za doru¢end momentom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade
jej doruCovania pisomnosti ako poStovej zasielky sa pisomnost povaZzuje za doru€enu tiez
neprevzatim zasielky zaslanej na adresu Zmluvnej strany uvedenej v prilohe Zmluvy v odbernej
lehote, ato v posledny defi marneho uplynutia odbernej lehoty, ato iv pripade, pokial sa adreséat
o0 zéasielke nedozvedel.

3. V pripade dorucovania prostrednictvom e-mailu v stlade s bodom 1 tohto ¢lanku sa pisomnost

povazuje za dorucenu nasledujici pracovny def po jej odoslani.
Clanok 9.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1 Na vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyplyvajlice z tejto Zmluvy, ale fiou vyslovne neupravené sa
primerane vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢ 69/2018 Z. z., Obchodného zakonnika
a slvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pojednom pre kazd( Zmluvni stranu. Zmluva nadobuda
platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia v Centradlnom registri zmlav.

3. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno uskutocnit' len pisomne vo forme dodatku
k Zmluve.

4. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si text tejto Zmluvy riadne a désledne precitali, porozumeli jej obsahu
a pravnym Gcinkom z nej vyplyvajiucich Ich zmluvné prejavy si dostato€ne jasné, urcité
a zrozumitelné. Podpisujuce osoby su opravnené k podpisu tejto Zmluvy a na znak slobodného
a vazneho suhlasu ju podpisali.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

\/ Rro+ielox/ci HR v - - m - ?ai-o

P Kompetenc€né a certifika€né centrum

N siniy./rcici iviayax--—--——-- kybernetickej bezpecnosti

riaditel Ing. Ivan Makatura

generalny riaditel



