i verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-279482024249
ENIVE O pﬂskytnvan areny e Kod uéastnika: 1016072200
Kod adresata; 1016072201

Kaod tlaciva; 841

uzavreta v zmysle zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len .zmiuva” alebo . Zmiuva o baliku")

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka éislo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC; 2020273893, IC pre DPH. SK2020273893

Kéd predajcu; Telesales VSE Rep_42200 Kod tlaciva: B41

Zastupeny: Silvia Haburaj

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Centrum pre deti a rodiny Bratislava - U¢itelska, Ucitel'ska 10705/42, 82106 Bratislava 214
Sidlo podnikania;

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
E-mail: ekonom@detskydomovbratislava.sk Telefon. 0245245560
ICO: 31746659 DIC: IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| - Detsky Domov

Ulica: Supisné ¢islo: Orientacné cislo:
Obec: PSC:

Telefén: C.OP/Pasu: | -

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Ucitel'ska

Adresa zasielania: Ucitel'ska 10705/42, 82106 Bratislava 214

Spésob fakturacie: Elektronicka faktura vo formmate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu uctovnik@detskydomovbratislava.sk

Cislo SMS notifikacie:

ZuGtovacie obdobie: |Mesacéne od 1.dna v mesiaci do posledného dna v mesiaci

TABULKA €. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Monika Kokavcova Telefon: 0907748229
9920684530 Adresa dorucenia: Ucitelska 10705/42, 82106 Bratislava
Nazov sluzby: Magio Internet Akttvacia
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Ucitelska 10705/42, 82106 Bratislava
9920684529
Identifikacia pristupu: 0017563150 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technoldgia Aktivacia
Program sluzby: Magio Internet XL - ADSL Aktivacia
HAG/ONT WIFI Aktivacia
Typ zriadenia: InStalacia technikom Aktivacia
KZ - HAG Aktivacia
Datum: 12.02.2019
Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred
Instalacia technikom 19,99 EUR jednorazovo
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR*® jednorazovo
viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatnuje DPH

Kod objednavky: 1-279482024249
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1

2)

3)

5)

Ma zéklade tejta zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy U&astnikovi zriadit
v zmysle dohodnutého spdsobu zriadenia (dale) len Zmluva“) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Slufba
nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi znadit' (dale| len .Dodatok®). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejio jednotiivej Sluzby v zmysle tejfto zmiuvy
nauplatnia.

Ucastnik ma narok na poskytovanie SluZby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky & 1 za akciové ceny podla tabulky €. 1 a to odo dha
zriadenia Slutby (ak sa Sluzba znaduje) alebo odo dha vzavretia Dodatku (ak uZ (€astnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujlice] Zmluvy) v zmysie lejto Zmiuvy,
a? do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dha. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uéastnikovi poskylovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa
platného Cennika, Def, ktory Je rozhodujici pre zadatie poskytovania SluZby je Rozhodnym diom.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zG¢tovacieho obdobia je uvedene v tabulke s ndzvom “Adresat - adresa zasielania pisomnych listin”. Pripadni zmenu trvania
ziétovacieho obdobia Podnik oznami Uéastnikovi najmene| jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesadna

lJéastnik mé narok na zriadenie SluZby technikom, ktord sa ma v zmysle tejto Zmiuvy o baliku zriadit, za akciovl cenu v zmysle tabulky €. 1.

Uéastnik je povinny v pripade straty alebo poSkodenia Koncového zariadenia WIF| router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poSkodeneho
Koncového zariadenia WIF router alebo modem v stanovene| lehote po ukongeni Zmiuvy alebo potas trvania Zmiuvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatif
Podniku (jednorazovo) Zmiuvnt pokutu 60,00 € (DPH sa neuplatiuje) Podmienky vratenia Koncavého zanadenia WiFi router alebo modem su uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zanadeni.

Sluzba Internet;

1)
2)

d)

4)

3)

PODMIENKY FRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
Podnik a Uéastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto SluZbe Zmiuvu o poskytovani verejnych siuZieb. Predmetom Zmluvy st nasledovngé zévdzky zmiluvnych stran:

a) zavizok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v éasti Typ zriadema” v tabulke ¢. 1, ak |e zrniadenie technicky
uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehole 30 dni odo dia uzavreha tejlo Zmluvy, ak sa8 zmluvne strany
nedohodni na predizeni tejto lehoty (dohoda o prediZzeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutofnitelne, tato
Zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia Podniku o lefto skutoénosti Ucastnikovi,

h) V pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobilnom dokumente uzavrelom v sivislosti s touto Zmiuvou dohodll na poskytnuti kancoveho
zariadenia (dale| len ,KZ") Uéastnikovi do Jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnit Ugastnikovi
prisiudné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dbjde k zaniku tefto Zmiuvy z dovodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dbjde zarover
aj k zaniku dohody zmiuvnych stran tykajlice| sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Uéastnik je z tohto dovodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak
dodlo k jeho prevzatiu,

€) zavazok Podniku poskytovat Uéastnikovi sluZby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmiuve, a to odo dia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmiuvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak, Ak je vSak podmienkou poskytovania prislusnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku
podia pism. a) alebo odovzdanie KZ padfa pism, b) alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludnu siuzbu vznikne a2 s G€innostou
ku ditu spinenia dane| podmienky podfa pism, a) alebo b) alebo spinenia obidvoch tychto podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych pedmienkach
dohodnute inak.

d) utastnik cestne vyhlasule, Ze je viastnikom nehnutelnasti, na ktore] ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siote sluZby, alebo 2e ma k predmetne| nehnutemostl u2ivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. U&astnik, ktory ma k nehnutefnosti
utivacie pravo z najomného alebo Ingho pravnehao vztahu zaroved cestne vyhlasuje, 2e Informoval viasinika o vybudovani pripajného telekomunikacného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho dbsledkoch v pinﬂm rozsahu @ ma k tomu od vlastnika vyslovny suhlas. Ak Uéastnik uviedol v
formto vyhldsenl nepravdivé alebo nedpiné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosh a v stvislosti s tym
vznikne Podniku $koda alebo dodatoGné naklady, UGastnik sa zavazuje Podniku tifo Skedu alebo dodatotné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prachod na nizsi program Slutby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dofasné vyufivanie vy3sieho
programu za cenu niZsieho

i} v akcil na 3 mesiace ma Utastnik pravo na prechod na niz3i program slu2by jedenkrat bezplatne potas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Slukby

i) v akcii na 12 mesiacov ma Utastinik pravo na prechod na niZsi program sluZby jedenkral bezplatne pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre urtenie nizdieho Programu sluzby, je rozhodulliice poradie uréené v nasledujicom pismene lohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism
nema vplyy na plynutie doby viazanostl,

b)  Pre stanovenie vy&Sieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaCuje najniZsi program a pismeno c) najvyssl program:
a) Magio Internet M - ADSL/Magio Internet M - VDSL/Magio Internet M - Optik, b) Magio Internel L - ADSL/Magio Internel L - VDSU/Magio Internet L -
Optik, c) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio Internet XL — Optik.

c) Ugastnik vyuZil uzavrelim tejlo Zmluvy pravo na klpu koncového zariadenta v zmysle tabuflky €. 1 za akciovil cenu podfa tabulky €. 1. Ak sa Ucastnik
dopustl Porusenia zmluvného zaviizku viazanosti, je Podnik opravneny vytétoval Uastnikovl aj zmiuvni pokutu, stanovent v labulke &, 1 pre Koncove
zariadenie,

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ucastnik sa zavézuje, e potas doby viazanosti v tabufky € 1 (dalej len .doba viazanosti®), ktora sa pocita od Rozhodnéhe dia; (i)
zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom vo vztahu ku kaZde) Sluzbe poskytovane] podfa tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykoné Ziadny ukon, ktory by viedol k
ukonceniu jednotlive] Zmiuvy a (i} bude riadne a yGas uhradzat cenu za poskytovaneé Sluzby (dale| len .zavazok viazanosti'), priCom porudenim zavazku
viazanosti @ ([} vwpoved Zn‘rlw)r Uéastnikom, ak vypovedna letota aleba ind osobitne dohadnuta lehota uplynie pofas dojednanej doby viazanosti, (i) 2iadost a
prenesenie telefonneho gisla k inému podniku poskytujucemu siuzby elektronickych komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti ddjde k ukongeniu Zmiuvy o
poskytovani Hlasove| sluby potas dojednane] doby wiazanosti. (i) nezaplatenie ceny Za posky!nuié Sluzby Utastnikom ani do 45 dnl po jej splatnosti, na
zaklade ktorého vznikne Podniku prave na odstipenie od Zmluvy (dalej len jporuSenie zavézku viazanostl”). Doba viazanost plynie iba podas doby vyuZivania
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zakiade vyuZitia prava Podniku prerusil Ugastnikovi poskytovanie
SluZieb vyplyvajuceho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienck sa doba viazanosli automaticky predléi o obdoie zodpovedajuce
skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Siuzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze poruenim zavézku viazanosti vznikne Podniku voéi Uéastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovana) zmiuvne] pokuty
Zmiuvna pokuta okrem sankéne] a prevencnej funkcie preﬁstavuje a| pausalizovand nahradu 8kody spdsobenej Podniku v désledku poruSenia zavazku
viazanosti vzhfadom na benefity, kloré Podnik poskytol Ugasinikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku, Benefitrm sa rozumie sucet vsetkych zhav zo
standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) pedfa Cennika (rozhodujice si ceny bez viazanost), zlava
zcany KZ, ktora predstavuje rozdisl medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bolo Uéastnikovi na zaklade lejto Zmluvy o baliku poskytnuté
Benefity poskytnuté Ucastnikovi na zaklade tefto Zmluvy o baliku su uvedené v labulke & 1 a v éasti ,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby”, pripadne
v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypocel zmluvpe] pokuly za poruSenie zavazku viazanosti kaide| jednotlive] Sluzby, ktord zohfadfuje Benefity
poskytnuté Uéasinikovi podia tejto Zmiuvy o baliku, je sutet zakladu pre vypotet zmiuvne) pokuty vo vzfahu k Sluzbe a tych KZ, ktore boli Ucastnikovi
poskytnuté vylutne vo vztahu k tejfto SluZbe a to vo vydke uvedene| v tabulke € 1 (dale| len . Zaklad pre vypocet®),

b) Vyli#ovana suma zmluvnej pokuly bude vypotitana podfa niz&ie uvedengho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pogas plynutia
doby viazanostl a2 do dita ukontenia Zmiuvy alebo prerusenia poskylovanmia Slu2isb v ddsledku porusenia zavazku viazanosti:

Kéd objednavky. 1-279482024249
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6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

7

Vylétovana suma zmiuvne| pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (cele dni uplynuté z doby viazanost/cetkovy pocet dni doby viazanost ® Zakiad pre vypotel
zmiuvne| pokuty)

c) Zmluvna pokuta e splatnd v lehote uvedenej na fakture, klorou je Uéastnikovi vy(ictovana. Uhradenim zmluvne] pokuty zanika dojednany zavdzok
viazanosti vo vztahu kte| Sluzbe alebo Sluzbam, ku klorym bola zmluvné pokuta uhradena, preto Ugastnik zmiuvni pokutu za porusenie zavézku
viazanostl zaplatl ba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody spdsobene| porudenim zavazku viazanostl, pre pripad ktore| bola
dojednana a vyuttovans zmiuvna pokuta. len vo vySke presahujuce) sumu vyuétovane| zmiuvnej pokuty.

Spractivanie osobnych Udajov, Podnik sa zavazuje spraclvat osobné Udaje vylutne na udely, na ktore boli ziskane. V pripade zmeny UCelu spracovania
osobnych Udajov si na lito zmenu vy2iada osobitny sdhlas. Viac informacii o pouivani osobnych Gdajov moZno najst na www . telekom sk/osobne-udaje.

Ak Ugastnik prad dfiom technickeého zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmari zriadenie zmluvne dohednute] Sluzby zavazuje sa zaplatil Podniku
naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmiuvné strany sa dohodl, e v pripade zmeny sadzby dane z pridane) hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravil tak,
2e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridane| hodnoty akluainu v €ase vzniku danovej povinnostl Podniku,

Zmiuva sa uzalvara na dobu neurditt, Zmluvu je mo2né menil niektorym zo spdsobov dohodnutych v tefto zmluve, Cennfhu Vieobecnych podmienkach alebo
Osobitnych podmienkach. Tate zmluva nadobida platnost a Uéinnost diiom jej podpisania zmiuynymi stranami, Podnik a Uastnik sa dohodll na uréenl dévodov
podstatne] zmeny zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto ddvody s obsahom Castl VSeobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku,
upravujlice] Zmenu Zmiuvy.,

Vyhlasujemn, e som sa oboznamil s obsahom tejto Zmiuvy o baliku, ako aj so VBeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len
VEeabecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZzieb Internetoveho
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade lejflo Zmluvy o baliku Ucastnikovi
poskytované, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie
sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dale| len ,Osobliné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciovaho
cennika (dalej len .Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné sGéasti tejto Zmluvy o baliku zavézujem dodrZiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie
Vieobacnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Z2e si zavazne objednavam v tejta Zmiuve o baliku Specifikované SluZby, (iii) e sa zavazulem
risdne a véas pinit vetky povinnost vyplyvajice z tejto Zmiuvy o baliku. Vyhlasujem, e som bol oboznameny Podnikom, e aktudine informacie o platnych
cenach za Sluzby @ moZné ziskat v aktualinom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetove) stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi
a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmiuva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Uéastnikom, ktorého je moZné povaZoval za spolrebitela podfa zakona €. 102/2014 Z.z2. o ochrane
spofrebitela pri predajl tovaru alebo poskytovani siuzieb na zakiade zmiuvy uzavrete| na dialku alebo zmluvy uzavreta) mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho (dalej len ,Zo0S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku uzatvorena spésobom uvedenym v ZoOS, je Utasinik opravneny pisomne odstupit od tejto
Zmiuvy o baliku v lehote 14 dnl odo dfia (i) uzavretia tefto Zmiuvy o ballku, ak e je| predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (i) prevzatia KZ
poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolotne a si&asne s uzavretim tejto Zmiuvy o ballku uzatvoril Ugastnik zmluvu o najme KZ alebo kipnu zmiuvu
ku KZ. Za sicasné uzatvorenie zmiuvy © najme alebo kipe KZ sa povatuje. aj ked su ustanovenia upravujice najom alebo kupu KZ obsahom tejto Zmiuvy o
baliku. Odstipenim od Zmiluvy o baliky sa Zmiuva o baliku zruSuje ako celok, vratane Je| jednotlivich casti, ktorymi st Zmiuvy alebo Dodatky a to od pociatku,
pritam Utastnik je povinny na viastné naklady, najneskdr v lehote 14 dni odo dia zaniku Zmiuvy o baliku vratit' Podniku akékolvek hnutelneé veci, ktoré mu boll
odovzdané v sdvislostl s plnenim tejlo Zmluvy o baliku. Podnik je povinny najneskdr v lahote 14 dni odo dia dorudenia odstlipenia od Zmiuvy o baliku vratit
Ueastnikovi vsetky finanénéd ako aj vecné pinenta, kloreé od neho obdrial v sivislosti s pinenim tejto Zmiuvy o baliku.

Uéastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sGhiasi so zaéatim poskytovania sluiby aj pred uplynutim lehoty na odstapenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmiluvy o baliku alebo zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy
umernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstipenia. Tymto sdhlasom nie je dotknuté pravo ucastnika odstapit’ v lehote 14 dni v zmysie
tohto bodu. Podnik ziroved s touto Zmiuvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS =

V' Ziline, dha 13.02.2019 Vi

| dna..
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